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Presentacion

El profano cree que para que los alumnos aprendan son némesaetodos magicos que
conviertan la ensefianza de las materias en algo entreterfilolySin embargo, ignora que
el mejor método no sera suficiente si el docente ereetun conocimiento de las teorias de
aprendizaje sobre las cuales tal método se fundamenta.

Una preocupacion constante del Plan Nacional de Capacitacidreide PLANCAD es
elaborar materiales de apoyo que sirvan para entender, aclaraofupdizar los conceptos
técnico-pedagogicos que deben conocer y manejar los @dscentel aula si esperan obtener
resultados exitosos en el proceso de ensefianza-aprendfoajsu parte, la asesoria que
ofrece la cooperacion técnica y financiera alemagaz(kfw) esta convencida de que los
docentes deben disponer de informacion pertinente ypath alcanzar la meta de una
educacién de calidad y equidad.

Sabemos que la pedagogia moderna no ha sido creada de la nada, siha gabido
toda una tradicion de teorias que se han opuesto a la escadiaibnal. Sabemos también
gue las ciencias pedagogicas son diferentes de las cienaiagtes en lo que a paradigmas
se refiere. En efecto, mientras que las ciencias natsisdeapoyan en un paradigma —eefi-
nido como un modelo que no es puesto en duda sino quengartido por la comunidad
cientifica y cuyo cambio constituye una revoluciomifeca— en las ciencias pedagogicas,
como en las ciencias humanas, resulta dificil hablar de la creaciomameligmas completa-
mente nuevos y que desechen el paradigma anterior; lo que hay més hiea coexistencia
de paradigmas. Asi, en lo que a teoria del aprendizaje seerefi@existen diversos modelos
y toca al estudioso evaluar la coherencia y eficacia de cadaderestos paradigmas.

Dadas las diferentes teorias de aprendizaje y con el objetivo de ddreaedocentes una
visién amplia, clara y util de las mismas, se encargb aquip® de psicologas educacio-
nales —integrado por Mary Louise Claux, Yemiko Kanashifcng Maria Young—realizar
un material que permitiera, por un lado, facilitar su comnsion y, por otro, identificar su
aplicacion en el proceso educativo.

Surge asiModelos psicoldgicos de la instruccion, en el que se presentan seis diferentes
modelos de aprendizaje, tomados de reconocidos teéricos Bam&kinner, R. Gagné, J.
Bruner, J. Piaget, L. Vygotsky, D. Ausubel y C. Rogers. Lulipede esta publicacion es que
cada seccién es explicada ajustandose a las pautas sugeridasnpodelo que alli se trata,
en lo que respecta al modo de presentar el texto o a staejdh en la situacion de instruc-
cion.



Nos anima la idea de que esta publicacion propicie la reftexéb andlisis y el debate
entre nuestros lectores, pues la meta es que los mae@@ui expuestos se extraigan, se
interpreten, se apliqguen y se hagan propios.

Lima, marzo de 2001

PLANCAD-GTZ-KfW
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Deseamos expresar nuestro agradecimiento a la Dra. Norma
Reategui Colareta por su orientacion, influencia profesional
y académica y, principalmente, por su amistad.

Introduccion

Quienes estamos involucrados en el tema de la educacion tenemos una preocupacion persis-
tente por los resultados del proceso y el mejoramiento continuo de la practica y los procedi-
mientos de ensefianza. Esto se debe a las constantes evidencias de una pobre calidad educativa.
Sin embargo, a pesar de tener conciencia de los errores y las condiciones negativas del proceso
de ensefianza, éstos siguen perpetuandose. Ya en 1965, B.F. Skinnerl, en su andlisis de la reali-
dad educativa en los colegios, sefialaba como motivos principales del fracaso escolar al control
aversivo utilizado como medio de ensefianza, asi como al desconocimiento por parte de maes-
trosy maestras de las teorias de aprendizaje que constituyen la base del proceso educativo. Este
altimo punto se abordara de forma central en el presente documento.

La preocupacion por lo educativo no sélo se traduce en la busqueda de alternativasinnova-
doras de ensefianza, sino también en la realizacion de estudios que permitan entender el pro-
ceso de aprendizaje. Este Ultimo aspecto ha dado paso a la aparicion de muchas teorias, pero no
todas €ellas se relacionan con la instruccidn o la préactica educativa.

Por consiguiente, en el presente trabajo partimos del convencimiento de que es necesario
incorporar los hallazgos sobre los conceptos de aprendizaje basicos dentro del aulay en la
practica docente de manera que se alcancen las metas educativas. Asi, el estudiante podra
adquirir los conocimientosy las habilidades que le permitan innovar, adaptarse a los cambios y
retos que le plantea el mundo donde se desenvuelve, aprender a aprender y aprender a pensar.

El propdsito de este documento es que educadores, psicologosy otros profesionales involu-
crados en la ensefianza conozcan las bases de aprendizaje implicitas en los diferentes modelos
deinstruccién que presentamos de manera sucinta, e identifiquen su aplicacidn en este proceso.

Cada seccion contiene una teoria de aprendizaje diferente, presentada segln su propio
modelo de instruccidn, en lo referente al texto o su aplicacién en la situacion de ensefianza.
Estos modelos son: el del aprendizaje dirigidgB.F. Skinner), el del procesamiento de la infor-
macién(Robert Gagné), el del aprendizaje por descubrimieng@ean Piaget y Jerome Bruner), el
sociocultural(Lev Vygotsky), el del aprendizaje significativo receptivo verl@avid Ausubel) y
el de la educacién humanisticéCarl Rogers). A modo de conclusién ofrecemos un cuadro
comparativo de todos ellos.

La elaboracién de materiales para maestros sin duda es una contribucién al mejoramiento
de la calidad de la educacion. En este sentido agradecemos a la Agencia de Cooperacion Ale-
mana (GTZ) por el apoyo en esta empresa y por su interés en el sistema educativo peruano.

1 ;Por qué fracasan los maestros? (1967). En R. Sprinthall (ed.), Psicologia de la educaci¢Madrid: Morata.






Los modelos psicolégicos de la instruccion

El ser humano por naturaleza aprende continuamente en su vida cotidiana, a través de un pro-
ceso que constituye un gje fundamental en su existencia, desde antes de su nacimiento hasta su
muerte.

Este proceso de aprendizaje continuo discurre en distintos @mbitos, como el hogar, la insti-
tucion educativa, el trabajo e inclusive las actividades de juego y recreacion. En estas situacio-
nes, el aprendizaje puede ser resultado tanto de una educacién formal, en donde existe una
persona que ensefia y otra que aprende, como no formal, en donde la persona aprende a través
de la simple experiencia y los agentes no estédn claramente diferenciados. Sin embargo, a pesar
de la importancia del aprendizaje no formal, el énfasis de la mayoria de investigaciones, asi
como de las propuestas para mejorar los procesos de aprendizaje, esta puesto en el contexto
educativo formal.

Ambos procesos, el formal y el no formal, producen transformaciones en la persona. En
este sentido, cabe definir los dos términos involucrados: aprendizajey educacionEl primero se
refiere a la adquisicion de conocimientos y el cambio en el comportamiento que suceden a
través del intercambio con y las observaciones del mundo fisico y los seresvivos que lo habitan
(Ashman y Conway, 1997). Dicho proceso ocurre aun cuando no se planteen metas de apren-
dizaje determinadas ni se apliquen procedimientos de ensefianza directos.

Por otra parte, el término educaciéralude a la intencién de inducir el aprendizaje de conte-
nidos que se consideran Utiles para el desarrollo de la persona, o de la comunidad o sociedad en
donde se desenvuelve el estudiante. Es a través de la ensefianza o la instruccién formal que se
transmiten dichos contenidos. Sin embargo, puede ocurrir con frecuencia que, aunque se desee
un cambio, éste no necesariamente llegue a producirse. Por tal motivo, la educacién debe tomar
en cuenta los hallazgos provenientes de la psicologia del aprendizaje. En esta linea, los inves-
tigadores han dedicado sus esfuerzos al conocimiento de cdmo aprende una persona en dife-
rentes condiciones de aprendizaje.

La ensefianza y la instruccién son componentes esenciales del proceso educativo y ambas
se basan en la aplicacién de teoriasy principios de aprendizaje. Sin embargo, se podria afirmar
gue la instruccion es mas general o inclusiva que la ensefianza, en tanto abarca todos los
procesos que van desde la definicion de los objetivos de aprendizaje organizados en un plan de
estudios, hasta la generacion de materiales impresos u otros para la transmisién de los conteni-
dos. En cambio, la ensefianzas una parte especifica de la instrucciéon que tiene lugar a través
del intercambio personal de una diversidad de acciones posibles, como son: explicaciones,
demostraciones, manejo de las relaciones en el aula, planeamiento y direccion de la secuencia
de actividades, mantenimiento de la disciplina y el orden, evaluacién, entre otros.

Conviene sefialar que tanto la instruccién como la ensefianza se producen dentro del sis-
tema educativo formal y también fuera de él. En el primer caso, nos referimos a una relacion
maestro-alumno en el contexto de la escuela; en el segundo, a cualquier otro ambiente, como
por ejemplo la casa, cuando un padre ensefia a su hijo a armar un juguete.

11



1.1 Componentes de la instruccion

A mediados del siglo XX comienza a cobrar relevancia el estudio de las bases psicoldgicas de la
instruccién, constituyéndose en un campo especializado de la psicologia educacional bajo €l
nombre de psicologia de la instruccioril interés en este campo contribuy6 al surgimiento de
una serie de investigaciones y discusiones sobre los procesos de la cognicion humana y su
desarrollo. Inicialmente, no existia una clara distincion entre este campo y la investigacién
basica de los procesos cognoscitivos que comprende el sistema de ensefianza-aprendizaje. Fue a
partir de 1990 que se pudo establecer una clara definicion de los componentes de este campo:
(i) la descripcion de desempefios 0 competencias (conocimientos y habilidades) que se espera
sean adquiridos por los estudiantes, denominados también “logros o dominios”; (i) el andlisis
de los estados actuales o iniciales de conocimientosy habilidades ya existentes en los estudian-
tes; (iii) la explicacion de los procesos de aprendizaje que permiten la transicion del estado
inicial al estado deseado, através de un arreglo deinstruccion o de ensefianza determinado; (iv)
el “disefio de la instruccidén”, que permite especificar las condiciones o tratamientos que pro-
mueven esatransicion; y (v) la evaluaciéon del desempefio y los efectos de lainstruccion, basan-
dose en teorias de medicién y evaluacion. Actualmente, se afiade el componente de motivacion,
gue destaca el gusto e interés del estudiante por aprender y saber.

El ciclo de instruccion se completa cuando los componentes de la misma se definen, com-
prenden y llevan a cabo en una secuencia clara, que permita garantizar un proceso de ense-
flanzay aprendizaje eficaz y efectivo. En resumen, dicho ciclo consta de varias fases: la primera
es donde se evallay establece unalinea de base que describe las caracteristicas de la poblacién
objetivo. La segunda fase es la de preparacion e incluye la seleccidén de contenidos, de métodos
de ensefianza y de recursos y materiales. La tercera fase es la instruccién propiamente dicha,
gue se caracteriza por la aplicacion de pequefias unidades de ensefianza y prueba; comprende
desde la puesta en marcha de las decisiones adoptadas en |la fase de preparacion hasta la eva-
luacién de los dominios aprendidos. La ultima fase es la de evaluacion; permite obtener infor-
macion Gtil para saber cémo va el desempefio, la toma de decisiones y la generacion de auto-
conciencia durante la instruccién (evaluacion formativa), al completar una unidad (evaluacion
sumativa) y al concluir un programa de estudios (metaevaluacion).

1.2 Agentes de la instruccion

El proceso de instruccién debe tomar en cuenta que toda situacion de aprendizaje, tenga o0 no
lugar en el aula, comprende a un aprendiz o estudiante, un maestro, un ambiente determinado
y un curriculo o contenidos que deben ser asimilados. En €l aula, la identificacion de los agen-
tes participantes es sencilla, pues es evidente que existe un maestro, alumnos, un arreglo espe-
cifico del salon y un plan de estudios especialmente disefiado para adquirir determinados domi-
nios. Sin embargo, hay situaciones de aprendizaje en las que estos agentes no son tan notorios.
Por ejemplo: en el hogar, los hermanos, padres o abuelos pueden ser los maestros; el hermano,
hijo o nieto, los aprendices; y los conocimientos sobre como funciona algo o la informacién
sobre el mundo constituyen el curriculo, aunque éste no haya sido disefiado como tal. Las ca-
racteristicas de estos agentes pueden llevar al éxito o fracaso de los resultados del aprendizaje.
En el cuadro 1 se presenta una relacion de estas caracteristicas.
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Cuadro 1. CARACTERISTICAS DE LOS AGENTES EDUCATIVOS QUE CONTRIBUYEN
AL EXITO O FRACASO EN EL LOGRO DE RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

APRENDIZ
Potencial genético - Percepcion y relacion con el maestro
Experiencias de aprendizaje previo . Capacidad de adaptacion a la situacion
Personalidad de aprendizaje
Motivacién . Creatividad
Saberes adquiridos previamente - Estrategias de aprendizaje
(contenidos, estrategias) « Interés por el contenido y el aprendizaje
M AESTRO
Experiencia de ensefianza . Confianza
Familiaridad con el contenido - Estado emocional
Habilidad para comunicar . Bienestar fisico
Interés y sensibilidad para responder a las - Grado de presidn por parte de la administracion
necesidades del estudiante educativa
AMBIENTE
Condiciones de iluminacion - Recursos de ensefianza
Clima - Estructura y dimensiones del ambiente fisico
Ruido e interrupciones - Numero de maestros presentes
Numero de estudiantes presentes - Arreglo del ambiente
Hora del dia
Equipo disponible
CURRICULO

Simplicidad o complejidad de

los contenidos

Dependencia de saberes aprendidos previamente
Numero de unidades por completar

Requerimientos de evaluacién
Estructura basica de conocimiento
Resultados de aprendizaje esperados
Estrategias necesarias o proporcionadas

por el curriculo

1.3 Cambio de enfoques en el proceso de aprendizaje

El proceso educativo y muchas situaciones de aprendizaje son un reflejo de la sociedad en la
gue vivimos. De igual modo, la supervivencia en esa sociedad dependerd de nuestra habilidad
para aplicar o adaptar lo aprendido a las nuevas situaciones. Es por ello fundamental que
analicemos los cambios que ocurren en el ambito mundial y local y la manera en que éstos
influyen para generar nuevos enfoques del proceso educativo.
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Los vertiginosos avances tecnolégicos, en especial los relacionados con las telecomunica-
ciones, enfrentan al ser humano con una gran cantidad y variedad de informacién. En muchos
casos, la misma se vuelve obsoleta en poco tiempo, con lo cual lo aprendido pierde valor.

En virtud de este contexto, el sistema educativo tiene que repensar sus modelos de base y
también sus metas fundamentales. Desde mediados de la década de 1980 se ha hecho mas
patente la mayor preocupacion acerca de tal necesidad. La tendencia apunta a dejar el enfoque
tradicional de ensefianza para pasar a otros que contemplen el desarrollo de estructuras men-
tales béasicas en los estudiantes, de manera que éstos puedan enfrentar las nuevas demandas ya
sefialadas.

El aprendizaje de contenidos generalmente es el punto central de preocupacion de la es-
cuela, asi como un criterio para medir el progreso del alumno. Sin embargo, muchas veces
ocurre que dichos contenidos no llegan a ser comprendidos por los estudiantes, principalmente
porque no se relacionan con su mundo y vivencias cotidianas. Por este motivo, en la actualidad
se reflexiona sobre un proceso educativo orientado a fomentar lainnovacién, la adaptacién y el
aprendizaje continuo como puntos primordiales

En el cuadro 2 se presentan algunos aspectos que denotan este cambio de modelo.

Cuadro 2. CAMBIO DE M ODELO DE BASE EN EL ENFOQUE
DE ENSENANZA- APRENDIZAJE

ANTIGUOS SUPUESTOS NUEVOS SUPUESTOS
Enfasis en los contenidos y en la adquisicion de . Enfasis en “aprender a aprender”
un cuerpo de conocimientos que se supone
correcto
- H aprendizaje como producto o punto de llegada - H aprendizaje como proceso y recorrido
- Proceso de aprendizaje con estructura relativa- - Proceso de aprendizaje con estructura flexible,
mente rigida y curriculo determinado varia de punto de partida y contempla diversas
experiencias de aprendizaje
B aprendizaje se relaciona con la edad - B aprendizaje no tiene una edad especifica y se
integran diferentes grupos de edad
« Se da prioridad al desempefio « Se da prioridad al autoconcepto como clave
determinante del aprendizaje exitoso
.- Enfasis en el mundo exterior. Las experiencias - H contexto de aprendizaje surge de las
internas se consideran inapropiadas en el &mbito experiencias internas del estudiante
escolar
La educacién es concebida como una necesidad - Laeducacién es un proceso que discurre a lo largo
relacionada con periodos de edad de vida y se relaciona parcialmente con la
institucion educativa
- HB maestro es un instructor y quien imparte el - H maestro es también un aprendiz que aprende
conocimiento de sus alumnos
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Sobre el tema educativo siempre se ha discutido el tipo de orientacién que el maestro
deberia asumir, tanto hacia la ensefianza como hacia el aprendizaje. La nueva preocupacion y
vision de la educacion han generado cambios en los enfoques y encauzado la atenciéon hacia
determinados puntos de la instruccion, asi como a los agentes involucrados. En el cuadro 3 se
plantean las diferencias entre estas dos orientaciones.

Cuadro 3. CAMBIO DE ENFOQUE EN EL PROCESO EDUCATIVO

ORIENTACION HACIA LA ENSENANZA ORIENTACION HACIA EL APRENDIZAJE

Foco de atencién
Papel del estudiante

Aprendizaje

Maestro
Casi siempre pasivo
Responsabilidad del maestro

Contexto independiente

« Alumno
. Casi siempre activo

« Responsabilidad compartida

Resultados del aprendizaje deseado Retencion - Reflexioén y aplicacién
Actitud de los maestros Expertos « Guiasy facilitadores
Papeles de los maestros - Buenos presentadores - Buenos facilitadores
Resultados educativos « Adquisicién de herramientas - Proceso de aprendizaje

para la produccién y solucion
Incremento de destrezas y

habilidades para aplicar las
herramientas

1.4 Teorias de la psicologia de la instruccién

Si bien desde la psicologia de la instruccidn se han intentado estudiar y proponer metodologias
de ensefianza derivadas de los distintos modelos de aprendizaje, no existen adn principios esta-
blecidos.

Asi como no hay una manera Unica de aprender, considerando ademas la complejidad y
variedad de aspectos y condiciones que afectan el aprendizaje, tampoco existe unateoria Unica
para explicarlo. En este sentido, se puede hablar de “modelos’ que difieren en sus supuestos
implicitos, los cuales pasaremos a exponer en sus aspectos basicos. El propdsito es que el lector
adquiera una nocidn acerca de los diferentes modelos que constituyen la base de la instruccién
formal y pueda identificar su aplicacion en la ensefianza.

15






El modelo del aprendizaje dirigido (B. F. Skinner )

El aprendizaje dirigido parte de una concepcién de la persona como ser activo en un mundo
caracterizado por un orden natural. En este sentido, el comportamiento de los individuos es
también predecible y controlable, en la medida en que tiene lugar en un medio que a su vez lo
afecta.

Este modelo se basa en la teoria sobre el aprendizaje del condicionamiento operante pro-
puesta por B.F. Skinner.

En esta seccidn se pretenden lograr objetivos como los siguientes:

. Con la informacién que se presenta siguiendo el modelo de aprendizaje dirigido, el
lector podra responder las preguntas respectivas con un 80% de eficacia.

- A partir del modelo expuesto, en el que seilustra un texto programado, el lector iden-
tificara los principios del aprendizaje dirigido con un 90% de efectividad.

. Luego de la experiencia de leer el texto programado, €l lector sera capaz de identificar
las principales caracteristicas del enfoque de aprendizaje operante en la ensefianza con
un 80% de eficiencia.

2.1 Texto programado

2.1.1 Instrucciones

La siguiente secuencia de enunciados ayudard a identificar los principios y las aplicaciones de
la instruccidn en el aprendizaje dirigido. Lea cada enunciado linea por linea y conteste la
pregunta anotando su respuesta en el recuadro respectivo. Vea la respuesta correcta y cotéjela
con la suya. Procure siempre mantener tapada la respuesta correcta hasta haber respondido.

1. Deacuerdo con Skinner, el problema en la educacion obedecia
a que la metodologia empleada era inadecuada, debido a su
caracter aversivo,que implica recurrir al (castigo / premio) de
los alumnos.

castigo

2. Este método se caracterizaba por poner en ridiculo al alumno,
dejar tareas extra, llamar la atencion con sarcasmo, hacer cri-
ticas, entre otros rasgos. Este (control aversivo / control posi-
tivo) hace que la escuela sea vista como una experiencia des-
agradable y poco motivadora.

control aversivo

17



El aprendizaje dirigidosurge como una alternativa que no es
(aversiva / motivadora) y que utiliza el reforzamiento como
herramienta para lograr el aprendizaje.

aversiva

La base conceptual del aprendizaje (dirigido / tradicional) es €l
condicionamiento operanté&ste se refiere a un tipo de apren-
dizaje en el cual se modifican las conductas a partir de la re-
gulacién o el control de las consecuencias.

dirigido

En el (condicionamiento operante / condicionamiento clasico)
intervienen tres elementos: el ambiente o la situacion, la res-
puesta o conducta de la personay la consecuencia o refuerzo.

condicionamiento operante

Uno de los principios fundamentales del condicionamiento
operante es el reforzamientpel cual consiste en incrementar la
frecuencia de una respuesta cuando le siguen ciertas conse-
cuencias (inmediatamente / después de transcurrido un tiempo).

inmediatamente

Podemos definir los reforzadoresomo aquellos sucesos o esti-
mulos que siguen y fortalecen una (conducta / actividad). Es-
tos reforzadores pueden ser positivos (cuando hacen que au-
mente la conducta) o negativos (cuando buscan eliminarla).

conducta

El uso de los (castigos / reforzadores) hace que el aprendizaje
sea mas efectivo y motivador para el alumno. Al verse refor-
zada cada conducta, el alumno puede verificar el logro en su
propio aprendizaje.

reforzadores

El aprendizaje dirigido es considerado como un método (auto-
didacta / de ensefianza dirigida) debido a que cada alumno
aprende por si mismo con la ayuda de un texto programadm
maquina de ensefianzareparados de antemano segun su ni-
vel y conocimiento previo.

autodidacta
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El texto programado y la maquina de ensefianza son herramientasdisefiadas en funcién del
modelo del aprendizaje dirigidoAmbos se rigen por los principios que se presentan a continua-
cion.

10. Bl primer requisito a tener en cuenta en el aprendizaje dirigido
son los objetivosclaros. Estos (lineamientos / objetivos) descri-
ben la conducta especifica que se espera que el alumno logre,
especificando la situacién en la que debe manifestarse y el
nivel o grado de eficiencia que se tienen que alcanzar.

objetivos

11. Los objetivos deben sefialarse de manera tal que la conducta
esperada sea (deducible / observable) por el maestro, para que
éste evalle el cumplimiento de los mismos.

observable

12. De acuerdo con el modelo del aprendizaje dirigido, éste resulta
mas efectivo cuando la informacion se presenta mediante pe-
guefos pasaosucesivosy faciles de comprender. Con el proce-
dimiento de pasos (pequefios / largos), el aprendizaje dirigido
reduce al minimo el ensayo y error.

pequefios

13. El aprendizaje dirigido se compone de varios pasos faciles de
asimilar. Una adecuada programacionle permitira al alumno
aprender cometiendo (muchos/ pocos) errores.

pocos

14. El aprendizaje dirigido se basa en principios diferentes de los
correspondientes a los métodos tradicionales. Uno de estos prin-
cipios sefiala que el alumno aprende mejor cuando lo hace
mediante pequefios

pasos

15. Como podra suponer, este concepto es el [lamado Principio de

Pequefios.

Pasos

16. Entonces, el primer principio del aprendizaje dirigido es:

el Principio de Pasos Pequefios
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17.

Otro de los fundamentos del aprendizaje dirigido es que el alum-
no asimila mas cuando combina sus respuestas con lo que ha
aprendido. Por ejemplo, la alumna que prepara un esquema
del tema que va a estudiar aprenderd (mejor / peor) que la
alumna que sblo escucha la clase, pues la primera se mantiene
activa durante el proceso.

mejor

18.

Podemos decir entonces que se aprende mejor a través de la
practica o la respuesta activa. De aqui se desprende el segundo
principio del aprendizaje dirigido, que es el de la

activa.

respuesta

19.

¢Recuerda cudles son los principios del aprendizaje dirigido?
El Principio de Pequefios Pasos
El Principio de la Respuesta

Activa

20.

El tercer principio del aprendizaje dirigido es el que sostiene
que los alumnos aprenden mas cuando comprueban el resul-
tado de sus respuestas inmediatamente. Recibir retroinforma-
cién inmediata sobre la exactitud de la respuesta (facilita /
dificulta) el aprendizaje.

facilita

21.

Laretroinformacion es parte fundamental del principio llamado
de Comprobacién Inmediata. La experiencia de leer un mate-
rial programado permite comprobar las respuestas inmediata-
mente. De esta manera se aplica el principio de

inmediata.

comprobacion

22.

Repasemos los tres principios del aprendizaje dirigido que he-
mos visto hasta el momento:

El Principio de Pequefios
El Principio de Activa

El Principio de Inmediata

Pasos / Respuesta / Comprobacion
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23.

Ahora, intente de nuevo y con menos ayuda sefialar cuéles
son estos tres principios:

El Principio de

El Principio de

El Principio de

Pasos Pequefios / Respuesta Activa / Comprobacion Inmediata

24,

Otro de los fundamentos del aprendizaje dirigido es que no
todas las personas aprenden al mismo ritmo. Algunos alum-
nos, por gemplo, requieren mas tiempo que otros para proce-
sar y asimilar determinada informacion. Por consiguiente, si €l
ritmo que sigue la clase es muy rapido o de lo contrario muy

para un nifio, éste no aprenderd tanto como si fuera a
un ritmo adecuado para él.

lento

25.

Bl principio de progresion libre enfatiza que cada alumno avanza
a su propio (ritmo / conocimiento).

ritmo

26.

En el aprendizaje dirigido, cada alumno avanza libremente a
su propio ritmo, es decir, puede dedicar el tiempo que consi-
dere necesario a cada paso. De aqui se desprende el cuarto
principio: el Principio de Progresion

Libre

27.

Ctro principio del aprendizaje dirigido consiste en la revisién
o comprobacién de las respuestas dadas por los alumnos en
cada paso del programa. El objetivo es detectar donde se en-
cuentran los errores para poder corregirlos. Este quinto princi-
pio se conoce como €l principio de (observacion / prueba) de
los alumnos.

prueba

28.

El principio de (prueba / progresion) de los alumnos permite
conocer el éxito del aprendizaje.

prueba
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2.1.2 Autoevaluacion

Los siguientes enunciados le permitiran evaluar los conocimientos que ha adquirido sobre el
aprendizaje dirigido. Si contesta correctamente el 80% de las preguntas, reciba una felicitacién
porque ha logrado los objetivos de esta seccion. Si no ha alcanzado el 80% de respuestas co-
rrectas, le sugerimos que regrese y lea el texto programado las veces necesarias hasta cumplir el
objetivo.

1. Cuando serequiere que la alumna escriba sus respuestas como
parte del proceso de aprendizaje, decimos que se esta aplicando
el Principio de

Respuesta Activa

2. Preparar el material de modo que permita al alumno corrobo-
rar al instante si su respuesta es correcta o incorrecta, obedece
al Principio de

Comprobacion Inmediata

3. Cuando descomponemos una materia en partes pequefias para
gue los alumnos puedan asimilar la informacién facilmentey
pasar de un concepto a otro, estamos aplicando el Principio de

Pasos Pequefios

4. Cuando en unaclase cada alumno avanza a su propio ritmo de
acuerdo con sus habilidades y conocimientos previos, se esta
aplicando el Principio de

Progresion Libre

5. Cuando la maestra identifica algin error que el alumno ha come-
tido en uno o varios de los pasos en el aprendizaje dirigido, esta
aplicando el Principio de

Prueba con los Alumnos

6. Mencione los cinco principios del aprendizaje dirigido:

Principio de Pasos Pequefios
Principio de Respuesta Activa
Principio de Comprobacion Inmediata
Principio de Progresion Libre
Principio de Prueba con los Alumnos
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El modelo del procesamiento de la informacion (R.  Gagné)

El modelo del procesamiento de la informacion implica el planeamiento de ocho fases. En esta
seccidn se presenta este modelo siguiendo la secuencia de dichas fases.

3.1 Fase de motivacion

El cumplimiento de los objetivos de esta seccion le permitird al maestro no sélo tener unavision
tedrica general sobre el modelo de procesamiento de lainformacién, sino ademas identificar los
componentes que se aplican en una situacion de instruccion. En este sentido, la informacion le
servira principalmente para la planificacion de la ensefianza.

El propdsito principal de esta seccidn es conseguir que los maestros, luego de leerla, sean
capaces de describir, identificar y aplicar los conceptosy procedimientos contenidos en la teoria
del procesamiento de la informaci@mopuesta por Robert Gagné, planificando una situacién de
instruccién que incluya todas las fases del aprendizaje.

Este propdésito se desagrega en varios objetivos especificos:

- Presentado el modelo del procesamiento de la informacién, los maestros seran capaces
de identificar todos los componentes que intervienen.

- Luego de la lectura, los maestros podran reconocer todas las fases y los procesos de
aprendizaje comprendidos en toda situacion de instruccion.

- Unavez presentada la informacién, los maestros estaran en condiciones de identificar
la jerarquia de resultados del aprendizaje.

- Después de identificados los resultados y procesos del aprendizaje, los maestros esta-
bleceran las condiciones relativas a la situacion de ensefianza, asi como las correspon-
dientes al individuo, que son necesarias para que se produzca el aprendizaje.

- Basados en los supuestos teoricos del modelo del procesamiento de la informacion, los
maestros podran aplicar los pasos del planeamiento de la instrucciéon con el fin de
activar y apoyar los aprendizajes.

3.2 Fases de comprension

Robert Gagné es uno de los principales tedricos del procesamiento de la informacién. Esta
teoria plantea que la estimulacion del ambiente ejerce una determinada influencia sobre la
persona, produciendo una serie de transformacionesinternas que se denominan “procesos’, que
se evidenciarian en los resultados del aprendizaje. En una situacién de instruccién, la estimula-
cion proviene de los arreglos de ensefianza que realiza el maestro con la intencién de afectar al
estudiante para que aprenda ciertos contenidos.

En resumen, el modelo comprende tres elementos primordiales:
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- Las condiciones que favorecen el aprendizaje; pueden ser externas, cuando se centran
en los arreglos de ensefianza, o internas, cuando se refieren a los aprendizajes previosy
las caracteristicas que posee la persona.

. Los procesos del aprendizaje que son activados ante la presencia de la informacion.
. Losresultados del aprendizaje.

Si se piensa en términos de un circuito de informacién que tiene una entrada, un procesa-
miento y una salida, podria representarse el modelo segln este flujo (figura 1).
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+ + Generador de

= (&)

o v respuestas

— e

=] S8

g

[aM]
w

[@] v

— p—
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s o sensorial corto plazo largo plazo
[
(&)
w
v

Figura 1. MODELO DE BASE PARA LA TEORIA DEL PROCESAM IENTO DE LA INFORMACION

Lainformacién del ambiente ingresa a través de los receptores del organismo y es transfor-
mada en estimulos nerviosos; éstos se hallan organizados de tal manera que se produce un
registro sensorial bajo la forma de una representacion durante fracciones de segundos.

Continuando con el flujo, lainformacién se vuelve a cifrar en forma conceptual para entrar
en lamemoria a corto plazo. La permanencia en esta memoria es breve, pero se puede prolongar
por unos segundos mas a través del repaso. El trénsito a la memoria a largo plazo implica una
codificacién seméntica, es decir que el contenido sea significativo para el estudiante. Es en este
momento, cuando la informacién ingresa en la memoria a largo plazo, que ocurre lo que Gagné
denomina el “incidente esencial” y se produce el aprendizaje. La informacion guardada puede
ser recuperada de la memoria y transformarse en accion a través del generador de respuesta.

En el modelo planteado por Gagné existe un “proceso de control” que es gjercido por dos
estructuras: el control ejecutivoy las expectativasAmbas ejercen un dominio sobre el flujo
total de lainformacién durante el procesamiento de la misma. El control ejecutivo determinala
forma en que la informacion va cifrandose para acumularse en la memoria a largo plazo y la
manera como ocurre el proceso de busgueda para su recuperacion. Las expectativas afectan
todo el proceso, desde el modo en que el estudiante percibe la informacion hasta que la trans-
forma en accion.

26



Luego del procesamiento, el aprendizaje se vuelve evidente a través de los resultados en la
actuacion de la persona. Gagné propone clasificar los resultados del aprendizaje en cinco, luego
de realizar un analisis de las materias y los objetivos del sistema educativo. Dichos resultados
del aprendizaje se ordenan jerarquicamente de acuerdo con la complejidad del proceso involu-
crado. Incluyen las destrezas motorasa informacion verbho el cuerpo de conocimientos, las
habilidades cognoscitivasas estrategias cognoscitivaslas actitudes.

3.3 Fase de adquisicion

En este modelo se concibe el aprendizaje como resultado de lainteraccion de un estudiante y su
entorno, que se haria evidente al observarse cambios en su comportamiento. Como ya se sefialo,
el aprendizaje ocurre debido ala estimulacién externay las condicionesinternas, asi como alos
aprendizajes previos del estudiante, dando lugar al conjunto y la secuencia de estructuras que
se describen en el modelo. Esta actividad interna se denomina procesos del aprendizgjéos
mismos que ocurren en una cadena que va desde que se recibe la estimulacién hasta alcanzar la
accion final.

El modelo de Gagné plantea que es posible relacionar los procesos internos del aprendizaje
con la situacién externa de ensefianza. En este sentido, la situacién de instruccién le propor-
ciona al alumno todas las condiciones externas e internas que daran paso al aprendizaje. Esta
relacion entre procesos de ensefianza y procesos internos es lo que Gagné denomina fases del
aprendizaje

En cada situacién de instruccién estan comprendidas las ocho fases del aprendizaje. En el
cuadro 1 se presentan las fases de todo acto instructivo y los procesos a los que dan lugar.

La secuencia de fases del aprendizaje se inicia con la motivaciondebido a que es esta
estructura la que domina todo el procesamiento. Esta fase genera el proceso interno, que es la
expectativa, y por lo tanto influira sobre el interés y la percepcion del material por parte del
estudiante. La anticipacién de la utilidad o el uso futuro del contenido de aprendizaje suscita
mayor motivacion.

El estudiante motivado necesita atender y percibir los estimulos que se |le presentan. Esto se
logra através de la fase de comprensidnque daré paso a un estado interno de atencién tempo-
ral al estimulo y un registro del mismo. El proceso asi generado se traduce en la percepcion
selectiva de la informacion.

En la fase de adquisicidénocurre el incidente esencialel aprendizaje, momento en el cual la
informacién se transformay pasa de la memoria a corto plazo a la de largo plazo. Esta informa-
cion aprendida es guardada en la fase de retencién con ayuda de ciertas reglas mnemotécnicas
y al establecerse una relacion significativa entre el material y los aprendizajes previos adqui-
ridos por €l estudiante.

En la situacion de instruccion el maestro puede ayudar al estudiante, en la fase de evoca-
cion, a recordar la informacion recién aprendida a través de gjercicios o preguntas. Si ademas
esta puesta en préactica de los aprendizajes se presenta en diferentes y variadas situaciones, se
provocara el proceso de transferencia del aprendizaje en la fase de generalizacion.

Al final de cada sesion de instruccion, el aprendizaje se evalla en |la fase de desempef@
través de pruebas disefiadas especialmente para ello o a través de situaciones de aplicacion
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practica de los contenidos. Estos resultados se consolidan y fortalecen con la retroinformacion
gue busca generar en el estudiante una conciencia de su propio desempefio.

Cuadro 1. LAS FASES DE LA INSTRUCCION Y LOS CONSIGUIENTES
PROCESOS DEL APRENDIZAJE

Fases del
aprendizaje

Proceso del aprendizaje
o lainstruccion

Situaciones o acciones
externas que se pueden realizar

1) Motivacion

2) Comprension

3) Adquisicion

4) Retencién

5) Evocacién

6) Generalizacién

7) Desempefio

8) Retroalimentacién

Expectativa (estructura de
control en el modelo)

Atencion
Percepcién selectiva
(estructura de registro sensorial)

Cifrado
Acceso a la acumulacion

Almacenamiento o aprendizaje

Recuperacion de la memoria

Transferencia

Respuesta

Fortalecimiento

Comunicacién del objetivo a mediano y
largo plazo

Generacion de expectativas mediante la
presentacion de una experiencia exitosa
relacionada con los contenidos
Informacién sobre la utilidad de ese
contenido

Cualquier variacion que permita atraer la
atencion

Aprendizaje previo de percepcion
Indicaciones para diferenciar los estimulos
presentados (palabras, simbolos o imagenes)
Estructura ldgica en la presentacion del
material

Relacién entre la informacién presentada y
la ya existente

Estructura l6gica del material

Resaltar puntos importantes

Material debe ser significativo para el
estudiante
Reglas para facilitar la memorizacion

Preguntas sobre el material
Eemplos de aplicacion

Ayudas especificas

Aplicaciones practicas y ejercicios

Contextos variados para los ejemplos de
aplicacién préactica

Casos de actuacién
Evaluacion del aprendizaje
Practicas

Dar informacién que permita conocer el
desempefio. Se resaltan los aspectos
positivos tanto como los negativos
Comparacion de la actuacion con un modelo
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Queda asegurado el procesamiento de la informacidén en un acto de instruccién cuando el
maestro planifica y desarrolla las fases del aprendizaje descritas. Sin embargo, esta preocupa-
cién no sblo se limita a la situacién de instruccion, sino que tiene que dirigirse hacia el logro de
objetivos definidos que lleven al estudiante a los resultados que se esperan del aprendizaje.

Por este motivo el modelo del procesamiento de informacion también pone énfasis en los
resultados del aprendizaje como el elemento de salida. Gagné clasifica estos resultados en cinco
categorias:

a)

b)

d)

Destrezas motoras

Serefieren a aquellas habilidades motoras que implican control interno y equilibrio del
cuerpo, precision y sincronizacion de los movimientos, automatizacion, entre otras.
Estas destrezas se aprenden mediante asociaciones de estimulo y respuesta. Las condi-
ciones externas que favorecen su adquisicion son la practica, la repeticion y la presen-
tacion de modelos adecuados. También juegan un papel importante los incentivosy la
retroalimentacion. Las condiciones internas necesarias se relacionan con la madurez
neuromuscular.

Informacion verbal

Se refiere al vocabulario que posee la persona, asi como a los conocimientos previos de
los que es portadora. El aprendizaje de estos contenidos abarca: asociaciones simples,
cuando se trata de nombres o rétulos; encadenamiento, cuando serelacionan hechos en
una secuencia; y asociaciones multiples, cuando se adquiere un cuerpo de conocimien-
tos integrados. Para lograr este resultado, es necesario brindar informacion claray or-
denada, que vaya de lo general a lo especifico, de manera tal que se le permita al
alumno organizar lainformacién. El maestro debe resaltar la informacién que sea rele-
vante y ensefiarles a los alumnos a utilizar reglas para relacionarla y recordarla. Los
contenidos que los estudiantes hayan aprendido previamente son condiciones internas
gue requieren ser tomadas en consideracion.

Habilidades intelectuales

Incluyen los conocimientos previos y la curiosidad intelectual. Gagné plantea una je-
rarquia para los tipos de aprendizaje presentes en la adquisicion de habilidades, en
donde los mas elementales sirven de base a los mas complejos. Estan ordenados en
aprendizajes de: discriminacién, conceptos, reglasy reglas de orden superior (combina-
cién de reglas simples). Estas habilidades pueden ser estimuladas en clase proponiendo
discusiones grupales, llevando a cabo ex periencias de descubrimiento y actividades que
ayuden al alumno a poner en practica sus conocimientos. En este resultado los apren-
dizajes previos también resultan parte de la condicion interna relevante.

Estrategias cognoscitivas

Comprenden la solucion de problemas nunca antes vistos, la innovacién y la creativi-
dad. Para lograr este resultado son importantes todos los conocimientos y las habilida-
des intelectuales adquiridos previamente por el alumno. Estas estrategias se pueden
estimular en clase a través de situaciones que propicien el descubrimiento y la resolu-
cién de problemas, en las que el alumno tenga que evaluar diferentes alternativas.
Juegan un papel importante la capacidad de discernimiento, la curiosidad y €l interés
por la situacién de aprendizaje.
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e) Actitudes

Representan la base de valores, intereses y disposiciones que el estudiante adquiere en
el proceso de aprendizaje, asi como los que haya adquirido previamente. Las actitudes
pueden ser estimuladas mediante la presentacién de modelos en clase y el refuerzo de
conductasy actitudes adecuadas, procurando fomentar relaciones agradables en el am-

biente.

3.4 Fase de retencion

Para contribuir a que se entiendan y asimilen mejor los componentes del modelo de procesa-
miento de informacion, y para que se apliquen en la préactica, presentamos a continuacion el

ejemplo de una sesion de instruccién.

El maestro Gonzalez dicta el curso de ciencias naturales en cuarto grado de primaria. Hoy le toca

ensefiar la clasificacion de los animales.

FASES DEL
APRENDIZAJE

1) Motivacién

2) Comprensién

3) Adquisicion

4) Retencion

5) Evocacién

SECUENCIA DE INSTRUCCION

El maestro inicia la clase preguntando a los alumnos qué animales conocen y
los anota en la pizarra sin seguir un orden. Luego les explica que el objetivo de
la clase sera aprender a clasificar los animales y les pregunta como creen que
podria ordenérseles, credndoles asi una expectativa.

En esta fase, el maestro muestra algunas tarjetas de animales ex6ticos para
atraer la atencion de losalumnosy los agrega a la lista anterior. Luego les pre-
gunta qué tienen en comun algunos de esos animales, animandolos a que los
agrupen de acuerdo con sus caracteristicas. Les pregunta sobre su habitat, lo
que comen, como se reproducen y cuales son sus caracteristicas.

Se establecen las dos grandes categorias de animales (vertebrados e inverte-
brados) y se les pide a los alumnos que identifiquen a los que pertenecen a
cada categoria. Luego el maestro les explica su clasificaciéon (mamiferos, repti-
les, peces, aves e insectos) y les pide que ubiquen ejemplos correspondientes a
cada clase. A medida que los alumnos van identificando a los animales de cada
grupo, el maestro va elaborando un esquema con la informacién e identifi-
cando las principales caracteristicas de cada grupo. La informacién es presen-
tada asi de manera clara y ordenada.

Para asegurar que losalumnosretengan lainformacion, el maestro les pide que
hagan un esquema y clasifiquen los tipos de animales mediante dibujos o pe-
gando figuras.

En la clase siguiente, antes de continuar con el tema, el maestro pregunta

cudles son los dos grandes grupos de animales'y como se clasifican. Propicia la
participacion de todos los alumnos, alentandolos a contestar y reforzando las

30



respuestas correctas. Luego tiene lugar un pequefio juego-concurso para
que los alumnos evoquen y refuercen sus conocimientos.

6) Generalizacion H maestro les presenta alos alumnosfotos de los animales que constituyen
excepciones y ejemplos raros con respecto a la regla, para que los clasi-
fiquen donde pertenezcan (podria ser el delfin, el murciélago y el ornito-
rrinco). B énfasis se pone en el analisis de las caracteristicas que determi-
nan la pertenencia de cada animal a su grupo.

7) Desempefio Como trabajo de campo, el maestro lleva a los alumnos al zooldgico para
qgue identifiquen y clasifiquen los animales observados.

8) Retroalimentacion A medida que se avanza en el tema, el maestro les va proporcionando a los
alumnosinformacion sobre su desempefio, resaltando los aspectos positivos.

3.5 Fase de evocacion

Cabe recordar que en toda sesion deinstruccion deben incluirse las fases del aprendizaje, paralo
cual el maestro debera saber primero qué resultados del mismo se van a lograr en dicha sesién.

3.6 Fase de generalizacion

Este modelo de procesamiento de informacidn se puede aplicar en la préactica a diversas otras
situaciones de instruccién. Daremos como ejemplo la proyeccion de un video sobre cémo se
forman las montafias. En primer lugar, el maestro o la persona que realice el video debe saber
cudles son los resultados del aprendizaje que se quieren lograr con él. En |la fase de motivacién
se plantean los objetivos del mismo y la utilidad de ese conocimiento. Luego, en la fase de
comprension, se resume la informacion sobre las teorias de formacién de las montafias. En la
fase de adquisicion se describe detalladamente cada una de estas teorias. En |la de retencién se
les repite, a modo de conclusion y sintesis, proyectando rétulos en la pantalla con los nombres
de las mismas. En la fase de desempefio se plantean preguntas y se dejan unos segundos de
silencio para dar tiempo a que los alumnos observen el video y puedan contestar. Inmedia-
tamente se dan las respuestas correctas para que los estudiantes las cotejen con las suyas y
sepan cémo estan aprendiendo.

3.7 Fase de desempefio

Luego de esta exposicion sobre el modelo de procesamiento de la informacion, sus componen-
tesy aplicaciones practicas, las siguientes preguntas permitiran evaluar el aprendizaje de esta
seccién.

1. Mencione los tres elementos importantes del modelo de procesamiento de informacion.
a)
b)

<)

31



2. ¢Cudles son las dos estructuras del proceso de control en el modelo del procesamiento de la
informacion?

a)
b)

3. ¢Cudles son las fases de aprendizaje de toda sesién de instruccidon?
a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

4. ¢Cudles son los cinco resultados del aprendizaje planteados por Gagné?
a)
b)
c)
d)
€)

3.8 Fase de retroalimentacion

Para saber cuanto se ha aprendido en esta seccion, se podrédn comparar las respuestas con los
resultados correctos que se presentan a continuacion.
1. a) Condiciones del aprendizaje
b) Procesos de aprendizaje
¢) Resultados del aprendizaje

2. a) El control ejecutivo
b) Las expectativas

3. a) Motivacién
b) Comprension
¢) Adquisicion
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d) Retencidn

€) Evocacion

f) Generalizacién

g) Desempefio

h) Retroalimentacion

4. a) Destrezas motoras
b) Informacion verbal
c) Habilidades intelectuales
d) Estrategias cognoscitivas
e) Actitudes
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El modelo del aprendizaje cognoscitivo (J. B runer y J. Piaget)

Segun Piaget (cf. Patterson, 1982), la meta principal de la educacion es crear hombres capaces
de hacer cosas nuevas, no simplemente capaces de repetir lo que han hecho otras personas.
Ademas, que puedan desarrollar una visién critica para constatar la veracidad de la informa-
cion. Por lo tanto, se necesitan alumnos activos, que tengan capacidad para solucionar proble-
masy ser creativos.

Bruner, tomando las ideas de Piaget, propone un cambio en los modelos de aprendizaje.
Para él, mas importante que la informacion obtenida son las estructuras cognoscitivas que se
forman a través del proceso de aprendizaje, principalmente de conceptos.

Este modelo sostiene que lainformacién nueva es aprendida con mayor facilidad cuando se
le relaciona con la informacién previa, que se encuentra en la estructura cognoscitiva del su-
jeto. De esta manera, la informacién adquirida cobra sentido y queda retenida en la memoria,
pudiendo luego ser recuperada con facilidad.

El siguiente esun ejemplo del modelo propuesto por estos autores, a través del cual podran
aprenderse los principios en los que se basa.

B maestro Ramirez ensefia Historia del Per( a los alumnos de quinto grado. La metodologia que
utiliza es muy particular. Acostumbra motivar siempre a sus alumnos para que participen, propi-
ciandose un clima de confianza.

H maestro Ramirez suele utilizar bastante material de apoyo en sus clases: decora el aula con
objetos y laminas del tema que se va a estudiar e invita a los alumnos a que colaboren con la
ambientacion de la misma. Se preocupa por llevar a cada clase materiales diferentes, para que los
alumnos aprendan con interés y mantengan la motivacion por las clases.

A continuacién les presentamos una de ellas.

Al iniciar la clase sobre la cultura mochica, el maestro les pregunta a sus alumnos qué cono-
cen sobre esta cultura. Luego, les muestra fotografias, laminas e incluso huacos para que vayan
identificando sus caracteristicas.

Todos los alumnos participan dando ideasy el maestro los guia a través de preguntas como las
siguientes:

. ¢Como son los huacos (forma, color, tamafio y demés caracteristicas)?
. ¢Por qué creen que los huacos tienen estas formas?

- ¢Qué dibujos hay en los huacos? ¢Qué creen que pueden significar?
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. ¢Para qué creen que se utilizaban estos huacos?
. ¢DoOnde piensan que fueron encontrados?

. Al ver estos huacos, ¢cOmo imaginan que vivia la gente de la cultura mochica (qué comian,
gué hacian, como se vestian, entre otros aspectos)?

De esta manera, los alumnos llegan a “descubrir” y “construir” su propio conocimiento. Este es
el principal objetivo de la clase del maestro Ramirez.

Como actividad consecutiva, les pide a los alumnos que hagan sus propios ceramios mochicas,
dandoles a elegir el material y el modelo. Luego, cada alumno muestra su trabajo a toda la clase y
explica sus caracteristicas.

En la clase posterior, el maestro les lleva huacos de otras culturasy se los presenta entremez-
clados con los mochicas, para que los alumnos identifiquen cuales pertenecen a dicha cultura 'y
comparen sus caracteristicas.

H maestro Ramirez planificé la instruccion de su clase basdndose en un modelo de aprendiza-
je que él habia adoptado.

« ¢Cual es el modelo de aprendizaje que utiliza el maestro Ramirez?
. ¢Le parece adecuada esta metodologia?

. ¢Cuédles son las funciones del maestro y de los alumnos?

. ¢Cémo eslarelacion maestro-alumno?

. ¢Como aprenden los alumnos a partir de esta clase?

- ¢Qué tipo de representacion del conocimiento se imparte a los alumnos durante su apren-
dizaje?

. ¢En qué momento el maestro motiva a sus alumnosy cémo lo hace?

. ¢Cree usted que los alumnos recordaran mas adelante la informacion dada en esta clase?
¢Por qué?

Se recomienda contestar estas preguntas antes de proseguir con la lectura del texto.
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4.1 El aprendizaje por descubrimiento

El modelo del aprendizaje por descubrimiento cuenta con dos grandes representantes. Jean
Piaget y Jerome Bruner. En esta oportunidad resefiaremos la propuesta de Bruner, dado que
plantea una aplicacién a la instruccion.

En el aprendizaje por descubrimiento el estudiante incorpora la nueva informacion a su
estructura cognoscitiva, de tal manera que las nociones adquiridas cobran sentido y son reteni-
das en la memoria, pudiendo luego recuperarse con facilidad.

Bruner sefiala que el alumno debe participar activamente en el proceso de aprendizaje.
Mediante el aprendizaje por descubrimiento, el mismo alumno es quien descubre el conoci-
miento. El maestro plantea una situacion incompleta para que el alumno logre completarla a
través del descubrimiento. Esto se distingue de la funcién clasica del maestro que expone un
conocimiento ya terminado. Al aprender descubriendo, el alumno reordena o transforma la
informacién, llega mas alla y alcanza asi conocimientos mas profundos.

Este método del descubrimiento fomenta el interés y la curiosidad por medio de las activi-
dades que el alumno realiza, las que mantienen la motivacion por aprender.

Bruner sefiala cuatro elementos fundamentales en su teoria;
a) La predisposicion para aprender

El punto de partida para que tenga lugar el aprendizaje por descubrimiento es el interés
por aprenderEste surge de la curiosidad ante una situacion de incertidumbre (descon-

cierto ante la falta de informacién), que activa el proceso de exploraciéon y mantiene la
motivacion.

Para que la conducta de exploracionse mantenga, es necesario que el alumno perciba
gue los beneficios pueden ser mayores que los riesgos, de tal modo que sus probables
errores resulten menos amenazadores.

Para que la exploracion sea eficaz, tiene que ser dirigida; es decir, tiene que conocerse
la finalidad o metadel aprendizaje.

b) La estructura de la informacion que se va a aprender

Bruner sefiala que el conocimiento debe presentarse en un formato lo suficientemente
simple como para que el alumno pueda comprenderlo.

El modo como se presente la informacion en clase dependera del tipo de representacion
gue sea dominante en la persona, de acuerdo con su edad. Estos tipos son tres:

- Representacion por actuacion o por laaccion: lainformacidn se presenta através de
acciones que buscan alcanzar un objetivo especifico.

- Representacion icdnica o por imagenes: la informacion se proporciona a través de
imagenes o gréaficos que explican el concepto.

- Representacion simbdlica: lainformacién se da a conocer a través de proposiciones
I6gicas o simbdlicas, principalmente la palabra.
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Es importante tener en cuenta que el material debe acomodarse al tipo de representa-
cion que corresponda a los estudiantes segln su etapa de desarrollo cognoscitivo. Ade-
mas, debe procurarse reducir la cantidad de informacion que se busca que ellos asimi-
len, para alcanzar la comprensién. Algunas cosas podran representarse mas facilmente
de manera gréfica y otras de manera simbdlica, como las formulas por gemplo.

C) La secuencia de la presentacion

El orden en el que se presente la informacion deberd permitir al estudiante comprender,
transformar y transferir 1o que esta aprendiendo. Para Bruner, la manera méas adecuada
de presentar el material es aquella que facilita la generacion de ideas y principios basi-
cos. La secuencia o €l orden pueden variar de acuerdo con el objetivo, pero se sugiereir
de la representacion mediante la accién a lo simbdlico.

d) Forma vy frecuencia del refuerzo

Bruner usa la palabra refuerzopara referirse al conocimiento sobre los resultados de las
propias acciones. Este conocimiento cumple una funcion correctiva y es vital para que
se produzca un verdadero aprendizaje.

La utilidad de este refuerzo dependera de cuan oportuno sea el momento en el que se
entregue la informacion. Esta debera ofrecerse en el momento mismo en que el alumno
esté comparando sus resultados con los criterios de éxito que se empleen para evaluar
la tarea.

Habra que procurar que la situacion de correccidn sea producida por el propio alumno,
ya que éste debera aprender a ser autosuficiente y a no depender del maestro.

4.1.1 Aprendizaje de conceptos basicos de la educac  i6n

Para Bruner, la ensefianza tiene como meta principal lograr el aprendizaje de conceptos (con-
ceptuacion). En este proceso, los alumnos utilizan estrategias cognoscitivas. Estas se entienden
como procesos mentales formales que tienen lugar cuando se toman decisiones relativas a la
adquisicion, retencién y utilizacion de la informacion requerida para lograr ciertas metas.

En las estrategias intervienen tres factores o beneficios potenciales: (i) la situacion informa-
tiva, que incrementa la posibilidad de establecer relaciones entre los datos presentados; (ii) la
tensidn cognoscitiva, dada por el estado de ansiedad que surge cuando se piensa y realiza una
tarea de conceptuacion, la cual es necesaria para asimilar y mantener el acceso a la informa-
cion; (iii) el grado de riesgo que implica elegir la solucién correcta dentro de un nimero limi-
tado de alternativas.

Si analizamos la situacion de aprendizaje por descubrimiento del maestro Ramirez, descrita
al inicio de esta seccidn, observaremos que la motivacién de los alumnos responde a la curiosi-
dad ante los materiales presentados y la pregunta del maestro sobre sus conocimientos previos
de la cultura mochica. La situacién informativa esta creada por los materiales que el maestro
presenta en imagenes (fotografias, lAminas) u objetos concretos (huacos).

Las preguntas que luego é formula provocan en el estudiante unatension cognoscitiva que
lo lleva a plantearse estrategias mentales para poder contestarlas. A mayor informacién, mayor
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tensién cognoscitiva y por lo tanto menor sensacion de riesgo a equivocarse. La retroinforma-
cion que el alumno recibe del maestro acerca de si su respuesta es correcta o no le estara pro-
porcionando mayor informacion que de nuevo generara la tension cognoscitiva.

Este ciclo ocurre hasta que el estudiante logra descubrir y completar el conocimiento de
manera acertada.

4.1.2 Visén de Piaget en relacidon con la educacié n

La obra de Piaget, si bien no plantea una teoria de la instruccion, es reconocida como de gran
importancia en la educaciéon. Esto se evidencia, en primer lugar, en su concepcidn acerca del
aprendizaje como crecimiento y no como la simple adquisicion de informacién o habilidades.
Piaget sefiala que el aprendizaje es acumulativo, en la medida en que la persona va constru-
yendo estructuras cognoscitivas que le permiten una representacién del mundo que la rodea.
Esto lo logra inicialmente a través de la accion y més adelante mediante la comprension.

Por otro lado, Piaget plantea que el ser humano descubre nuevas experiencias por medio de
la exploracion, la experimentacién, el juego, las preguntas, las actividades expresivas e imagi-
nativas, la percepcion sensitiva de estimulos, entre otras. En tal sentido, la funcién educativa
sera la de proveer las condiciones necesarias para que el alumno establezca un intercambio
activo, formule preguntas y resuelva situaciones probleméticas.

Los fines de la educacién para Piaget son:

- Preparar al alumno para que ensaye y construya mentalmente el modelo del mundo
gue lo rodea, de manera tal que le sea posible enfrentarlo, actuar y proyectarse en él
con libertad.

- Ayudar al estudiante a organizar este modelo y a ampliarlo.
- Formar personas con capacidad de creacion, innovacion y descubrimiento.

. Formar personas con capacidad critica, que puedan discernir y verificar un conoci-
miento o informacién dados antes de aceptarlos como validos.

En la situacion deinstruccién, el aprendizaje se ve favorecido cuando el alumno percibe los
problemas que se le presenten como reales. Esto lo lleva a interesarse y a querer resolverlos de
modo activo. Asi mismo, el aprendizaje de conceptos basicos (numéricos, de medicién, espacia-
les, entre otros) es esencial para que pueda comprender una situacién problematica planteada.

La aplicacion practica de los postulados de Piaget se inicia con una evaluacion diagnéstica
acerca del nivel de desarrollo cognoscitivo que posee el alumno. Luego se procede, en igual
sentido, con los contenidos y las situaciones de descubrimiento que corresponden a este nivel
cognoscitivo que fue detectado.

El proceso de evaluacién de los aprendizajes propuesto por Piaget se caracteriza por la
observacion de los trabajos hechos por el estudiante y por los exdmenes que se rinden con el
libro abierto, con el propésito de asegurar la eliminacion de reacciones emocionales de presion
y angustia.
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El modelo sociocultural (L. Vygotsky)

Vygotsky propone unateoria sociocultural del aprendizaje. Para él, el hombre esun ser eminen-
temente social, debido a que se desenvuelve dentro de un entorno social, sobre el cual ejercey
a la vez recibe influencia. Su teoria es interaccionista, pues él presume que el desarrollo y el
aprendizaje se relacionan mutua y continuamente. En este sentido, ambos no son excluyentes:
no puede haber desarrollo sin aprendizaje, ni aprendizaje sin desarrollo.

La teoria de Vygotsky demuestra la importancia del entorno social en el desarrollo de los
procesos psicol 6gicos superiores (lenguaje, pensamiento, razonamiento, entre otros). El plantea
gue todo aprendizaje se produce en dos niveles. primero, en un contexto social (interpsicolo-
gico) y luego en un plano individual (intrapsicoldgico). Concibe el conocimiento como un pro-
ducto social.

Ejemplo de una clase

En la clase de matematica del maestro Jiménez, estan desarrollando el tema de las ecuaciones de
primer grado. En un inicio, el maestro expone la parte tedrica y copia algunos ejemplos en la
pizarra, para resolver cada paso con los alumnos. Propone luego algunos ejercicios para que sean
desarrollados con ayuda de un compafiero. Durante esta actividad, los alumnos pueden acercarse a
él para consultarle cada vez que tengan una dificultad. Seguidamente, se corrigen los ejercicios en
la pizarra para que el maestro pueda constatar si los alumnos han logrado comprenderlos. Poco a
poco, el maestro Jiménez va dandoles mayor independencia a sus alumnos para que resuelvan
solos los nuevos ejercicios que les proponga. De esta manera, tiene una participacién cada vez
menos activa.

Antes de iniciar la leccion, el conocimiento real de los alumnos se encontraba en un plano teérico
en relacidn con el tema de las ecuaciones de primer grado. No sabian como determinar el valor de
la variable x, pero con la ayuda del maestro podrian lograrlo (conocimiento potencial); esto hacia
que, en un inicio, la participacion del maestro fuera mas activa debido a que el conocimiento
potencial de los alumnos necesitaba mayor estimulacion.

5.1 El aprendizaje para Vygotsky

De acuerdo con Vygotsky (cf. Guzman y Hernandez, 1999), el aprendizaje y el desarrollo se
influyen mutuamente. Como sefiala Palacios (ibid.), aquello que el nifio aprende guarda rela-
cion con su nivel de desarrollo, por lo cual no hay aprendizaje sin un nivel de desarrollo previo,
ni desarrollo sin aprendizaje.

Para Vygotsky, el “buen aprendizaje” es aquél que precede el desarrollo y contribuye a
potenciarlo. Es decir que las experiencias adecuadas de aprendizaje deben centrarse no en los
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productos acabados (nivel de desarrollo real), sino especialmente en aquellos procesos que adn
no terminan de consolidarse (nivel de desarrollo potencial) pero que estan en camino de hacerlo.

De acuerdo con este enfoque, la meta de la educacién debera centrarse en promover el
desarrollo sociocultural e integral del alumno.

5.2 Zona de desarrollo proximo como metodologia de ensefianza

Uno de los principios fundamentales de la teoria propuesta por Vygotsky es el de la zona de
desarrollo préximazpr). Con este principio se hace referencia a la distancia entre el nivel real
de desarrollo —determinado por la capacidad de resolver un problema de modo independiente—
y €l nivel de desarrollo potencial —gue se determina mediante la capacidad para resolver un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con un compafiero mas capacitado— En
esta zona se hallarian las funciones que estan en proceso de maduracion.

Vygotsky plantea que la metodologia bésica de ensefianza debe consistir en la creacion de
zonas de desarrollo préximo, que promuevan la interaccion entre maestro y alumno. A través
de este proceso, el maestro va conduciendo al alumno desde niveles inferiores de conocimiento
hasta niveles superiores, guidndolo y dandole cada vez mayor responsabilidad y control sobre
su propio aprendizaje. De esta manera, lo que el alumno inicialmente no podia hacer sin ayuda,
lo logra individualmente.

Una aplicacion practica de este enfoque es la planteada por Gal’perin (1972), quien propone
gue el aprendizaje de toda accién mental pasa por cinco etapas basicas:

a) Crear una concepcién preliminar acerca de la tarea

Se refiere a las condiciones que llevan al alumno a descubrir un conocimiento. Esto
implica que el maestro les provea la informacion suficiente para que puedan construir
un andamiaje (soporte inicial) y lograr que la informacién sea mas clara; el alumno
llegara asi a dominar la tarea antes de asumir un papel mas independiente en su apren-
dizaje. Esta etapa comprende las indicaciones externas de lo que se va a lograr y de
como debe utilizarse el material inicial. El alumno puede tomar parte activa en la expli-
cacion del maestro mediante la exposicion de sus respuestas.

b) Dominar la accion utilizando objetos

Esta etapa se refiere a la manipulacién de material externo como apoyo para lograr €l
aprendizaje de acciones mentales; por ejemplo, aprender a contar, sumar y restar utili-
zando objetos. Esta accion material es construida con ayuda del maestro y las indica-
ciones verbales se limitan a sefialar los objetivos de |a tarea.

La accion utilizando objetos materiales es ventajosa porque le permite al alumno des-
cubrir el contenido concreto de la accidn por si solo y lograr su dominio practico.

c) Dominar la accion en el plano verbal auditivo

Cuando se ha dominado lo suficiente una accién con objetos, la misma es transferida al
plano verbal auditivo. Esto representa un avance hacia la accion con conceptos. De
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acuerdo con nuestro ejemplo anterior, el nifio cuenta en voz altay sin ayuda de objetos
y los numerales pasarian luego a representarlos, pero sin que exista todavia una forma-
cion real del concepto, pues carece de significado. Para llegar a ello, se requiere regresar
a los materiales concretos e ir introduciendo la palabra en esta interaccion, para crear
asi las condiciones de transicion al plano verbal conceptual. El uso de las palabras por
si solo no garantiza la adquisicién del significado.

d) Transferir la accion al plano mental

Cuando se ha logrado la reflexién plena de una accién material en el plano verbal
auditivo, se inicia la etapa de transferencia al plano mental, con lo cual el estudiante
puede realizar la accion silenciosay mentalmente. Por gjemplo, sele ensefia a contar en
susurros, luego a hacerlo silenciosamente para si mismo y de alli se va avanzando hasta
la accién mental. Esta representacién mental es una accion real que puede tornarse
automatica con la repeticion.

€) Consolidar la accion mental

Cuando realizamos una accion mental, es necesario que imaginemos tanto los objetos
como las acciones que se van a realizar con ellos, y hemos de comprobar que ambos
sean correctos. La accion mental, después de convertirse en un reflejo exacto de la
forma final que se alcanzé en |la etapa anterior, es abreviada y se consolida.

El proceso de ensefianza de una accion mental comienza con la tarea de aprender algo
sefialado generalmente por otras personasy que se basa en la demostracion y explica-
cién. El nifio elabora un concepto preliminar de la accion, tal como es vista al ser
gjecutada por la otra persona. Esto le permite familiarizarse con ellay con el contenido
del material externo, consiguiendo conocerla en la préacticay aplicarla. La accion mate-
rial externa constituye la primera forma independiente de actividad que realiza el nifio.
Luego, la accién va distanciandose de las cosas y pasa a ser transferida al plano lin-
guistico verbal. Finalmente, la accion es trasladada al plano mental y se produce la
forma final del proceso de transicion denominado conceptualizaciéniograndose asf la
comprension.

5.3 La evaluacion

En lo que respecta a la evaluacion, este enfoque sefiala que la misma debe ser dindmicay estar
dirigida a los niveles de desarrollo real de los alumnos, con el propdsito de determinar su
potencial de aprendizaje y definir las lineas de accién por donde encaminar la ensefianza.
Deben evaluarse los productos, pero especialmente el proceso en desarrollo.

Este tipo de evaluacién se realiza a través de la continua interaccion entre el examinador y
el examinado. El nivel de gjecucidén independiente se compara con €l nivel de gecucién que
requiere apoyo, considerando la cantidad y calidad de la ayuda (a mayor cantidad o calidad de
ésta, la puntuacion sera menor). Para esta evaluacién se exige separar al evaluador del evaluado
para salvaguardar la objetividad.

43



5.4 El papel del maestro en la ensefianza

Para Vygotsky, la participacion del maestro en la ensefianza en un inicio debe ser principal-
mente directiva. Mas adelante, cuando el alumno haya podido asimilar los conocimientos, €l
maestro podra ir reduciendo su apoyo.

Este Gltimo debe ser experto y dominar la metodologiay el area a su cargo. Ademas, debera
ser sensible a los progresos del alumno, guiando y facilitando los conocimientos socioculturales
gue éste debe aprender y asimilar. Para ello es importante promover zonas de desarrollo préximo.
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El aprendizaje sgnificativo receptivo verbal (D. A usubel)

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Introduccién
La ensefianza expositiva y el aprendizaje receptivo significativo verbal
Diferencias entre el aprendizaje significativo y el aprendizaje memorista
La organizacién de la instruccién
Tipos de aprendizaje significativo
a) Aprendizaje de representaciones
b) Aprendizaje de proposiciones
c) Aprendizaje de conceptos
Procesos basicos que ocurren en el aprendizaje
a) Reconciliacion
b) Subsuncion
- Subsuncién derivativa
- Subsuncién correlativa
c) Asimilacion
d) Diferenciacion progresiva

e) Consolidacién
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Ensefianza expostiva:

el maestro plantea un
material potencialmente
significativo

Aprendizaje receptivo
significativo verbal:
relaciona el material
nuevo con el existente,
produciendo el
significado

Estructura

cognoscitiva:  conjunto
de conocimientos
previos estructurados

Anclaje: ideas existentes
en la estructura que
permiten el

aprendizaje

6.1 Introduccion

El enfoque cognoscitivo del aprendizaje que propone Ausubel pre-
senta marcadas diferencias con el modelo de Bruner. De acuerdo con
el primero, las personas aprenden mejor a través de la recepcién de
informacion que a través del descubrimiento.

Para que el aprendizaje sea efectivo, los conceptos deben ser
presentados de manera organizada y clara, yendo de los generales a
los especificos o de la regla a los ejemplos, de tal manera que al
alumno le sea posible deducir.

6.2 La ensefianza expositiva y el aprendizaje receptivo

significativo verbal

Ausubel propone el modelo de ensefianza por exposicioe, cual se
caracteriza por promover un aprendizaje receptivo significativo ver-
bal. Este modelo consiste en presentar el material a los estudiantes
de manera organizada, secuencial y casi terminado. Esto hace que
ellos reciban lainformacion més importante de la manera mas efec-
tiva.

El aprendizaje receptivo significativo verbsd caracteriza por-
que el alumno integra la nueva informacién a sus conocimientos
previos. Forma una estructura cognoscitiva jerarquicamente orde-
nada, en donde los conceptos mas especificos se anclan a conoci-
mientos mas generales e inclusivos.

Segun Ausubel, las variables mas importantes en la estructura
cognoscitiva que facilitan el aprendizaje significativo son:

- Laexistencia de ideas de anclaje pertinentes al area del cono-
cimiento en consideracion, en un nivel 6ptimo de generalidad,
inclusion y abstraccién.

- El grado en que esas ideas puedan ser discriminadas de los
conceptos o principios similares y diferentes que aparecen en
el material que se va a aprender.

. La estabilidad y claridad de las ideas de anclaje.

Si la estructura cognoscitiva es clara, estable y esta adecuada-
mente organizada, la informacion podra ser retenida.
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B modelo de ensefianza de Ausubel se caracteriza porque:

1. Promueve el aprendizaje significativo

2. Requieredelainteraccion entre el maestroy los estudiantes: el maestro
expone y luego los alumnos intervienen activamente respondiendo
las preguntas.

3. Esdeductivo: va de lo general a lo especifico.
4. Sevalede muchosejemplosy contrastes entre similitudesy diferencias.

5. Essecuencial: el material instructivo se presenta en determinado orden,
siguiendo ciertos pasos.

6.3 Diferencias entre el aprendizaje significativo y el
aprendizaje memorista

Productos del aprendizaje De acuerdo con lo que Ausubel propone como aprendizaje significa-

significativo:  se basa en tivo, ¢cudles cree usted que podrian ser las diferencias entre el apren-
€l ,S'gln,'f',cado l6gicoy dizaje significativo receptivo verbal y el aprendizaje memorista?
psicoldgico

Aprendizaje receptivo
significativo verbal

Aprendizaje memorista

B aprendizaje significativo per-
mite relacionar el contenido
nuevo con la estructura cog-
noscitiva del alumno, con lo cual
se adquieren los nuevos signifi-
cados: el légico que es provisto
por el material, y el psicolégico
que proviene del estudiante.

Mediante este aprendizaje la
retencion de contenidosy la asi-
milacién son mejoresy mas du-
raderas porque se relacionan con
el conocimiento previo.
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Los nuevos contenidos pueden
relacionarse con la estructura
cognoscitiva, pero sélo se apren-
den al pie de la letra y de manera
arbitraria, lo cual no implica que
se adquiera el significado.

El material aprendido de memo-
ria no es considerado como
aprendizaje significativo porque
no se relaciona con la informa-
cion previa y por lo tanto no se
incluye ni ordena en la estruc-
tura cognoscitiva.



Material de instruccion:
material organizado
l6gicamente y utilizado por
el maestro como apoyo

Diferenciacion progresiva:
presentacion de las ideas en
un orden jerarquico (delo
mas general a lo mas
especifico)

Organizadores previos:
enunciado que introduce o
resume el material que sera
expuesto

Conceptos integradores:
conceptos que sirven de
enlace a la informacion
nueva

Tipos de aprendizaje:

- De representaciones
- De proposiciones

- De conceptos

6.4 La organizacion de la instruccion

Basandose en la teoria de Ausubel, ¢;como organizaria usted el
material de una clase?

El contenido de instruccion debe organizarse en unidades se-
cuenciadasque vayan de las ideas mas generales a las mas espe-
cificas. El conjunto de la informacion debe presentarse al inicio
delainstruccion y luego diferenciarse progresivamente en cuanto
a detalles y especificidad. A este principio Ausubel lo Ilama dife-
renciacion progresiva

Otro principio de la organizacién de la instruccion es el uso
de organizadores previosSe refiere a los esquemas o resiimenes
generales que sirven de puente cognoscitivo entre la nueva infor-
macion que se tiene que aprender y 10s conceptos ya existentes en
la estructura cognoscitiva del aprendiz. La secuencia de las uni-
dades debe ser tal que lasiniciales funcionen a manera de organi-
zadores previos para las posteriores. Esto implica una planifica-
cion que sirva para que se encadenen |los organizadores.

Para Ausubel, las nuevas ideas s6lo pueden aprenderse total-
mente en la medida en que puedan relacionarse con conceptos
existentes en la estructura cognoscitiva, los cuales proporcionan
los enlaces adecuados. Si el nuevo material no puede relacionarse
con dicha estructura, se dificultara su aprendizaje. Una secuencia
|6gica del conocimiento que prepare el maestro favorecerala cons-
truccion de conceptos nuevos. Los conceptos integradore§am-
bién denominados subsunsores disponiblesideas anclason las
entidades del conocimiento especifico que existen en la estructura
cognoscitiva del estudiante y que permiten enlazar los conoci-
mientos nuevos.

6.5 Tipos de aprendizaje significativo

Ausubel distingue tres tipos de aprendizaje:

a) Aprendizaje de representaciones: es aquél en el que se establece

la relacion entre los simbolos y sus referentes (objetos, hechos,
conceptos). De esta manera los simbolos pasan a significar lo que
denotan sus referentes.

b) Aprendizaje de proposiciones: consiste en aprender el significado

de las ideas expresadas por grupos de palabras combinadas en pro-
posiciones u oraciones, las cuales a su vez constituyen un concepto.

C) Aprendizaje de conceptos.  es un tipo mayor de aprendizaje de

representaciones. Aprender lo que significa el concepto mismo
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implica saber cuales son sus atributos o caracteristicas. Los con-
ceptos (ideas genéricas, unitarias 0 seglin categorias) son repre-
sentados mediante simbolos particulares o categorias que permi-
ten una abstraccion de las caracteristicas esenciales de los refe-
rentes. Las palabras individuales que se combinan para formar
frases o proposiciones en realidad representan conceptos.

6.6 Procesos basicos que ocurren en el aprendizaje

Procesos basicos: a) Reconciliacién: consiste en unir o relacionar dos ideas ya existen-

. Reconciliacién tes para formar un conocimiento nuevo. Para conseguir la recon-

. Subsuncion ciliacion, la o,rganlzacmn dela instruccién depg explorar epr.|C|-
(derivativa tamente los vinculos entre conceptos y proposiciones, puntualizar
o correlativa) sus diferencias y similitudes mas saltantes y conciliar las incon-

- Asimilacion sistencias reales 0 aparentes.

- Diferenciacion y } . . . N
progresiva b) Subsuncién: consiste en integrar ideas potencialmente significa-

tivas en la estructura ya establecida. Como resultado de este pro-
ceso se produce el aprendizaje subordinado. Existen dos tipos de
subsuncién:

. Consolidacién

- Subsuncién derivativa:  cuando el material de aprendizaje
pasa a ser comprendido como egjemplo especifico de un con-
cepto establecido en la estructura cognoscitiva, o cuando sirve
para apoyar o ilustrar una proposicion general que se apren-
dié previamente.

- Subsuncién correlativa:  cuando el nuevo material de apren-
dizaje constituye una extension, elaboracion, modificacion o
limitacién de proposiciones que se aprendieron con anterio-
ridad.

C) Asmilacion: esel proceso mediante el cual la nueva informacion
se enlaza con los conceptos pertinentes que existen en la estruc-
tura cognoscitiva del alumno, resultando ambos alteradosy gene-
rando un conocimiento nuevo. Mediante este proceso ocurre el
anclaje o aprendizaje nuevo que se organiza en la estructura cog-

Conceptos noscitiva.
supraordenados ) L . . .

d) Diferenciacion progresiva: consiste en presentar las ideas en un
orden jerarquico (de lo supraordenado a lo subordinado), con lo
cual las nuevas ideas pasan a ser articuladas en la jerarquia que
ya existe en la estructura cognoscitiva.

Conceptos
subordinados €) Consolidacion: es el proceso mediante el cual se adquiere el do-

minio del tema y se integran los conocimientos. La informacion
nueva pasa a ser potencialmente significativay esincorporada en
la estructura cognoscitiva. En este momento tiene lugar el apren-
dizaje combinatorio.
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El modelo de educacion humanistica (C. Rogers)

Carl Rogers sefial6 que, el maestro debe tener bien claro el tipo de persona que espera formar y
la relacion que quiere establecer con sus alumnos. También debe tener claridad respecto a su
postura frente a la vida y estar convencido de sus valores (cf. Patterson, 1982).

Antes de introducir este modelo de aprendizaje, nos parece conveniente que el lector defina
su propio modelo de persona. Para tal propésito, le sugerimos responder estas preguntas:

- En un diacotidiano en su sal6n de clase, ¢cémo son el ambiente (de estudio
y motivacion) y las relaciones interpersonales?

. ¢Cudl es el modelo de persona implicito que esta presente en su salon de
clase? Se entiende por ello la concepcién de las relaciones humanas que
demuestran las personas a través de su comportamiento.

- ¢Alguna vez se ha detenido a pensar cual es su propio “modelo de persona’?
- ¢Qué persona le gustaria formar en sus alumnos?
- ¢De qué manera piensa alcanzar esta meta?

. ¢Por qué le parece importante definir el proyecto de persona?

Convendria que conteste estas preguntas antes de avanzar.
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Ejemplo de aplicacién del enfoque humanistico en la educacién

En la clase de la maestra Martinez siempre hay un ambiente célido y agradable para el estudio,

con lo cual sus alumnos se sienten motivados y libres para aprender.

La maestra siempre promueve la participacion espontanea de los alumnos, orientandolos
a que expresen su opinién sin sentirse amenazados o ridiculizados. Les ensefia a respetar
la opinién de los demas y promueve relaciones democraticas en el aula.

H vinculo que tiene con sus alumnos es muy cercano, lo cual genera confianza y buena
comunicacion. Sabe escuchar y respetar sus opiniones e inquietudes, e intenta ponerse en
el lugar de ellos para comprenderlos mejor.

La maestra Martinez siempre plantea en clase situaciones que se relacionen con la vida
cotidiana o las vivencias de sus alumnos, para hacerlos sentir que su aprendizaje tiene
sentido y les seréd util en el futuro. De esta manera, éste se torna significativo. Ademas,
permite que sus alumnos dirijan su propio aprendizaje, en la medida en que se involucran
y asumen la responsabilidad del mismo.
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7.1 Aspectos tedricos del enfoque humanistico en la edacac

7.1.1 Meta de la educacion

La meta de la educacién para Rogers es facilitar el cambio y el aprendizaje:

El Gnico hombre educado es el que ha aprendido a aprender; el que ha aprendido a adaptarse y
a cambiar; el que ha caido en cuenta de que ningln conocimiento es seguro, que so6lo el
proceso de buscar los conocimientos es lo que constituye |la base de la seguridad. El continuo
cambio, la confianza en el proceso, méas que en los conocimientos estaticos, es lo Unico que
tiene sentido como meta de la educacion en el mundo moderno (cf. Patterson, 1982: 314-15).

Esta meta incluye el crecimiento personal, el desarrollo de la creatividad y el aprendizaje
orientado hacia uno mismo. Para Rogers, el proceso es el mismo que ocurriria cuando la per-
sona acude a psicoterapia: un funcionamiento pleno, con apertura hacia la experiencia, un
modo existencial de vivir que sea flexible, adaptable y confiado.

7.1.2 El aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es aquel que introduce en la persona un cambio de conducta, acti-
tud y personalidad, Ilevandola hacia €l funcionamiento pleno.

Este tipo de aprendizaje se fundamenta en los siguientes principios:

a)

b)

d)

€)

f)

¢)

Tendencia natural al aprendizaje: curiosidad, exploracion y gusto por el descubrimiento.
Este es el punto de partida que lleva luego a la persona a trabajar y esforzarse para
lograr un aprendizaje significativo.

El aprendizaje es significativo cuando el estudiante percibe que los contenidos tienen
sentido para sus propias metas. A los estudiantes se les deben presentar situaciones
reales que les resulten importantes, problemas que afecten su propia existenciay que
deban resolver por cuenta propia. S6lo asi se veran estimulados para aprender o cambiar.

Cuando el ambiente de aprendizaje es amenazador, éste suele cambiar la percepcién
gue el alumno tiene de si mismo, haciéndolo sentir menos capaz. Como consecuencia
de ello, el estudiante asume una actitud de defensa y rechaza el aprendizaje. En un
ambiente comprensivo y agradable, en cambio, disminuye la sensacién de amenaza y
es posible aprender.

Los estudiantes llegan a saber més, a asistir a clases con mayor constanciay a ser mas
creativos y capaces de resolver problemas cuando el maestro, a su vez, puede favorecer
un clima célido que facilite el aprendizaje.

Muchos conocimientos se adquieren a través de la accion. El aprendizaje se facilita
cuando €l estudiante participa activa y responsablemente en el proceso respectivo.

Cuando el aprendizaje esiniciado por propia motivacion del estudiante, llega a ser mas
duradero porque lo que se aprende pasa a ser integrado en el propio ser. Cuando son los
alumnos quienes conducen su aprendizaje, éste cobra mayor sentido y relevancia.

La autocriticay la autoevaluacién en el aprendizaje facilitan la independencia, la crea-
tividad y la confianza en uno mismo.
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h) El aprendizaje mas til es el de “aprender a aprender”. Ello implica saber cudles son los
métodos mas adecuados que llevan al aprendizaje efectivo.

i) En el aprendizaje significativo se combinan los elementos cognoscitivos y afectivos. El
maestro debe generar un clima de estima y empatia, teniendo fe en lo que sus alumnos
pueden lograr. Los sentimientos deben ser parte importante de la clase. Todo ello con-
tribuira a motivar a los alumnos.

7.1.3 El maestro como facilitador del aprendizaje

El enfoque humanistico considera la facilitacién del aprendizaje como el objetivo de la educa-
cién, el modo de formar al hombre que aprende y la forma de aprender a vivir como individuos
en evolucion.

Patterson (1982) sefiala que la funcion docente es facilitar el aprendizaje del estudiante
proporcionandole las condiciones que lo conduzcan a hacerlo de una manera significativa y
autodirigida. Ello dependerd en gran medida de ciertas actitudes que se manifiesten en la rela-
cién personal que entable con sus alumnos.

Rogers sefiala las siguientes caracteristicas del maestro como facilitador del aprendizaje:

- Autenticidad: lasrelaciones con los estudiantes son encuentros personales directos. El
maestro se muestra genuino, real, no tiene mascarasy puede expresar sus sentimientos.
Por ejemplo, si esta enojado dira “estoy enojado” y no “ustedes me hacen enojar”. El
maestro deberd comprender y estar cercano a sus propios sentimientos.

- Aprecio, aceptacion y confianza: significa estimar y aceptar al alumno como persona,
respetando y comprendiendo sus sentimientos y opiniones. El maestro deberd despo-
jarse de toda actitud de enjuiciamiento y mostrar en cambio interés en el bienestar del
alumno. Todo ello ayudaréd a crear un clima de confianza en el aula.

. Comprensién empatica:  serefiere a la actitud de ponerse en el lugar del otro, de ver el
mundo desde el punto de vista ajeno. Tiene que ver con la capacidad del maestro para
comprender sensiblemente como vive el alumno el proceso de aprendizaje.

7.1.4 Métodos para fomentar la “libertad para apren  der”

Ademas de las condiciones que favorecen el aprendizaje, cabe tener en cuenta de qué manera
puede el maestro estimular en sus alumnos la confianza en si mismos durante el proceso de
aprendizaje. Rogers sugiere los siguientes métodos:

a) Trabajar con problemas que sean percibidos como reales

Una condicién para que se inicie el aprendizaje autodidacta es que el alumno pueda
afrontar aquellos problemas que percibe como reales. El maestro debera ser sensible a
ellosy estar dispuesto a llamar la atencion sobre aquellos problemas que se relacionen
con el curso que esta ensefiando.

b) Proporcionar recursos

Rogers sostiene que, en lugar de emplear la mayor parte del tiempo organizando leccio-
nesy exposiciones, el maestro deberia preocuparse por proporcionar a la clase recursos
para que el aprendizaje considere las vivencias y se adecue a las necesidades de los
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estudiantes. Los recursos incluyen no solamente libros, articulos, instrumentos, mapas,
peliculas, grabaciones, entre otros, sino también a personas que puedan aportar cono-
cimientos.

¢) Uso de contratos

Los contratos estudiantiles permiten al alumno fijarse un objetivo y planificar lo que
desea realizar. Le brindan seguridad al mismo tiempo que leimponen cierta responsabi-
lidad. Los contratos pueden proporcionar actividades, motivacién y refuerzo que ayu-
den a los estudiantes a alcanzar metas cognoscitivas.

d) Divisién de la clase

El método autodidacta no debe ser impuesto. El alumno deberd tener la libertad de
elegir si quiere iniciar su propio aprendizaje o si quiere ser guiado. El aprendizaje ini-
ciado por cuenta propia es mas productivo cuando se lleva a cabo en grupos pequefios.
Las clases numerosas pueden dividirse de diversas manerasy cada grupo avanza traba-
jando a su propio ritmo.

€) Trabajo de investigacion
Cuando se realizan trabajos de investigacién es posible aprender a través de la expe-
riencia y la participacion. En este tipo de aprendizaje, el maestro plantea problemas a
los que el alumno debe hallar solucion. Esto permite que los estudiantes logren descu-
brimientos autonomos y emprendan un aprendizaje dirigido por ellos mismos.

f) Instruccién programada como aprendizaje de experiencia

La instruccién programada sirve para facilitar el aprendizaje iniciado por cuenta pro-
pia, pues permite ampliar la informacion que los alumnos requieren, y ellos pueden
avanzar a su propio ritmo y con libertad. Vale sefialar que este tipo de instruccion es
s6lo de apoyo y no sustituye otros métodos didacticos.

g El grupo basico de encuentro

El grupo béasico de encuentro es una experiencia no estructurada, en la cual se ayuda a
las personas a expresarse e interactuar entre si, logrando una experiencia significativa
y provechosa.

h) La autoevaluacion

La evaluacion que el alumno hace de su propio aprendizaje lo ayuda a sentirse mas
responsable del mismo. Esto le permite reflexionar en qué medida esta logrando los ob-
jetivos de la instruccién.
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