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Condicion Basica de Calidad I: Gestion institucional que muestre
coherencia y solidez organizativa con la propuesta pedagégica
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Miria Esther Cuados Espinors INTRODUCCION

La Condicion Basica de Calidad Il - CBC lll se refiere a la gestion académica y a los programas
de estudios pertinentes y alineados con las normativas establecidas por el Ministerio de
Educacién (MINEDU).

Directora General de Educacion Técnico-Productiva
y Superior Tecnolégica y Artistica
Merlita Melina Burgos Quifiones

Esta condicién debe evidenciar la coherencia de los programas de estudio con las actividades
Directora de Gestion de Instituciones de Educacién economicas del territorio y las necesidades del sector productivo local. Ademas, establece
Técnico-Productiva y Superior Tecnoldgica y Artistica que las instituciones educativas deben desarrollar una propuesta pedagégica que permita la
Valerie Sanchez Ferrer ., . . . .
adecuada formacion de los estudiantes, incluyendo los instrumentos de soporte necesarios para
una transicién educativa adecuada.
Equipo técnico
Nilda Pefia Andia La CBC Il se organiza en dos componentes, los cuales se materializan en ocho medios de verificacion.

Mary Roylith Tenazoa Rivera Estos medios permiten evaluar el cumplimiento de esta condicién por parte de la institucion:
Edith Ayala Gutiérrez

Juana Rosa Doig Valdiviezo
Anthony Josue Alfaro Fajardo
Dennys Hugo Jesusi Poma

Tabla N° 1 - Componentes de la Condicién Basica de Calidad IlI

Componente Descripcidn Medio de Verificacion

MV14: Andlisis del referente productivo.
MV15: Propuesta pedagodgica.
MV16: Convenios o contratos que acrediten el
vinculo con empresas para el desarrollo de la
formacién dual o alternancia.

Gestion pedagogica de los B ]

programas de estudio. MV17: .P’Ian de rotacion de .estudlantes para la
formacién dual o alternancia.

MV18: Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

MV19: Guia de uso del EVA.

MV20: Gestion del EVA.

Pertinencia de los

Programas de Estudio. MV21: Andlisis de pertinencia.

Elaboracién: Propia




GLOSARIO @ CONTENIDO COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPONENTE

» V & »
GESTION PEDAGOGICA EDI0, DE VERIFICACION 18
ANALISIS DEL REFERENTE PRODUCTIVO
D E L o S P R 0 G RA M AS 1. ¢éQué es el Referente Productivo y cual es su propésito?
Los programas de estudios de los institutos de educacion superior estan vinculados a una
D E E S T U D I o S actividad econdmica descrita en la Clasificacidn Industrial Internacional Uniforme (CIIU). En
otras palabras, los programas de estudios responden a un conjunto de funciones asociadas a

las actividades econdmicas de un territorio especifico, tomando como referente la actividad
economica que predomina en dicho territorio.

Por ejemplo, el programa de estudios “Produccién agropecuaria” responde a la actividad
econdmica “Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexos”, la cual esta descrita
en la Seccién A del ClIU.

El referente productivo es la descripcidn de los procesos productivos asociados a una actividad
econdmica. Esta descripcion abarca desde el propdsito principal de la actividad hasta tres
niveles de desagregacion: procesos, subprocesos y unidades de competencia. Para elaborar este
documento, es esencial la participacion de los grupos deinterés de la actividad econdmica, quienes
aportan en la identificacién de las competencias y funciones clave de su sector, comenzando por
el propésito principal y llegando hasta las competencias o funciones de su rubro.

En este contexto:

La actividad econdmica
“Agricultura, ganaderia, caza y actividades de servicios conexas”,
debe desglosarse en:

Procesos

que a suvez
se descomponen en:

Sub Procesos

para finalmente identificar:

Unidades de
competencia

En resumen, el PEl y los documentos de gestidn, salvo el PAT, deben cubrir el periodo de 6 afios,
por ejemplo 2024-2030.




GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

El propdsito del referente productivo es, por tanto, identificar las competencias o funciones
requeridasenelmundolaboral. Con base enlas necesidades del sector productivo, se seleccionan
aquellas competencias que los estudiantes deben adquirir, permitiendo la configuracion de un
programa de estudios que sea pertinente y relevante para el contexto laboral.

Cada vez que se elabora un analisis del referente productivo, se identifica uno o mas programas
de estudios que puedan atender las necesidades del sector productivo relacionado con la
actividad econdmica que le da origen. Estos programas se incorporan en el Catalogo Nacional
de Oferta Formativa (CNOF), consolidando asi una oferta educativa alineada con las demandas
del mercado laboral.

2.- ¢En qué casos los institutos deben elaborar el anilisis del referente productivo?

El andlisis del referente productivo se realiza cuando un programa de estudios no esta incluido
en el Catdlogo Nacional de Oferta Formativa (CNOF).

Ejemplo:

El Instituto “Productores Tecnolodgicos” decide ampliar su oferta formativa,
proponiendo la creacién de dos nuevos programas de estudios:

a. Programa de estudio: “Produccion agropecuaria”

b. Programa de estudio: “Produccion y Realizacion Audiovisual”

En el caso del programa “Produccidn agropecuaria”, no serd necesario realizar el analisis del
referente productivo, ya que este programa esta registrado en el CNOF. Por lo tanto, al contar
con este, el instituto puede plantear su plan de estudios y los demds documentos necesarios.

Por otro lado, para el programa “Produccion y Realizacién Audiovisual”, al no estar registrado en
el CNOF, sera indispensable que el instituto elabore primero el analisis del referente productivo
y, posteriormente desarrolle el programa de estudios correspondiente.

3.- ¢Como se elabora el referente productivo?

Para explicar cdmo se elabora el referente productivo, partimos del supuesto de que el
programa de estudios “Producciéon y Realizacion Audiovisual” no estd registrado en el
Catalogo Nacional de Oferta Formativa (CNOF). De este modo, para fines metodoldgicos,
podemos describir las etapas necesarias para su desarrollo.

Si se tiene un programa de estudios en Produccion y Realizacion Audiovisual, cuyo
objetivo es formar profesionales capaces de crear contenido audiovisual para cine,
television y otras plataformas, incluyendo documentales, peliculas, transmisiones por
streaming y publicidad, el proceso seria el siguiente:

a. ¢A qué actividad econémica responderia?

Para determinar a qué actividad econdmica responde un programa de estudios,
es necesario revisar la organizacion sectorial del CNOF (ver Anexo A). Esto permitira
identificar la relacidn entre el programa y las actividades econémicas pertinentes.
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Tabla N° 1:

COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organizacion Sectorial (17 Sectores, 34 Familias Productivas
y sus Correspondientes Actividades Econdmicas), segun el CIIU Rev 4.

SECTOR

FAMILIA
PRODUCTIVA

DIVISION

ACTIVIDAD
ECONOMICA

AGRK:U"TL,’RA' AOL A?‘::elz(sjtaadlzz :g:gp:Eﬂz:;:z 01 Agricultura, ganaderia, caza y actividades de
1 GANADERIA v grop v servicios conexas
A | SILVICULTURA Y forestales
PESCA 02 Silvicultura y extraccién de madera
A02 Pesca
2 03 Pesca y acuicultura
05 Extraccion de carbdn de piedra y lignito
3 BO3 Mineria no metalica
08 Explotacidn de otras minas y canteras
EXPLOTACION DE . .
4 B MIN:s clo B0O4 Hidrocarburos y gas 06 Extraccion de petréleo crudo y gas natural.
Y CANTERAS 07 Extraccion de minerales metaliferos
> BO5 Mineria Metalica 09 Actividades de servicios de apoyo para la
explotacion de minas y canteras
10 Elaboracion de productos alimenticios
o6 Industria alimentaria, bebidas 1 Elaboracion de bebidas
y tabaco
12 Elaboracion de productos de tabaco
13 Fabricacién de productos textiles
co7 Industria textil, confeccion 14 Fabricacién de prendas de vestir
y del cuero 15 Fabricacién de productos de cueroy
productos conexos
Produccion de madera y fabricacién de
) 16 productos de madera y corcho, excepto
cog | !ndustria dela madera muebles; fabricacion de articulos de paja
y muebles y materiales trenzables
31 Fabricacién de muebles
C09 Industria del papel 17 Fabricacidn de papel y de productos de papel
Cc10 Industria Grafica 18 Impresién y reproduccion de grabaciones
C11 Industria Petroquimica 19 Fak?rlca.cllon de COql,Je y productos de la
refinacién del petréleo
2 Fabricacién de sustancias y productos
g quimicos
C12 Industria Quimica
INDUSTRIAS Fabricacién de productos de caucho y de
MANUFACTURERAS plastico
Fabricacién de productos farmacéuticos,
C13 Industria Farmacéutica 21 sustancias quimicas medicinales y productos
botanicos de uso farmacéutico
Industria de Productos Fabricacién de otros productos minerales
Cl4 K L) 23 -
Minerales no Metalicos no metalicos
C15 Industria Siderurgica 24 Fabricacién de metales comunes
C16 Industria Metal Mecénica 25 Fabricacion de produ.cto§ elaborfados de
metal excepto maquinaria y equipo.
2 Fabricacién de productos de informdtica,
de electrénica y de dptica
27 Fabricacién de equipo eléctrico
Cc17 Industria de Bienes de Capital 28 Fabricacién de mdquina y equipo n.c.p
29 Fabricacién de vehiculos automotores,
remolques y semirremolques
30 Fabricacién de otro equipo de transporte
32 Otras industrias manufactureras
C18 Industria Diversas Reparacion e instalaciéon de maquinaria
y equipo

n




GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

SECTOR

FAMILIA
PRODUCTIVA

DIVISION

ACTIVIDAD
ECONOMICA

Suministro de electricidad, gas, vapor

35 y aire acondicionado
36 Captacidn, tratamiento y distribucién
de agua
19 ELECTRICIDAD, GAS D19 Energia, Agua y Saneamiento 37 Evacuacién de aguas residuales
Y AGUA
Recogida, tratamiento y eliminacion de
38 - )
deshechos; recuperacion de materiales
Actividades de descontaminacion y otros
servicios de gestion de deshechos.
41 Construccion de edificios
20 CONSTRUCCION F20 Construccion e Ingenieria Civil 42 Obras de ingenieria civil
Actividades especializadas de construccion
Comercio al por mayor y al por menory
21 G21 Actividad Automotriz 45 reparacion de vehiculos automotores
y motocicletas
COMERCIO i i
2 622 Comercio Mayorista 6 Comercio al por mayoir, excepto de vehiculos
automotores y motocicletas.
23 Comercio Minorista (Retail) 47 Corr)eruo al por menor, exceptq el de
vehiculos automotores y motocicletas
49 Transporte por via terrestre y transporte
por tuberias
50 Transporte por via acuatica
TRANSPORTE Y L
i 51 Transporte por via aérea
24 ALMACENAMIENTO H24 Transportes y Almacenamiento p p
52 Almacenamiento y actividades de apoyo
al transporte
Actividades postales y de mensaje
ACTIVIDADES DE 55 Actividades de alojamiento
25 e;(:JRI-:I“I,(I:IIEONSTgE 125 Hoteles y Restaurantes
56 Actividades de servicio de comidas y bebidas
COMIDA
58 Actividades de edicion
Actividades de produccion de peliculas
cinematograficas, videos y programas
59 o - ’
de televisidn, grabacién de sonido
y edicién de musica
INFORMACION Y Tecnologias de la Informatica y . ., o
26 COMUNICACIONES 126 Comunicacion — TICs 60 Actividades de programacién y transmision
61 Telecomunicaciones
62 Programacién informatica, consultoria de
informatica y actividades conexas
63 Actividades de servicios de informacion
Actividades de servicios financieros, excepto
64 .
de las de seguros y fondos de pensiones
ACTIVIDADES Seguros, reaseguros y fondos de pensiones,
27 FINANCIERAS Y K27 Intermediacién Financiera 65 excepto planes de seguridad social de
SEGUROS afiliacion obligatoria
Actividades auxiliares de las actividades de
servicios financieros
ACTIVIDADES . o .. . R
28 INMOBILIARIAS L28 Actividades Inmobiliarias 68 Actividades inmobiliarias
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COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FAMILIA 2 ACTIVIDAD
SESIRK PRODUCTIVA RIS ECONOMICA
69 Actividades juridicas y de contabilidad
70 Actividades de oficinas principales;
actividades de consultoria de gestion
71 Actividades de arquitectura e ingenieria;
ensayos y andlisis técnicos
72 Investigacidn cientifica y desarrollo
73 Publicidad y estudios de mercado
74 Otras actividades profesionales,
cientificas y técnicas
ACTIVIDADES 75 Actividades veterinarias
PROFESIONALES, -
29 CIENTIFICAS Y M29 Servicios Prestados a Empresas
TECNICAS 77 Actividades de alquilar y arrendamiento
78 Actividades de empleo
Actividades de agencias de viajes y
79 operadores turisticos y servicios de
reserva y actividades conexas
80 Actividades de seguridad e investigacion
31 Actividades de servicios a edificios
de paisajismos
Actividades administrativas y de apoyo
de oficina y otras Actividades de apoyo
a las empresas
30 ADMINISTRACION 030 Administracion y Gestion 84 Administracidn publica y defensa, planes de
PUBLICA Publica seguridad social de afiliacién obligatoria
31 ENSENANZA P31 Ensefianza 85 Ensefianza
SALUD HUMANA 86 Actividades de atencidn de la salud humana
32 Y DE ASISTENCIA Q32 Servicios Sociales y de Salud
SOCIAL Actividades de asistencia social sin alojamiento
%0 Actividades creativas, artisticas y de
entretenimiento
ACTIVIDADES 01 Actividades de bibliotecas, archivos y museos
33 ARTISTICAS DE R33 Cultura, Entretenimiento y y otras actividades culturales
ENTRETENIMIENTO Recreacion
Y RECREATIVAS 92 Actividades de juego de azar y apuestas
03 Actividades deportivas, de esparcimiento
y recreativas
94 Actividades de asociaciones
95 Reparacién de ordenadores y de efectos
personales y enseres domésticos
OTRAS ACTIVIDADES Servicios personales y de 96 Otras actividades de servicios personales
34 S34
DE SERVICIOS hogares .
97 Actividades de los hogares como
empleadores de personal doméstico
Actividades no diferenciadas de los hogares
98 como productores de bienes y servicios para
uso propio

Fuente: RVM N° 049-2022-MINEDU, Anexo A “Catédlogo Nacional de la Oferta Formativa de la Educacion Superior Tecnoldgica y Técnica-Productiva”.
Elaboracién: Digest
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GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

Esta revision permite que, de un total de 86 actividades econémicas incluidas en el Anexo A, se
identifiquen aquellas que guardan mayor relacion con el programa de estudios.

Con el objetivo de determinar a cudl de estas actividades econémicas se vincula directamente
el programa de estudios en Produccion y Realizacion Audiovisual, es necesario revisar la
descripcion de las actividades identificadas en la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme
(ClIU, Revision 42).

A partir de esta revision, se identifican tres actividades econémicas que podrian tener afinidad
con el programa de estudios mencionado:

e Actividad Econdmica 58: Actividades de Edicidon.

Division: 58 - Actividades de edicion

Esta division comprende la edicion de libros, folletos, volantes, diccionarios, enciclopedias,
atlas, mapas y cartas; la edicion de periddicos, revistas y otras publicaciones periddicas; la
edicion de directorios y listas de correo y otras actividades de edicion, incluida la edicién de
programas informaticos.

La edicién abarca la adquisicion de derechos de autor sobre contenidos (productos de
informacion) y la difusion de esos contenidos entre el publico en general reproduciéndolos

y distribuyéndolos directamente u organizando su reproduccién y distribucién en diversas
formas. Se incluyen en esta division todas las modalidades posibles de edicion (impresa,
electrénica, sonora, por internet, en forma de productos multimedia, como libros de
referencia con CD-ROM, etcétera), excepto la edicién de peliculas cinematograficas.

No se incluyen la edicion de peliculas cinematogrdficas, cintas de video y peliculas en DVD o
soportes similares (division 59) ni la produccion de copias matrices para discos o materiales
sonoros (division 59). Tampoco se incluyen la impresion (véase la clase 1811) nila reproduccion
masiva de grabaciones (véase la clase 1820).

e Actividad Econémica 59: Actividades de produccion de peliculas cinematograficas,
videos y programas de television.

Division: 59 - Actividades de producciéon de peliculas cinematograficas, videos y programas
de television, grabacion de sonido y edicién de musica

Esta division comprende la produccidn de peliculas cinematograficas, sean o no de ficcion, en
pelicula, cinta de video o disco, para su exhibicion en cines o su transmision por television;
actividades de apoyo, como la edicidn, el montaje, el doblaje, etc; la distribucion de peliculas

cinematograficas y producciones similares a otras industrias; y la exhibicion de peliculas
cinematograficas y producciones similares.

Abarca también la compraventa de derechos de distribucién de peliculas cinematograficas y
producciones similares.

Se incluyen asimismo las actividades de grabacién de sonido, es decir, la produccién de
grabaciones matrices originales de sonido y su lanzamiento, promocion y distribucion, la edicion
de musica y las actividades de servicios de grabacion de sonido en estudios u otros lugares.

! https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib0883/Libro.pdf
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e  Actividad Econémica 60: Actividades de programacion y transmision

Division: 60 - Actividades de programacion y transmision

Esta division comprende las actividades de creacion de contenidos o de adquisicion del
derecho a distribuir contenidos, como programas de radio y de television de entretenimiento,
de noticias, de entrevistas o similares, para su difusion posterior. Abarca también la
transmision de datos, por lo general integrada con la transmision de sefiales de radio o de

television. La transmisidn puede realizarse utilizando diferentes tecnologias, por el aire, por
satélite, a través de una red de cable o por internet.

Se incluye también la distribucion a terceros de programas que en un principio de difusién
restringida (formatos limitados, como programas de noticias, de deporte, educativos o dirigidos
a la juventud), por suscripcion o por tarifa, para su subsiguiente transmision al publico.

No se incluyen la distribucion de programas por cable y otras modalidades de suscripcion
(véase la division 61).

Dado el objetivo del programa de estudios, se define que la actividad econémica vinculante es la
59: Actividades de produccidon de peliculas cinematograficas, videos y programas de television.

Una vez identificada la actividad econdmica, se procede con el andlisis del referente productivo.
Para su elaboracién, es fundamental contar con la participacion del sector productivo-
empresarial relacionado con la produccidén de peliculas, videos y programas de television,
convocando a estos actores a reuniones de trabajo.

El referente productivo se construye utilizando la metodologia del “andlisis funcional”, la cual
estd descrita en los siguientes documentos:

a. RVM 049-2022-MINEDU, Anexo 2 - CNOF, Anexo B.
b. R.D. 059-2023-MTPE, Guia Metodoldgica para la Elaboracién de Mapas Funcionales,
Perfiles Ocupacionales y Estandares de Competencia Laboral.

La estructura del referente productivo consta de cuatro niveles de desagregacion, cada uno de los
cuales contiene un conjunto de elementos, con excepcion del propdsito principal, que es Unico:

Propdsito Actividad
el 7= Econémica
Procesos | | |

1 1T

Sub procesos

Unidades de
competencia

111 112 121 122
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Esta metodologia cumple con tres criterios basicos:

1.Desagregacion: A partir del propésito principal, se deben identificar al menos dos procesos.
Cada proceso, a su vez, debe desagregarse en al menos dos subprocesos, y finalmente,
cada subproceso en al menos dos unidades de competencia. Es importante mencionar que la
desagregacion sigue un orden de lo general a lo especifico.

2.Correspondencia: Este criterio permite verificar la pertinencia de la desagregacidn, identificando
si falta algun proceso, subproceso o unidad de competencia o de otro lado, de ellos debe
reasignarse a un proceso, subproceso o unidad de competencia previamente definido.

3.Redaccion: El propdsito principal, los procesos, subprocesos y unidades de competencia
se redactan siguiendo la estructura: verbo (en infinitivo) + objeto + condicion. Ademas, el
enunciado debe reflejar un resultado medible y observable.

PRIMER PASO: Definir el propésito principal.

éQué es el propésito principal?
El propdsito principal hace referencia al producto o resultado principal de la actividad econdmica.
Para formularlo, la institucion educativa debe consultar al sector productivo sobre:

e (Cual es el alcance que consideran tiene la actividad econdmica?

e ¢Qué productos o servicios son los que se obtienen o brindan en esta actividad econémica?
e (Cual es el objetivo productivo que hace Unica a esta actividad econdmica?

e (Cuadl es la intencidn de servicio de la actividad econémica?

El resultado permitird formular el propésito principal.

Ejemplo:

Para la actividad econdmica “Actividades de produccién de peliculas cinematograficas, videos
y programas de televisién”, el propédsito principal seria: “Producir contenidos audiovisuales,
en funcién del medio, formato, publico objetivo y procedimientos correspondientes.”

SEGUNDO PASO: Definir los procesos.

éQué son los procesos?
Constituyen el primer nivel de desagregacién y deben formularse tantos como sean necesarios
para concretar la actividad econémica.

Consultas al sector productivo:

e ¢{Qué hay que hacer para que se logre el propdsito principal?

e ¢Cudles son las etapas o fases clave para obtener lo sefialado en el propdsito principal?

e ¢Los procedimientos para obtener los productos o servicios identificados son diferenciados
o0 comunes?

e ¢Los procesos identificados son lo suficientemente generales para continuar su desagregacion?

e (Al realizar los procesos, se logra el propdsito principal?

Ejemplo:
Para el programa de estudios Produccion y Realizacion Audiovisual, se identifican tres procesos:

1.Formular el proyecto audiovisual, de acuerdo con las caracteristicas del producto,
procedimientos establecidos y normativa correspondiente.

2.Desarrollar la produccion del proyecto audiovisual, segun procedimientos establecidos
y normativa.

3.Difundir el producto audiovisual, conforme a las estrategias del negocio, procedimientos
y normativa.
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TERCER PASO: Definir los subprocesos.

éQué son los subprocesos?
Conforman el segundo nivel de desagregacion y describen con mayor detalle los
procedimientos para lograr los procesos identificados.

Consultas al sector productivo:

e :Qué hay que hacer para lograr el proceso?

e (Cudl es el procedimiento seguido para cada proceso identificado?

e ¢Cudles son las principales dreas funcionales que contribuyen al logro del proceso?
e ¢Los subprocesos identificados tienen un alcance definido?

e (Al realizar los subprocesos, se logra el proceso?

Es preciso destacar que, estas preguntas se realizan a cada uno de los procesos identificados.
En el ejemplo planteado, se definieron 3 procesos, significa que las preguntas orientadoras se
aplican a cada uno de ellos.

Ejemplo:

Para el proceso b. “Desarrollar la produccion del proyecto audiovisual”, los subprocesos
identificados son:

1. Ejecutar el plan de realizacion del proyecto audiovisual, considerando el medio,
plataforma, publico objetivo, guion técnico y procedimientos correspondientes.
2. Posproducir el proyecto audiovisual, de acuerdo con los requerimientos establecidos.

CUARTO PASO: Definir las unidades de competencia.

é¢Qué es una unidad de competencia?
Representa el tercer nivel de desagregacion y abarca las funciones del proceso productivo que
pueden ser desempefiadas por un trabajador, vinculadas minimamente a un puesto de trabajo.

Para la formulacién de las unidades de competencia, la institucidon educativa debe consultar al
sector productivo vinculado a esta actividad econdmica lo siguiente:

Consultas al sector productivo:

e ¢{Qué hay que hacer para lograr el subproceso?

e ¢Qué funciones productivas se realizan para alcanzar el subproceso?

e ¢La competencia estd redactada en términos de resultados y refleja lo que hace
minimamente una persona en un puesto laboral?

e ¢La competencia es adaptable o transferible a contextos propios de la actividad? es decir,
épuede aplicarse a diferentes tipos de producto, especie u otro ambito?

¢ (Existe alguna funcidn que sea especializada y difiera de las otras identificadas?

e (Al realizar las competencias, se logra el subproceso?

Cabe sefialar que estas preguntas se realizan a cada uno de los subprocesos identificados. En
el ejemplo planteado, se definieron 2 subprocesos, significa que las preguntas orientadoras se
aplican a cada uno de ellos.

Ejemplo:

Para el subproceso b.1 “Ejecutar el plan de realizacién del proyecto audiovisual”, se identifican
las siguientes unidades de competencia:

1. Dirigir la realizacion del proyecto audiovisual, conforme al plan de produccidn, guion o
pauta y ficha técnica.

2. Habilitar las condiciones de trabajo en la realizacion del proyecto audiovisual, segun el
plan de produccién y guion o pauta.

3. Realizar el proyecto audiovisual, de acuerdo con el plan de produccidn, guion o pauta.

4. Supervisar la realizacion del proyecto audiovisual, siguiendo los lineamientos establecidos.
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A continuacion, se presenta el referente productivo completo:

TABLA N° 2: REFERENTE PRODUCTIVO

Sector Econémico:

Familia Productiva:

Actividad econdmica:

Propdsito Principal

Producir contenidos
audiovisuales,

en funcién del
medio, formato,
publico objetivo

y procedimientos
correspondientes.

INFORMACION Y COMUNICACIONES

Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos y programas de television, grabacién de sonido

y edicién de musica.

Actividades de produccion de peliculas cinematograficas, videos y programas de television - CIIU 59

Procesos

Subprocesos

Unidad de Competencia

Determinar el tipo de producto audiovisual,
teniendo en cuenta las necesidades del cliente,

1 - - .
Disefiar el proyecto audiovisual, publico objetivo, formato, género y uso del
considerando las necesidades del lenguaje.
publico objetivo, cliente, tendencia del Crear la documentacién preliminar, teniendo
mercado y normativa correspondiente. , |en cuenta el tipo de produccién, medio/
, publi jetiv imi
lataforma, publico objetivo y procedimientos
Forr.nul.ar el proyecto correspondientes
audiovisual, de
acuerdo con las Desarrollar la propuesta integral del proyecto
caracteristicas fob | 16 audiovisual 3 audiovisual, considerando el concepto del
del producto, aborar el proyecto audiovisual, producto audiovisual y necesidades del publico
dimient de acuerdo con las caracteristicas objetivo.
procedimientos L
establecidos del producto, procedimientos — — —
| normativa s establecidos, y normativa Planificar la realizacion del. pr-oyecto aud|OV|AsuaI,
i correspondiente. 4 de.ac.uerdo. con los requerlmlent(.)s del publico -
correspondiente. objetivo, cliente, recursos disponibles y normativa
correspondiente.
Disponer los recursos y medios del proyecto
Administrar los recursos y medios 5 | audiovisual, de acuerdo el tipo de publico objetivo
del proyecto audiovisual, de acuerdo y procedimientos establecidos.
con el tipo de publico objetivo y
procedimientos establecidos. 6 Controlar la ejecucion del presupuesto, de acuerdo
con los procedimientos establecidos.
Dirigir la realizacion del proyecto audiovisual, de
7 | acuerdo con el plan de produccién y guion o pauta
y ficha técnica.
. L Habilitar las condiciones de trabajo en la
Ejecutar el plan de realizacion del o -
o ., realizacién del proyecto audiovisual, de acuerdo
proyecto audiovisual, en funcién con 8 - .
Desarrollar la . s L con el plan de produccidn y guion o pauta y
L, el medio, plataforma, publico objetivo, R ..
produccion del ) P - ficha técnica.
S guion técnico y procedimientos
proyecto audiovisual, . . L
correspondientes. Realizar el proyecto audiovisual, de acuerdo con el
de acuerdo con 9 - . . L
procedimientos plan de produccion, guion o pauta y ficha técnica.
establecidos Supervisar la realizacién del proyecto audiovisual,
y normativa 10 | seguin lineamientos establecidos.
correspondiente.
Habilitar las condiciones de trabajo de
Posproducir el proyecto audiovisual, 11 | posproduccion, de acuerdo con el plan de
de acuerdo con los requerimientos produccion.
establecidos. 1 Ensamblar los elementos visuales y sonoros del
proyecto audiovisual, seglin guion o pauta.
Planificar la comercializacién del producto
13 | audiovisual, segln lineamientos establecidos y
Difundir el producto Gest;mr)ar la C|rc1ljlacj‘|on dgl producto hormativa correspondiente.
audiovisual audiovisual, segun lineamientos de la
! . ,t ) empresa y hormativa correspondiente. Efectuar la comercializacion de los productos
segun estrateglas 14 | audiovisuales, segun procedimientos establecidos
del negocio, y normativa correspondiente.
procedimientos — — —
establecidos 15 Planificar dlstrl'buaon del prqducto audiovisual,
y normativa . o ) segun estrategias de promocion.
diente Exhibir el producto audiovisual, segin
correspon . ) ) i ibicié iovi
p lineamientos de la empresa. Ejecutar la exhlbllaon del produ‘cto audlowsu‘al,
16 | segun procedimientos establecidos y normativa

correspondiente.

Elaboracién: Digest
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4.¢Cémo se elabora el programa de estudios?

Una vez elaborado el referente productivo (mapa de procesos), el siguiente paso es la
elaboracion del programa de estudios, el cual se desarrolla en cuatro etapas:

1.Seleccién de competencias:
Para desarrollar esta primera etapa, se tomara en cuenta los siguientes criterios:

a. Determinar el nivel de responsabilidad de cada una de las unidades de competencia, segun
la Tabla N2 1 del CNOF, en colaboracién con el sector productivo.

TABLA N° 3:
NIVELES DE RESPONSABILIDAD VINCULADOS A LAS COMPETENCIAS

NIVELES DE
RESPONSABILIDAD

DESCRIPCION DEL NIVEL

Desempenfiarse en un espacio laboral en funciones variadas y complejas en
diferentes contextos, ejerciendo autoridad total de una unidad de negocio
a nivel institucional o corporativo. Cuenta con autonomia para tomar
decisiones y la planificacion estratégica, capacidad y liderazgo orientado al
logro del resultado, con un nivel de analisis y sintesis, y de comunicacién
oral y escrita.

Desempefiarse en un espacio laboral de manera eficaz en una
determinada funcidn, organizando, realizando y supervisando sus

4 actividades y las tareas de personas a su cargo con autonomia y capacidad
de decision, considerando los recursos técnicos y materiales requeridos en
la produccion de bienes o servicios.

Desempefiarse en un espacio laboral de manera eficaz en una
determinada funcion, realizando procesos y procedimientos de trabajo
3 determinado con autonomia limitada, supervisando sus actividades

y tareas de personas a su cargo, considerando los recursos técnicos y
materiales requeridos en la produccién de bienes o servicios.

Desempefiarse en un espacio laboral de manera eficaz en una
determinada funcién, controlando sus propias tareas, desarrollando
supervision sobre sus actividades, identificando problemas técnicos y
ejecutando acciones correctivas especificas.

Desempefiarse en un espacio laboral de manera eficaz en una
determinada funcion, realizando operaciones predeterminados o sencillas
1 del proceso productivo de bienes o servicios bajo supervisién de acuerdo
a procedimientos establecidos, informando sobre los problemas técnicos
que se presenten y consultando sobre las acciones correctivas.

La tabla cuenta con palabras clave en las descripciones de cada nivel que permitiran guiar al
sector productivo para asignar objetivamente el nivel de responsabilidad de la competencia.

Por ejemplo, para el nivel de responsabilidad 3:

¢ Realiza procesos y procedimientos de trabajo predeterminados.

e Cuenta con autonomia limitada.

e Supervisa sus actividades y las de las personas a su cargo.

e Considera recursos técnicos y materiales requeridos en la produccion de bienes o servicios.
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Por ejemplo, para el nivel de responsabilidad 4:

e Organiza, realiza y supervisa sus actividades y las de las personas a su cargo.
e Cuenta con autonomia y capacidad de decision.
e Considera recursos técnicos y materiales requeridos en la produccion de bienes o servicios.

En algunos casos, las unidades de competencias se pueden asociar a dos niveles de
responsabilidad (por ejemplo 2y 3), ello se debe a que, por algunas razones como la complejidad
del producto o tamarfio de la empresa; se puede demandar mas o menos recursos técnicos,
actividades o procesos predeterminados, entre otros aspectos.

b. Agrupar unidades de competencia, tomando en cuenta la afinidad entre las mismas para
establecer una ruta de aprendizaje que tenga sentido y pertinencia en el mercado laboral,
en colaboracion con el sector productivo y formativo. Cabe precisar que la seleccién de
unidades de competencia para formular el programa de estudios puede considerar
competencias del mismo nivel o de dos niveles de responsabilidad distintos.

Para aquellos programas de estudios que cuentan con unidades de competencia establecidas
en el CNOF, se deberd precisar la informacidn del programa o programas de estudios (con sus
respectivos elementos como denominacién y cédigo) de donde provienen dichas competencias.
Asimismo, serd importante analizar el nivel de responsabilidad de las unidades de competencia
o consultar dicha informacién a la DISERTPA (MINEDU).

2. Elaboracion de indicadores de logro:

Los indicadores de logro son acciones observables que proporcionan evidencia del nivel de
adquisicion de las competencias. Para formularlas se debe cumplir con la siguiente regla de
redaccion:

Verbo (en presente indicativo) + objeto + condicién

Para determinar los indicadores de logro de la unidad de competencia identificada, debemos
preguntar al sector productivo y educativo ¢ Qué debemos hacer para lograr la competencia?
Respecto al uso de verbos se recomienda emplear la taxonomia de Bloom u otras existentes.

3. Desarrollo de la estructura del programa de estudios

Para desarrollar la estructura del programa de estudios, se debe considerar lo sefialado en el
numeral 8 de la norma técnica del CNOF y el formato previsto en su anexo C.
Asimismo, su formulacién debe cumplir los siguientes criterios:

a. Para determinar el nivel formativo del programa de estudios, se realiza segun el nivel de
mayor responsabilidad de las competencias que se organizan en dicho programa.

b. Para establecer la denominacién del programa de estudios, se requiere la aplicacién
de los criterios sefialados en el numeral 8.2 de la norma técnica del CNOF, entre ellos
principalmente: Reflejar el quehacer principal de las competencias asociadas al
programa de estudios, ser comprensible y significativo para los potenciales empleadores
y postulantes, y evitar emplear el nombre del nivel de formaciéon y/o del puesto
de trabajo.

c. Definir los otros elementos, como los créditos y las horas, a excepcién de la codificacién,
ya que esta es establecida por la DISERTPA.

4.Validacidon del programa de estudios

El proceso de validacion permite registrar el acuerdo establecido entre los expertos para
reconocer valido cada uno de los elementos del programa de estudios propuesto, para ello

GLOSARIO @l CONTENIDO

Para el proceso de validacién del programa de estudios, se debe considerar:

.Programar las sesiones de trabajo con expertos del sector productivo al cual se vincula el

programa de estudios. Se recomienda como minimo la participacidn de cinco (5) expertos con
experiencia profesional no menor a 5 afios en los ultimos 10 afios, con la finalidad de contar
con representatividad e imparcialidad al momento de la validacion.

b.Realizar el registro del proceso en un acta debidamente suscrita por el representante legal

de la institucion educativa, asi como de los representantes (expertos) del sector productivoy,
con representantes del sector formativo (con objetivos comunes) minimamente del ambito de
intervencién, conforme al modelo de acta que se muestra:

ACTA DE VALIDACION DE REFERENTE PRODUCTIVO O MAPA DE PROCESOS DE LA ACTIVIDAD

”

En las instalaciones del “..........cocveieeneeneeneeniesie e, " delaciudad de........cocueeveeeiienieniiieee e dela
region.....ccveeeenen. , siendo las.......... horas del dia.....de ............ [o 1= FUOR , Se reunieron expertos invitados
del sector productivo, con la finalidad de socializar y recoger aportes sobre la propuesta del referente productivo o mapa
de procesos.

Antecedentes
o T | Y A1 74 = TR ", mediante

, convoco a una reunion de trabajo a representantes de las empresas e instituciones
publicas, privadas y de la sociedad civil, vinculados al SECtOr de ........ccceeevviercieeceereecee e

Desarrollo de la reunion

EISI()errevererereeeereererereseereeeesereseessnnesenens , representante del IES/IEST/EST. ”...ouvvevverererereereseereseresesssesssesesesessananns i
agradece la presencia de los participantes y explica la metodologia de trabajo de la sesidon y describe la estructura del
referente productivo elaborado a través del analisis del referente productivo de la actividad econdmica realizado
donde se proponen (detallar el propésito principal, el nro. de procesos, nro. de sub procesos y nro. de competencias
identificadas)

Siguiendo la metodologia de trabajo de la sesion, se realizo las consultas a través de preguntas referidas a la propuesta
del referente productivo o mapa de procesos en cuestion recogiendo los aportes y recomendaciones en los siguientes
términos:

Sobre el mapa de procesos (Colocar textualmente los acuerdos tomados por los participantes, indicando la referencia
de las mejoras o ajustes realizados en la propuesta del referente productivo o mapa de procesos)

Finalmente, la propuesta de referente productivo o mapa de procesos se valida de acuerdo con el formato del anexo N°
(colocar el referente productivo o mapa de procesos validado como anexo)

Se agradecid a los participantes por su colaboracion desinteresada, en el marco del trabajo colaborativo acordado entre
ElIES/IEST/EST ‘oot "y los representanes del sector productivo de la region.

Siendo las ... horas del ....... o [T del o , los participantes suscriben la presente acta en
sefial de comformidad.

Razon social de la Nombres y apellidos Cargo/.alrea/
empresa/organizacion del experto profe§|qn e
especialidad
1
2
3

COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

se debe realizar el proceso con la participacion de representantes del sector productivo
y formativo.

Fuente: RVMM N° 049-2022-MINEDU, Anexo 02 “Catalogo Nacional de la Oferta Formativa de la Educacion Superior Tecnoldgica y Técnica-Productiva”
Elaboracién: Digest
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MEDIO DE VERlFlCACIéN 15: GRAFICO: PROGRAMA DE ESTUDIOS
PROPUESTA PEDAGOGICA

ANEXO N2 7A
PROGRAMA DE ESTUDIOS IES - EEST
(PARA NIVELES FORMATIVOS: PROFESIONAL TECNICO, TECNICO Y FORMACION DE AUXILIAR TECNICO)

5.- ¢A qué se refiere la propuesta pedagogica en este Medio de Verificacion?

DENOMINACION DE LA CODIGO MODULAR DEL
La propuesta pedagdgica en el proceso de licenciamiento se refiere a la organizacion curricular INSTITUCION INSTITUTO
de un programa de estudios que articula competencias especificas, competencias para la
empleabilidad y experiencias formativas en situaciones reales de trabajo (EFSRT). SECTOR ECONOMICO FAMILIA PRODUCTIVA ACTIVIDAD
ECONOMICA
6.- ¢Qué debe contener la propuesta pedaglgica? e
La propuesta pedagogica debe contener los siguientes elementos: DENOMINACION DEL CODIGO DE SER EL
prop pedagog g : PROGRAMA DE ESTUDIOS CASO*
NIVEL FORMATIVO N° HORAS: N° CREDITOS:
Programa de Perfil de Itinerario
estudios egreso formativo
FORMACION** MODALIDAD DEL
SERVICIO EDUCATIVO
COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD DE COMPETENCIA)
UNIDAD DE COMPETENCIA INDICADORES DE LOGRO DE LA COMPETENCIA
Unidad de Competencia N° 01:
Unidad de Competencia N° 02:
Documento Convenios
de y/o acuel’dos Unidad de Competencia N° 03:
planificacién con centros
de las EFSRT laborales
COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD
COMPETENCIA INDICADORES DE LOGRO DE LA COMPETENCIA
Competencia para la empleabilidad N° 01:
Competencia para la empleabilidad N° 02:
7.¢Qué elementos contiene el programa de estudios?
. . X - X Competencia para la empleabilidad N° n
El programa de estudios se estructura con base a un conjunto de competencias especificas (uni-
dades de competencia), las cuales deben estar alineadas a las actividades econdmicas definidas

en el Catalogo Nacional de Oferta Formativa (CNOF) o ser validadas a través del referente pro-
ductivo(Ver MV14) Pautas generales:

1. Las competencias especificas y de empleabilidad consignadas en el presente formato son las mismas del perfil de egreso.
2. Los indicadores de logro de las unidades de competencia deben ser los mismos del CNOF. En caso que el programa de estudio no se encuentre en el CNOF los

. . "
Los elementos del programa de estudios, contenidos en el Anexo 7A o 7B “Programa de estu- indicadores de logro deben ser definidos por el IES,
diOS"Z, se detallan a continuacion: 3. Los indicadores de logro de las competencias para la empleabilidad deben ser definidos por el IES.

*Se considera el codigo de la carrera del CNOF. En caso de que el programa no se encuentre en el CNOF dejarlo en blanco.
** Indicar solo en el caso de que sea Dual o En Altenancia, caso contrario dejar la celda en blanco.

2 Los Anexos 7A o 7B “Programa de estudios” pueden ser descargados de la pagina web: https://www.minedu.
gob.pe/superiortecnologica/diseno-curricular-basico-nacional.php
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Donde:

1. Se debe consignar SOLO la denominacion del IES o EEST, por ejemplo: “SAN JACINTO".

2. Colocar el codigo de la institucidn si se trata de un procedimiento de licenciamiento por
adecuacion de un IEST, ampliacion del servicio educativo o procedimiento de Renovacién; si
es un procedimiento de licenciamiento de un IES o EEST nuevo, se dejara en blanco.

3. El sector econdmico, familia productivay actividad econdmica, es obtenida del CNOF asociado
al programa de estudios o de la validacidn del referente productivo (Ver MV14).

4. Colocar la denominacién del programa de estudios publicado en el CNOF o validacién del
programa de estudios (Ver MV14).

5. Consignar el cédigo del programa de estudios del CNOF o dejar en blanco si este no se
encuentra publicado.

6. El nivel formativo, el nUmero de horas y créditos, conforme a lo consignado en el itinerario
formativo (Anexo 9A “Itinerario formativo”).

7. La modalidad del servicio: presencial, semipresencial o a distancia.

Ademas, en la seccién “COMPETENCIAS ESPECIFICAS”, deben ser consignadas las competencias
especificas e indicadores de logro, conforme se encuentran publicadas en el CNOF, sin
modificaciones, o de la validacion del programa de estudios (Ver MV14).

Asi, por ejemplo, se muestra las competencias especificas e indicadores de logro del programa
de estudios GESTION ADMINISTRATIVA, el cual se encuentra publicado en el CNOF:

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD
DE COMPETENCIA)

UNIDAD DE COMPETENCIA INDICADORES DE LOGRO

1. Identifica el procedimiento a describir, de acuerdo
con las politicas de la organizacion.

2. Define el objetivo del procedimiento, segun las
metas establecidas.

3. Define el alcance de las tareas, de acuerdo con las
areas de la organizacion y las responsabilidades

Unidad de Competencia N° 01: asignadas.

Elaborar procedimientos administrativos 4. Describe las actividades del procedimiento en
de la organizacién, en funcidn con los cada etapa, segun los objetivos establecidos por la
objetivos establecidos. organizacion.

5. Define los procedimientos de verificacion del
cumplimiento de cada etapa de las tareas y
actividades, de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

6. Elabora formatos de registro, de acuerdo con los
procedimientos establecidos.

1. Registra las actividades priorizadas, de acuerdo
con el plan elaborado.

2. Realiza una estimacion del costo requerido, de
acuerdo con las acciones del plan de actividades
administrativas y de apoyo.

Unidad de Competencia N° 02: 3
Definir el presupuesto requerido, de
acuerdo con el plan de actividades
administrativas y de apoyo.

. Calcula los costos de planilla, tomando en
cuenta la cantidad de colaboradores que seran
necesarios para llevar a cabo las tareas del plan de
actividades y el tiempo de ejecucion.

4. Solicita la aprobacion del proyecto plan de
actividades, tomando en cuenta la estimacion del
costo requerido.

5. Monitorea la ejecucion de los procesos del
presupuesto, segun los informes periddicos.
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COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD
DE COMPETENCIA)

UNIDAD DE COMPETENCIA

COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

(RN

. Identifica los servicios especializados requeridos,

INDICADORES DE LOGRO

segun las necesidades de cada area.

correspondiente.

2. Analiza el coste/beneficio, seguin la planificacion
de iniciativas.
Unidad de Competencia N° 03: . ..
. . . 3. Selecciona proveedores de servicios
Disponer servicios especializados, o . .
-, . . especializados, segun procedimientos de la
en funcion a la politica y normativa N .
. organizacién establecidos.
correspondiente.

4. Establece los términos y condiciones, segun el
tipo de servicio requerido.

5. Define la migracidn de recursos, de acuerdo
con los procedimientos establecidos por la
organizacion.

1. Programa la asignacién de recursos (humanos,
materiales, financieros, entre otros), segin
politicas y procedimientos de la organizacion, y
normativa correspondiente.

Unidad de Competencia N° 04: - B
- 2. Ejecuta recursos (humanos, materiales,
Administrar recursos (humanos, ; . , "
. . ) financieros, entre otros), segun politicas y
materiales, financieros, entre otros), S . .
. o .. procedimientos de la organizacién, y normativa
segun politicas y procedimientos de .
L, correspondiente.
la organizacion.

3. Monitorea el uso de recursos (humanos,
materiales, financieros, entre otros), segin
politicas y procedimientos de la organizacion, y
normativa correspondiente.

Unidad de Competencia N° 05: 1. Identifica Ia_s deswaluones enla e.Je.cuuon del
Supervisar el cumplimiento del plan plan o_per_a'tlvo, segun !os proced|m|e|_1tos dela
operativo, considerando las politicas y organizacién y normativa correspondiente.
objetivos de la organizacion, y normativa | 5 panorta los resultados de la ejecucién del plan

operativo, de acuerdo con los procedimientos
establecidos y normativa correspondiente.

Fuente: Programa de estudios “Gestion Administrativa” publicado en el CNOF.

Elaboracién: Digest

En la seccion “COMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD”, del Anexo 7A, se consigna las
competencias para la empleabilidad e indicadores de logro, las cuales son propuestas por la
institucion, donde la identificacion de estas competencias, debe considerar el modelo educativo,
las caracteristicas del entorno productivo, las caracteristicas del estudiante, la naturaleza
y caracteristicas del programa de estudios y el nivel formativo. El grado de complejidad y
priorizacidon de estas competencias estan relacionados al nivel de exigencia requerido en el

contexto laboral.

8.éCual es la estructura de una competencia para la empleabilidad?

Para la formulacion de la competencia se debe tener en cuenta la siguiente estructura gramatical:

Verbo (en infinitivo ) + objeto + condicion
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Por ejemplo, en la competencia para la empleabilidad Comunicacidn efectiva, identificamos
su estructura:

Competencia para
la empleabilidad:

Comunicacion
efectiva

Objeto

[Verbo ]
Expresar de manera clara conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones
en forma oral y escrita para comunicarse e interacturar con otras personas en

contextos sociales y laborales diversos.

Condicion

Asimismo, es necesario definir indicadores de logro para cada una de las competencias
de empleabilidad. Estos indicadores deben ser acciones que brinden evidencia tangible del
cumplimiento de la funcidn descrita en la competencia y que permitan medir su adquisicion de
manera efectiva.

9.¢Cual es la estructura de un indicador de logro?
Para formular un indicador de logro, se debe tener en cuenta la siguiente estructura gramatical:

Verbo (en indicativo) + objeto + condicién

Por ejemplo, un indicador de logro asociado a la competencia para la empleabilidad “Expresar
de manera clara conceptos, ideas, sentimientos, hechos y opiniones en forma oral y escrita para
comunicarse e interactuar con otras personas en contextos sociales y laborales diversos” podria
ser redactado de la siguiente manera:

Indicador
de logro:

EVerbo Objeto

Interpreta conceptos, ideas, sentimientos y hechos provenientes de distintos

medios, considerando el contexto social y laboral.

I

Condicion
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10. ¢Cudl es la funcidn del Perfil de egreso y qué elementos debe contener?

El perfil de egreso orienta el desarrollo y la implementacidn del itinerario formativo y del plan de
estudios. También define las competencias especificas, las competencias para la empleabilidad —
que incluyen las de investigacidn e innovacién— vinculadas a un programa de estudios, las cuales
deben ser alcanzadas por los estudiantes al finalizar su formacion. Ademas, el perfil de egreso
debe especificar las dreas o campos laborales en los que el egresado se podra desempefiar.

Los elementos del perfil de egreso deben estar consignados en el Anexo 8A o 8B “Perfil de
egreso” y se detallan a continuacion:

Datos Dg:fgzﬂ-_ﬁ" Competencias Con;);;?’;elgaas
informativos de egreso especificas empleabilidad
Informacion basica  Resumen que contenga las Competencias Competencias Areas o campos
que identifique al competencias especificas directamente transversales que laborales en los
instituto o escuela  relacionadas al programay relacionadas con la refuerzan la cuales el egresado
y su programa de las competencias para la actividad formativa preparacion del podra desempefiarse

estudios. empleabilidad que los y el desarrollo estudiante para el una vez concluida la

estudiantes deben alcanzar profesional del entorno laboral. formacion.
al culminar la formacién. estudiante.

Todos los elementos del perfil de egreso deben ser consignados en el Anexo 8A, conforme se
muestra en el siguiente grafico:

ANEXO N° 8A
PERFIL DE EGRESO IES - EEST
(PARA NIVELES FORMATIVOS: PROFESIONAL TECNICO, TECNICO Y FORMACION DE AUXILIAR TECNICO)

coDIGO
DENOMINACION DE LA MODULAR DE
INSTITUCION LA
INSTITUCION
SECTOR ECONOMICO FAMILIA
PRODUCTIVA
ACTIVIDAD ECONOMICA
DENOMINACION DEL
PROGRAMA DE ESTUDIOS
coDIGO*
‘ | MODALIDAD
FORMACION** DE SERVICIO

| EDUCATIVO

NIVEL FORMATIVO

DESCRIPCION DEL PERFIL DE EGRESO

COMPETENCIAS ESPECIFICAS (UNIDAD DE COMPETENCIA)

CCOMPETENCIAS PARA LA EMPLEABILIDAD

AMBITOS DE DESEMPENO

Pautas Generales:

1. Descripcion del perfil de egreso: Descripcion general y breve de los desempefios que sera capaz de realizar el
egresado en el campo laboral, al concluir el programa de estudio en corr ia con las i
técnicas y de empleabilidad.

2. Competencias especificas: Transcripcion de las unidades de competencia del programa de estudio, establecido
en el CNOF. En caso de que el programa no se encuentre en el CNOF se tomaran las Unidades de Competencias
definidas mediante el andlisis de la actividad econémica correspondiente.

3. las ias para la ilidad: son priorizadas por la institucién educativa, en concordancia

con los Li ientos Académicos Generales est: i por el MINEDU y su modelo educativo. Se debe distinguir
los que se abordaran como unidad didactica (UD), de manera transversal (T) o ambas (UD/T)

4. Ambitos de desempefio: Listar los campos o areas laborales en los cuales el egresado del programa de estudio
se podra insertar.

*Se considera el codigo del programa de estudios del CNOF, de ser el caso.
** Indicar sélo en el caso de que sea Dual o En Altenancia, caso contrario dejar la celda en blanco.
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En la seccion informativa (1) del grafico, se debe registrar la informacién de manera coherente
con lo consignado en el Anexo 7A “Programa de estudios”.

En el apartado (2) “Descripcion del perfil de egreso”, se debe redactar un texto que describa
las competencias especificas vinculadas al programa de estudios y las competencias para la
empleabilidad que deben alcanzar los estudiantes al culminar su formacion.

A continuacion, se presenta un ejemplo de la descripcion del perfil de egreso correspondiente
al programa de estudios “Gestion Administrativa”:

El profesional técnico en Gestion Administrativa
posee competencias para elaborar procedimientos
administrativos, definir el presupuesto de acuerdo con
el plan operativo, y gestionar servicios especializados y
actividades logisticas o comerciales. Ademas, es capaz
de administrar los recursos humanos, materiales y
financieros a su cargo, y supervisar el cumplimiento
del plan operativo, respetando las politicas y objetivos

de la organizacion, asi como el marco normativo y la
legislacion vigente.

Asimismo, cuenta con capacidades y habilidades
para comunicarse de manera efectiva y ejercer un
liderazgo eficiente en equipos de trabajo en contextos
profesionales. Utiliza un pensamiento estratégico que le
permite analizar de manera critica la realidad y actuar
con ética en la resolucion de problemas, contribuyendo
de manera innovadora al bienestar comun y al desarrollo
de la sociedad.

Por otro lado, en las secciones (3) y (4), las competencias especificas y las competencias para la
empleabilidad deben consignarse conforme al Anexo 7A, “Programa de estudios”, sin modificaciones.

Finalmente, en el apartado (5), “Ambitos de desempefio”, se deben listar los campos o areas
laborales en las que el egresado del programa de estudios puede desempefiarse. A modo de
ejemplo, los campos o areas en los que podria insertarse.

Por ejemplo un egresado del programa de estudios de Gestion Administrativa podria insertarse en:

AMBITOS DE DESEMPENO

red

e Area de recursos humanos e Area de cobranzas

o Area de logistica e Area de promotores de créditos
e Area de almacenes e Area de control

o Area de ventas e Area de jefatura

o Area de marketing e Area de supervision

e Area de finanzas e Area de asesoria
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11. ¢Cudl es la funcion del itinerario formativo y cudles son los elementos del itinerario formativo?

El itinerario formativo establece la trayectoria que seguird el estudiante para lograr las
competencias definidas en el perfil de egreso del programa de estudios. Estd compuesto por
mddulos formativos, componentes curriculares, ejes curriculares (de ser aplicables), unidades
didacticas, créditos académicos y horas, los cuales deben ser consignados en el Anexo 9A, 9B,
9C o 9D“Itinerario formativo”?, y se detallan en la siguiente imagen:

ANEXO N29A
ITINERARIO FORMATIVO IES - EEST
(PARA NIVELES FORMATIVOS: PROFESIONAL TECNICO, TECNICO Y FORMACION DE AUXILIAR TECNICO)

'DENOMINACION DE LA INSTITUCION |

| CODIGO MODULAR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA |
EpuCATIVA ; i

SECTOR ECONOMICO i FAMILAPRODUCTIVA | i ACTIVIDAD ECONOMICA

'DENOMINACION DEL PROGRAMA DE|
ESTUDIOS i

CODIGO DE SER EL CASO* NIVELFORMATIVO. N CREDITOS:

MODALIDAD DEL SERVICIO
EDUCATIVO

N* de créditos COMPONENTES CURRICULARES CrédT créd.p

Competencias técnicas o especificas.

% de créditos en forma virtual (**) | H Competencias para la empleabilidad

% de créditos pricticos respecto del!
total de créditos: |

MODULO  DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA UNIDAD DIDACTICA

M6dulo N° 01 ...

[Experiencia Formativa en Situacion
[Real de Trabajo

Modulo N n: ..

[Experiencia Formativa en Situacion
[Real de Trabajo

Pautas generales:
1. Verificar que la redacci inacion del modulo, de la ia especifica, ia parala idacti las mismas que los formatos anteriores.
2. La distribucién de las unidades didacticas por démi responder i aprendizaje progresivo.

3.Un (1) crédito equivale a un minimo de 16 horas de teoria o el doble de horas de préctica, de acuerdo alo establecido en la Ley 30512.

4. Determinar el minimo de créditos por componente curricular, de acuerdo a la normativa.

5.En el caso de los IES, el hora el ni inimo de créditos y horas del siguiente nivel formativo, de acuerdo a la normativa.

6. En caso, la modalidad del servici i resaltar las uni i que se desarrollen en i

*Se considera el codigo de la carrera del CNOF, de ser el caso.

**Llenar Ia celda siempre que la modalidad sea semipresencial o distancia, caso contrario dejar en blanco.

Del gréfico, en la seccién informativa (1), se debe colocar la informacién en coherencia con el
Anexo 7A “Programa de estudios”.

El cuadro resumen (2) contiene los créditos y horas de todo el plan de estudios organizados
por componentes curriculares: competencias especificas o técnicas, competencias para la
empleabilidad y las experiencias formativas en situaciones reales de trabajo, distribuidos a lo
largo de los periodos académicos.

En la seccidn (3), se consignan los médulos formativos, los cuales se definen considerando los
componentes curriculares de competencias especificas y competencias para la empleabilidad.
Cada mddulo debe responder, como minimo, a una competencia especifica (unidad de
competencia), y excepcionalmente hasta dos competencias adicionales, siempre y cuando el
grado de complejidad de estas ultimas corresponda a un nivel operativo y las funciones estén
interrelacionadas. Ademas, deben organizarse de acuerdo con el nivel formativo del programa
de estudios. Cabe destacar que cada médulo es terminal y certificable.

3 Los Anexos 8A u 8B “Perfil de egreso” pueden ser descargados de la pagina web: https://www.minedu.gob.
pe/
superiortecnologica/diseno-curricular-basico-nacional.php
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La denominacidon del mdédulo debe ser clara, precisa y reflejar la funcion descrita en la
competencia correspondiente. Por ejemplo, el programa de estudios Gestion Administrativa,
de nivel profesional técnico, con 120 créditos y un minimo de 2550 horas, cuenta con cinco
Unidades de Competencia (UC). Cada una de estas unidades incluye un conjunto de indicadores
minimos de logro.

Si se analiza la Unidad de Competencia 1, la denominacion del médulo formativo que se deriva
seria la siguiente:

Unidad de Denominacién
Competencia N°O1 del Médulo
Elaborar /procedimientos N Elaboracidon de
administrativos de la . procedimientos
organizacién, en funcién con administrativos.

los objetivos establecidos.

En el apartado de “Descripcion de la competencia”, identificado como secciones (4) y (5) en el
grafico, se deben transcribir sin modificaciones las competencias especificas y las competencias
para la empleabilidad consignadas en el Anexo 7A, “Programa de Estudios”, relacionadas con
los médulos formativos.

Una vez definidos los médulos formativos asociados a las unidades de competencia, se procede
a identificar las unidades didacticas, ubicadas en la seccion (6) del grifico, que permitiran
desarrollar las competencias establecidas.

La unidad didactica es un componente formativo que debe abarcar los aprendizajes pertinentes,
vinculados a una competencia especifica, para la empleabilidad, o, de ser el caso, para la
investigacidn e innovacion.

Ladenominacion de cada unidad didactica debe ser claray precisa, comunicando las capacidades
y los contenidos que se abordardn. Este nombre no debe ser similar a los programas de estudios
ni a los médulos formativos para evitar confusiones.

Finalmente, en el apartado correspondiente a los periodos académicos (7), se debe asignar a
cada unidad didactica créditos y horas, considerando el nivel de complejidad de las capacidades
a desarrollar y el contenido de aprendizaje vinculado a estas. También se debe tener en cuenta
el desarrollo biopsicosocial del estudiante y sus conocimientos previos.

Cada crédito académico incluye los procesos de aprendizaje tedricos y practicos que se
desarrollan en espacios de aprendizaje diversos, como el aula, taller, laboratorio, campo,
centros de investigacidn u otros ambientes segin corresponda.

Cada crédito académico equivale a un minimo de dieciséis horas tedrico-practicas o,
alternativamente, a un minimo de treinta y dos horas de practica.

En la siguiente imagen se presentan, a manera de ejemplo, las unidades didacticas y las

EFSRT con la asignacién de créditos y horas correspondientes, vinculadas a las unidades de
competencia, competencias para la empleabilidad y mddulos formativos.
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GRAFICO: SECCION DEL ITINERARIO FORMATIVO

Periodos Académicos (créditos y horas) Créditos Horas
UNIDAD

MODULO DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA DIDACTICA

I(h) N(c) Nh) () Mmh) vVe) V() V() V(h) Vi(c) Vi(h) Tedricos Practicos Total Te[()ail'a Préacticas  Total

ub2 4 | 80 3 1 4 48 32 80

ub3 3 80 3 1 4 48 32 80
Unidad de competencia N° 01:
Asistir en los procesos de importacion y uD 4 4 | 6a 2 1 3 32 32 64
exportacién de productos y servicios, de
acuerdo a los procedimientos y politicas

de la empresa y normativa nacional e ubs 3|64 2 1 3 32 32 64
internacional vigente.
ub 6 4 80 3 1 4 48 32 80
un7 4 80 3 1 4 48 32 80
ubsg 4 80 3 1 4 48 32 80

Competencia para la empleabilidad N° 01:
Escuchar., hacer preggntas, tra.nsmit'ir uD 2 | a8 1 1 2 16 3 48
conocimientos, habilidades e ideas de
manera efectiva, en forma oral y escrita
para comunicarse e interactuar con otras
personas en contextos sociales y laborales
especializados.

Médulo N°01: Operaciones de Importacion y Exportacion

ub 3 64 2 1 3 32 32 64
Comp ia para la empleabilidad N° 03:
Elaborar documentos de textos,
presentaciones y hojas de calculo,
empleando herramientas informéticas para
los procesos de gestion y toma de decisiones ub 2|48 1 1 2 16 32 48
empresariales.
Experiencia Formativa en 2 64 o 2 2 0 64 64

Situacion Real de Trabajo.

12. ¢Cudl es el propésito de las Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo —
EFSRT y como se organizan?

Las Experiencias Formativas en Situaciones Reales de Trabajo (EFSRT) son un conjunto
de actividades cuyo propdsito es que los estudiantes consoliden, integren y amplien sus
conocimientos, habilidades y actitudes en entornos laborales auténticos, contribuyendo asi a
mejorar su empleabilidad y facilitar su insercién en el mercado laboral.

Para su adecuada implementacidn, la institucion educativa debe planificar y documentar, en
sus instrumentos de gestion, los aspectos generales de desarrollo de las EFSRT. Esto incluye
definir las caracteristicas, la estructura organizativa, los procedimientos y las metodologias que
se aplicardn, adaptdndolas a la naturaleza y los objetivos del programa de estudios.

13. ¢En qué ambitos se pueden desarrollar las EFSRT?

Las EFSRT pueden desarrollarse en dos dmbitos principales:

Instituto de Educacion Superior (IES): En este entorno, las EFSRT se pueden llevaracaboatravés
de proyectos de bienes y servicios, actividades relacionadas con los procesos institucionales,
iniciativas de proyeccion social desde la institucidn, o mediante emprendimientos y proyectos
de negocio promovidos por los propios estudiantes. La institucién debe garantizar la
disponibilidad de los ambientes adecuados para el desarrollo de estas experiencias dentro de
sus instalaciones.

Centros laborales: Se pueden implementar en empresas, organizaciones u otras entidades
formalmente constituidas, cuyas actividades de bienes y servicios estén vinculadas a los
programas de estudios. La ejecucion de estas EFSRT en centros laborales debe estar respaldada
mediante la suscripcion de convenios, acuerdos u otros documentos que formalicen el vinculo
entre la institucidn educativa y las organizaciones colaboradoras.

31



GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

14. ¢{Cuales son los elementos del documento que organiza el Plan de Experiencias Formativas
en Situaciones Reales de Trabajo?

Los elementos minimos que deben considerarse al elaborar el Plan de EFSRT son los siguientes:

Vigencia del Plan

Objetivos del Plan

Descripcion de las EFSRT

Numero de estudiantes: Durante el tiempo de vigencia del licenciamiento.

Responsables de la ejecucion del Plan: Cuyas funciones deben estar descritas en el

Manual de Perfil Profesional (MPP).

6. Cronogramadel Plan: Calendariodelasactividades programadasalolargo deltiempo de
vigencia del licenciamiento.

7. Lugar de realizacion de las EFSRT: Espacios especificos donde se llevaran a cabo las
experiencias, tanto en el IES como en centros laborales.

8. Ambientes del IES o areas del centro laboral: Donde se desarrollaran las EFSRT.

9. Horarios de las EFSRT: Distribucién de tiempo en funcién de los horarios del IES y del
centro laboral, segun corresponda.

10. Duracion de las EFSRT: Definida en coherencia con el itinerario formativo establecido.

11. Criterios e instrumentos de evaluacion

12. Mecanismos de vinculacidn: En caso las EFSRT se realicen fuera del instituto.

13. Presupuesto: Plan econdmico en coherencia con el formato 10A de previsidon econdmica.

unhekwnNeR

15. ¢{Quiénes deben suscribir los convenios con centros laborales para el desarrollo de EFSRT?

Por parte del IES, el convenio debe ser suscrito por el representante legal de la persona juridica
gue presenta la solicitud de licenciamiento.

Por parte del centro laboral, el documento debe ser firmado por el representante legal
debidamente acreditado para tal fin.

16. ¢Qué aspectos se deben considerar en los convenios para el desarrollo de EFSRT?

Los convenios deben incluir, como minimo, la siguiente informacién:
¢ |dentificacion de las partes involucradas.
¢ Objeto del convenio.
¢ Denominacion de los programas de estudios.
¢ Numero de estudiantes que participardn en cada programa de estudios.
¢ Plazo de ejecucion o vigencia del convenio.

17. ¢Cudl debe ser el plazo de ejecucion o vigencia de los convenios para el desarrollo
de EFSRT?

e Los convenios deben estar vigentes al momento de la presentacién de la solicitud
de licenciamiento.

e Deben tener una vigencia minima de tres (3) afios, con posibilidad de renovacion, para
asegurar la continuidad del servicio educativo durante el periodo de vigencia de la licencia.

e En el caso de procedimientos de ampliacion del servicio educativo, la vigencia del
convenio debe coincidir con el tiempo de vigencia de la licencia inicial.

18. ¢éLas instituciones que desarrollan su propuesta pedagdgica con formacion dual o en
alternancia deben presentar su plan de desarrollo de Experiencias Formativas en

Situaciones Reales de Trabajo?

No, las instituciones con formacién dual o en alternancia no deben presentar el plan de EFSRT.
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MEDIO DE VERIFICACION 16:
CONVENIOS CON EMPRESAS PARA EL
DESARROLLO DE LA PROPUESTA PEDAGOGICA
CON FORMACION DUAL O EN ALTERNANCIA

19. ¢{Quéaspectos se deben considerar en los convenios y/o contratos laborales y/o documento
similar para el desarrollo de la propuesta pedagdgica con formacion dual o alternancia?

Los documentos deben incluir, como minimo, la siguiente informacién:

e Plazo de ejecucion.

e |dentificacion de las partes que suscriben el documento y el objeto del mismo.

e Numero de horas que se desarrollaran en la empresa.

e Moddulos formativos.

e Cantidad de estudiantes que atendera la empresa.

e Ambientes de la empresa donde se llevardn a cabo los mdédulos.

e Equipamiento necesario para la implementacion de la formacién dual o en alternancia.

e Disposiciones que garanticen la disponibilidad de las instalaciones durante el periodo
de vigencia.

20. éCual es la diferencia entre formacion dual y formacion en alternancia?

e Formacién dual: Este modelo se centra en la empresa, la cual asume la responsabilidad
principal del proceso formativo. Entre el 50% y el 80% de los créditos y su correspondiente
cantidad de horas se desarrollan en empresas publicas o privadas vy, el resto en la
institucién educativa.

e Formacion en alternancia: Este modelo se centra en la institucion educativa, que asume
la responsabilidad del proceso formativo. Entre el 20% y el 60% de los créditos y las
horas correspondientes se desarrollan en contextos de aprendizaje distintos alainstitucion
educativa, tales como la comunidad u otros entornos socio-productivos.

21. ¢En qué modalidades se pueden desarrollar los programas de estudios con formacién dual
o en alternancia?

Los programas de estudios con formacidn dual o en alternancia pueden desarrollarse bajo
las modalidades presencial, semipresencial o a distancia, siempre que se asegure el
cumplimiento de las caracteristicas propias de cada modalidad. Para definir la modalidad
adecuada, es fundamental considerar la naturaleza del programa de estudios y sus
requerimientos especificos.

MEDIO DE VERIFICACION 17:
PLAN DE ROTACION PARA PROGRAMAS
CON FORMACION DUAL O ALTERNANCIA

22. ¢{Quiénes elaboran el plan de rotacion de estudiantes para el desarrollo de la propuesta
pedagoégica de formacion dual o en alternancia?

El plan de rotacién de estudiantes es diseflado y planificado de manera conjunta entre la
institucidn educativa y la empresa o institucion correspondiente.
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23. ¢Existe algun contenido que se debe considerar en el plan de rotacion de estudiantes?
El plan de rotacidn para la formacién dual debe incluir los siguientes aspectos:

e Detallar las areas de la empresa en las que los estudiantes realizaran la rotacién,
identificando las funciones asignadas en cada una.

e Establecer los objetivos que los estudiantes deben alcanzar en cada area; estos objetivos
deben estar alineados con los mddulos formativos del programa de estudios.

e Describir las actividades que cada estudiante desarrollara en las diferentes areas.

e Especificar la ubicacidn de los estudiantes en cada area donde se lleve a cabo la rotacion.

e Precisar el nimero de créditos y las horas semanales que se desarrollardn tanto en la
empresa como en la institucién educativa.

MEDIO DE VERIFICACION 18:
DOCUMENTO QUE EVIDENCIE LA EXISTENCIA
DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
(EVA) PARA DESARROLLAR LOS PROGRAMAS
DE ESTUDIOS, BAJO LA MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL Y/O DISTANCIA.

24. {Qué aspectos se deben tener en consideracién para llenar el formato 4A Entorno Virtual
de Aprendizaje - EVA?

La informacidn para la verificacién del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) debe ser registrada
en el formato 4A, denominado “Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) para programas de
estudios en la modalidad de servicio semipresencial o a distancia”, y debe presentarse en
formato PDF. Al completar este formato, se deben considerar los siguientes aspectos:

IMAGEN N°1: FORMATO 4A

FORMATO 4A
ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE (EVA) PARA PROGRAMAS DE ESTUDIOS Y/O DE SEGUNDA ESPECIALIDAD EN LA MODALIDAD DE SERVICIO
SEMIPRESENCIAL O DISTANCIA (IES/EEST privado)

Yo, (colocar nombres y apellidos completos), identificado (a) con (DNI/CE) N° (colocar nimero de documento) y con domicilio en (colocar direccién completa,
distrito, provincia y departamento), en mi calidad de representante legal de (colocar la razén social de la persona juridica que brindar el servicio educativo), segiin
poder inscrito en la partida registral N° (colocar nimero de partida registral de SUNARP), asiento (colocar nimero de asiento de la partida registral en donde conste
la facultad o poder para representar a la persona juridica en procedimientos administrativos) del registro de personas juridicas de la SUNARP; comunico que:

En cumplimiento de las condiciones basicas de calidad, de conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30512, Ley de Institutos y Escuelas de Educacién Superior y
de la Carrera Publica de sus Docentes, su Reglamento y las demas normas aplicables, la institucion cuenta con un entorno virtual de aprendizaje, al cual se accede
a través de:

Direccién URL: (completar con la direccion URL correspondiente)

TIPO DE USUARIO USUARIO CONTRASENA

Administrativo

Docente

Estudiante

Dicho portal institucional cumple con lo requerido en las normas antes sefialadas, asi como, con los indicadores de la matriz de la norma técnica de las condiciones
basicas de calidad.

Nota:
(1) En caso utilice EVA de manera complementaria a la formacion de programas de estudios y/o de segunda especialidad en modalidad presencial, comunicar la informacion requerida en el presente formato.

(Ciudad), de de

FIRMA DEL REPRESENTANTE LEGAL

Nombres y apellidos
DNl o CE N°®

Fuente: Digest Elaboracion: Propia
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1. Consignar la URL (direccién web correspondiente al EVA) que se asigna a la plataforma LMS a
través de la cual se desarrollan los programas de estudios en la modalidad de servicio
educativo semipresencial o a distancia. EI EVA se entiende como el espacio educativo alojado
en la web que cuenta con un conjunto de recursos (herramientas digitales) que permiten
la formacién de los estudiantes e interaccidn sincrénica y asincrénica, donde se lleva a cabo
el proceso de ensefianza-aprendizaje a través de un sistema de gestion de aprendizaje (LMS).
Ejemplo: Teams, Moodle, Chamilo, Classroom, Canvas, entre otros.

2.Declarar al menos tres tipos de usuarios: Administrador, Docente y Estudiante. Si se requiere,
el administrador podra agregar filas adicionales para consignar mds usuarios.

3.El “usuario” es el nombre que identifica a una persona para ingresar al EVA.

4. La “contrasefia” es una palabra (que puede incluir caracteres especiales si es necesario) que
se utiliza para acceder al EVA.

5.Seccidén para agregar informacién (URL, usuario y contrasefia) de softwares adicionales o de
otras plataformas LMS que complementen el EVA.

25. ¢Es obligatorio presentar el usuario y contrasefia por cada tipo de usuario (administrativo,
docente, estudiante)?

Si, es obligatorio, ya que es necesario verificar los aspectos relacionados con los roles y las
funcionalidades de cada tipo de usuario, conforme al siguiente detalle:

a. Usuario y contraseiia del Administrador: Debe permitir evidenciar lo siguiente:
¢ Ediciénde datos personales, unidades didacticas y horarios, asi como acceso a herramientas
digitales, en coherencia con lo declarado en el MV20.
e Creacién de registros de estudiantes, unidades didacticas y asignacién de horarios,
ademas de la insercion de enlaces a herramientas digitales (contrastar con el MV20).
e Eliminaciéon (que cuente con la opcién) de, como minimo, los datos personales, unidades
didacticas, horarios y herramientas digitales, en coherencia con lo presentado en el MV20.

Imagen N° 2: Roles del usuario administrativo

Fuente: Digest
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b. Usuario y contraseiia del Docente: Deben permitir evidenciar las siguientes caracteristicas:

e Opciones habilitadas de: calendario, espacio para foros, chat, contactos, correo interno
y videoconferencias.
Disponibilidad de la opcion de portafolio, donde se visualice el contenido correspondiente.
Funcionalidades de seguimiento al estudiante.
Permitir la interaccidn sincrénica y asincronica entre el estudiante y el docente.
Los procesos pedagdgicos deben estar integrados dentro de la misma plataforma virtual
(EVA), es decir, debe emplear herramientas digitales que faciliten el desarrollo de las
unidades didacticas.
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c. Usuario y contraseia del Estudiante: Deben permitir evidenciar las siguientes caracteristicas:

e Capacidad para la interaccion sincrdnica y asincrénica.

¢ Posibilidad de interaccion entre los diferentes actores (docente — estudiante — docente)
y acceso a opciones como foro, chat, cuestionarios, videoconferencias, audioconferencias,
wikis y otras funcionalidades que permitan la interaccion simultanea entre dos o
mas personas.

e Herramientas para el desarrollo de actividades de evaluacion en entornos virtuales y en
tiempo real, como cuestionarios, entregas de trabajos, exposiciones, entre otros.
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e Ademas, debe evidenciarse que las herramientas digitales utilizadas para el desarrollo
de las unidades didacticas se encuentren integradas dentro de la misma plataforma
virtual (EVA), tal como se muestra en las siguientes imagenes:
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26. ¢Cuales son las caracteristicas minimas que debe contener el Entorno Virtual de Aprendizaje? ¢ Responder a un disefo estructurado y visible dentro de una plataforma LMS o entorno
virtual, que asegure la organizacion y desarrollo del proceso formativo.

Las caracteristicas minimas del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) son las siguientes:
 Promover el encuentro y la interaccién de los actores, facilitando un aprendizaje Imagen N° 3: Todo recurso debe ser visible y accesible desde el EVA

colaborativo que permita a los estudiantes compartir sus aportes, expresar inquietudes e

intercambiar conocimientosatravésde herramientascomoforos, chats, videoconferencias,

wikis, entre otros.

Imagen N° 1: Herramientas para el encuentro y la interaccién

Foro Teams (videoconferencia)
Chat Mensaje
Fuente: Digest
e Debe estar soportado por plataformas LMS o entornos virtuales, que incluyan
herramientas digitales como parte de la infraestructura tecnoldgica necesaria para el
desarrollo de los créditos del programa de estudios.
Imagen N° 4: Herramientas digitales de videoconferencia
Fuente: Digest Elaboracion: Propia ) . ) ) ) )
Herramienta de videoconferencia (Teams) Herramienta de videoconferencia Zoom

¢ Facilitar la realizacion de actividades de evaluacion de manera virtual, tales como
cuestionarios, entrega de trabajos, exposiciones, desarrollo de simulaciones o
experimentos virtuales, entre otros. Generalmente, el docente establece un periodo
para llevar a cabo la actividad evaluada y los estudiantes responden a través del
sistema compartido.

Imagen N° 2: Herramientas de evaluacidn virtual

Fuente: Digest Elaboracion: Propia

e Debe configurarse como un entorno dinamico, centrado en la interaccidon constante
entre el docente y los estudiantes, facilitando la resolucién de actividades formativas y el
desarrollo de aprendizajes significativos.

Fuente: Digest Elaboracién: Propia
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Imagen N° 5: Estructura y organizacion de un espacio dinamico

Unidad didactica con todas las opciones visibles Enlaces a otras herramientas u opciones disponibles
para el usuario (docente y estudiante) para el usuario (docente y estudiante)

Fuente: Digest Elaboracion: Propia

e Debe integrar los recursos, herramientas y aplicaciones tecnoldgicas disponibles para
optimizar la planificacion y gestidon del proceso de ensefianza por parte del docente.

Imagen N° 6: Uso de diversas herramientas y aplicaciones

AnyDesk (conexion a escritorio remoto) para uso de
programas informaticos de los laboratorios en los

Webex (videoconferencia-clase sincrona) ! ? Aol
laboratorios de computo de los institutos.

Fuente: Digest Elaboracion: Propia

27. ¢Qué documento se debe presentar para evidenciar la existencia y operatividad del EVA?

Se puede presentar un informe descriptivo, un registro fotografico y/o un video explicativo
que evidencie las funcionalidades y caracteristicas del Entorno Virtual de Aprendizaje para
cada tipo de usuario. A continuacidn, se presenta un ejemplo:

Imagen N° 9: Videos explicativos por cada tipo de usuario

Fuente: Digest
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Imagen N° 10: Informe descriptivo y fotografico

Fuente: Digest

28. En caso que el EVA no sea de dominio propio: ¢{Puedo presentar contratos digitales con
periodos menores a tres anos?

No. Es indispensable garantizar la disponibilidad del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) por un
minimo de tres (03) afios, asegurando su disponibilidad y operatividad durante todo el periodo
de vigencia de la licencia.

29. ¢Qué criterios o partes debe abarcar el contrato que acredite la disponibilidad del EVA?

El contrato debe estar suscrito por la persona juridica que brindara el servicio educativo superior
y el proveedor debidamente acreditado. Debe especificar la vigencia minima de tres (3) afios,
garantizando la disponibilidad y operatividad del Entorno Virtual de Aprendizaje durante el
periodo de vigencia de la licencia. Ademds, debe indicar las condiciones de renovacidn, el
monto de pago y los servicios incluidos en la contratacién.

30. ¢En caso que el EVA sea de dominio propio: éDe qué manera garantizo la disponibilidad y
operatividad del EVA?

Se debe presentar un documento en el que se indique que el EVA es de dominio y administracion
propia de la institucién o de la persona juridica correspondiente. El documento debe precisar
aspectos como la URL, caracteristicas del software y otros detalles relevantes.

31. En caso el EVA se complementa con otras herramientas digitales ¢ Es obligatorio presentar
contrato o documento similar por tres (3) afios?

Los contratos o documentos similares de las herramientas digitales que complementen al EVA
pueden tener una vigencia menor a los tres (3) afios.
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MEDIO DE VERIFICACION 19:

GUIA DE USO DEL ENTORNO VIRTUAL DE
APRENDIZAJE - EVA, EN CASO DICHO ENTORNO
SIRVA PARA COMPLEMENTAR LA FORMACION
EN LOS PROGRAMAS DE ESTUDIOS BAJO LA
MODALIDAD PRESENCIAL

32. Para la modalidad presencial ¢Es obligatoria la presentacion de la propuesta del protocolo
de atencidn a estudiantes y docentes, y la guia de uso del EVA?

En caso la propuesta pedagodgica de los programas de estudios en la modalidad de servicio
educativo presencial incluya el uso de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) como
complemento de la formacion, ya sea mediante paginas web interactivas, repositorios, videos
u otros recursos digitales para desarrollar actividades adicionales a las programadas en las
sesiones presenciales, deberd presentar la Guia de uso del Entorno Virtual de Aprendizaje.
Ademas, dicha guia debe cumplir con los aspectos requeridos en el Documento Normativo de
las CBC y contener el protocolo de atencion a estudiantes y docentes, especificando:

e Canales de atencion.

e Horarios de atencion.

e Responsable(s) del servicio.

e Pautas para la asistencia técnica a los usuarios.

e Responsable del soporte técnico de manera permanente para garantizar la 6ptima
operatividad del sistema.

Imagen N° 11: Ejemplo de informacidén para presentar

Protocolo o procedimientos para la atencion permanente de los estudiantes y docentes

Respecto al procedimiento para la atencion y asistencia técnica del estudiante y del docente, el
administrador presenta la Guia que contiene los procedimientos para la atencién, considerando el
detalle siguiente:

1. Responsables: Técnico de redes y soporte técnico, y Jefe de infraestructura tecnoldgica y
soporte técnico.
2. Disponibilidad: El horario de atencion para la atencién de alumnos y docentes frente a incidentes
o problemas con las plataformas va de acuerdo al servicio educativo (lunes a sdbado de 7:00 a.m.
a 8:00 p.m. y domingos de 7:00 a.m. a 2:00 p.m.).
3. Canales de comunicacién: Se cuenta con los siguientes canales de comunicacién disponibles
para la atencién permanente:
= Pdagina web de INSTITUTO ATIENDE en el apartado de PROBLEMAS MOODLE, MS TEAMS Y
CORREO INSTITUCIONAL.
=  Soporte@instituto.edu.pe / soportel @instituto.edu.pe
= Numeros de atencién: 01 655 0745 Anexo 151
= Via WhatsApp: 51-965 897 105

4. Tiempos de respuesta segun solicitud de incidentes:

TABLA: TIEMPOS DE RESPUESTA

Naturaleza de Atencién/Tiempo de Respuesta Moodle Ms Teams Correo institucional

Acceso a las plataformas o recuperacion de clave

de la plataforma. 45 min 45 min 1 hora

Solicitudes relacionadas con el uso de la plataforma
y herramientas complementarias (foro, chat, 1 hora 1 hora 2 horas
videoconferencia, entre otros).

Asistencia técnica para la gestion de la videollamada,

. . L. 30 min 30 min 45 min
interacciones en foro, chat y correo electrénico.

46

GLOSARIO @ CONTENIDO COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

5. Preguntas frecuentes - respecto a Moodle. Desarrolla respuestas relacionadas a la plataforma
Moodle, con preguntas como: ¢ Cémo recibo notificacion en mi correo si un alumno me solicita
ayuda? ¢Cémo puedo visualizar el listado de clases que tengo que dictar? éComo puedo
agregar un archivo en Moodle? ¢ Qué hacer si no puedo acceder a un archivo debido a un error
inédito?, ¢ Como se desarrollan las clases virtuales en Moodle?

6. Preguntas frecuentes - respecto a Ms Teams. Desarrolla respuestas relacionadas a la plataforma
MS Teams, con preguntas como: ¢ Como puedo descargar e instalar MS Teams en mi ordenador
o dispositivo movil?, éPor qué no puedo unirme a una reunion en MS Teams?, ¢éQué hacer si
no puedo compartir mi pantalla durante una reunién en MS Teams?, ¢ Cémo puedo grabar una
reunion en MS Teams?, entre otras.

Fuente: Digest

33. ¢Cudles son las funcionalidades para cada tipo de usuario (administrativo, docente
y estudiante)?

Las funcionalidades por cada tipo de usuario deben permitir verificar roles y caracteristicas
especificas, segun el siguiente detalle:

a. Usuario Administrativo:
Permitir la creacidn, edicidn y eliminacidn de registros de estudiantes, unidades didacticas,
datos personales, horarios y herramientas digitales.

b. Usuario Docente:
Contar con opciones habilitadas para calendario, espacio para foros, chat, contactos,
correo interno, videoconferencias, portafolio, seguimiento al estudiante e interaccién
sincrénica y asincrdnica con el estudiante.

c. Usuario Estudiante:
Evidenciar la interaccidn sincrdnica y asincrénica con el docente, y disponer de opciones
para foros, chat, cuestionarios, videoconferencias, audioconferencias, wikis e interaccién
simultdnea de dos o mas personas, entre otros. Ademas, debe permitir la realizacion de
actividades de evaluacién de manera virtual.

34. ¢Es necesario presentar un manual para cada tipo de usuario (administrativo, docente
y estudiante)?

Si, es necesario. El manual debe incluir un instructivo gréafico y descriptivo que detalle, paso a
paso, las funcionalidades y caracteristicas de la plataforma virtual, destacando los recursos y

opciones disponibles para cada tipo de usuario.

35. ¢Qué caracteristicas minimas se debe presentar en la seccién de requerimientos minimos
para el acceso al EVA?

La guia de uso del EVA debe proporcionar informacion clara y precisa al estudiante sobre los
requerimientos tecnoldgicos (hardware, software, entre otros) necesarios para acceder al
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), incluyendo plataformas virtuales y herramientas digitales.

A modo de ejemplo:

Software: especificar versiones minimas de sistemas operativos, aplicaciones, programas,
utilitarios, y la velocidad minima de conexidn a internet requerida.

Hardware: indicar caracteristicas como velocidad y tipo de procesador, capacidad de disco duro,
memoria RAM, tamafio de pantalla y otras especificaciones relevantes.
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36. ¢Qué modulos o secciones minimas debe contener la guia de uso del EVA?

La guia de uso del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) debe incluir, como minimo, los siguientes
madulos o secciones:

e Seccidn introductoria

e Notificaciones o Eventos
e (Calendario

e Mensajes

e Chat

e Foros

e Enlaces
e Tareas

e Cuestionarios

e Mensajeria

e Correo electrénico

e Videoconferencia (sesion virtual)

Imagen N° 18: Ejemplos de recursos como parte
de las caracteristicas del EVA

Fuente: Digest
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MEDIO DE VERIFICACION 20:
DOCUMENTO QUE GARANTICE LA GESTION
DEL ENTORNO VIRTUAL DE APRENDIZAJE
(EVA) PARA DESARROLLAR LOS PROGRAMAS
DE ESTUDIOS, BAJO LA MODALIDAD
SEMIPRESENCIAL Y/O A DISTANCIA

37. éEs obligatorio presentar el documento con la denominacion “Gestidn del entorno virtual
de aprendizaje?

Si, es obligatorio, ya que este documento serd el que evidencie y garantice la correcta gestion
del EVA para desarrollar los programas de estudio en la modalidad de servicio educativo
semipresencial y a distancia. Ademads, con la finalidad de mantener el orden en la evaluacién
del expediente, la denominacién de dicho documento debe ser: “Gestion del Entorno Virtual
de Aprendizaje”.

Asimismo, este documento debe incluir una descripcién clara de la plataforma tecnoldgica
y el plan con las disposiciones que aseguren el funcionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Debe detallar:

e Estrategias para la seguridad y respaldo de la informacién.

e Programacion y presupuesto para el mantenimiento, adquisicién y renovacion del soporte
tecnoldgico.

e Procedimientos para la atencidén permanente de estudiantes y docentes.

e Pautas para la asistencia técnica, de modo que se garantice la 6ptima operatividad
del EVA.

38. ¢Qué aspectos o criterios debe contener el “Plan o planes o el que haga sus veces” que
asegure el adecuado funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje?

El plan debe incluir principalmente los siguientes aspectos:

e Disposiciones que aseguren el desarrollo del proceso de ensefanza-aprendizaje,
indicando los recursos tecnoldgicos (herramientas digitales) que permitiran el desarrollo
de las unidades didacticas de todos los programas de estudios.

e Descripcion procedimental para el desarrollo de las unidades didacticas, vinculada al
modulo formativo y las unidades de competencia y empleabilidad, segln lo indicado
en el itinerario formativo. Esta descripcion debe estar alineada con el horario del servicio
educativo y detallar como se desarrollaran las actividades de aprendizaje sincrénicas y
asincronicas, considerando la naturaleza de los programas de estudios y los contenidos a
tratar, conforme a las imagenes siguientes.
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Imagen N° 19: Organizacion y descripcion procedimental
sobre actividades sincronas y asincronas (ejemplo)

Sobre el plan que aseguren el adecuado funcionamiento del proceso de ensefianza-
aprendizaje:

Sobre el plan de aseguramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, el administrado
describe que incluye la planificacion de la educacion en modalidad no presencial, como su
implementacién en el LMSy que se mantendra actualizado para registrar toda la interaccion
que se desarrolle en la formacién a través del entorno educativo. Se tiene un plan de
integridad con cronograma para que la difusion del itinerario formativo correspondiente,
se presente de manera continua en el marco de la educacidn a distancia- aprendizaje, en
tiempo sincrénico como asincrénico.

Integracion docente-estudiante EVA: El EVA permite el acceso a los diferentes
servicios disefiados los cuales se orientan a facilitar el acceso y validacion, de
tal forma que se garantice un ambiente de trabajo seguro, el mismo que esté
normado y socializado con sus propios instructivos de uso que se encuentran en
el manual de uso.

Estructura del sistema: El sistema se evalla en integridad, especialmente en
procedimientos y entre el intercambio de la experiencia entre manual y virtual,
observando los aspectos procedimentales y de carga formativa para que puedan
estar articulados a un cronograma de actividades y en un control en la calidad del
desarrollo de dichas actividades. Entre los elementos a evaluar estan: revision de
documentos y su verificacion, consolidacién de evidencias de entrega (simultanea),
proceso de evaluacién de evidencias de entrega (de forma simultanea), analisis de los
instrumentos empleados en el aula virtual y entorno digital. Ademas, las evaluaciones
son evidenciadas por la misma plataforma, generando reportes e informes, de igual
forma tiene diferentes secciones de trabajo: calendario de actividades, acceso a
contenidos, instructivos, etc. A través de las herramientas de videoconferencia del
entorno virtual EVA, los estudiantes tendran el acceso a grabacién de sesiones,
instructivos y almacenamiento de contenidos.

Elementos: Recursos tecnopedagdgicos y didacticos, sefial como elementos a la
Intranet organizada y la plataforma EVA como los espacios de comunicaciéon con
correos y accesos web en el EVA, enlaces a redes sociales, etc.

Mensajeria: A través de las diferentes herramientas el incluido tendra el entorno de
una guia diddctica a disposicidn para los estudiantes y usuarios como un aula virtual y
entornos de comunicacion con el docente, para evaluacion de trabajos o las sesiones
establecidas con el sistema.

Registro de actividades: Se incluye la secuencia didictica de aprendizaje y las
herramientas que el sistema promueve. Para evaluar las secciones de tutorias se
cuenta con el acceso directo a los informes de cumplimiento, a fin de evidenciar la
participacion y el trabajo de los estudiantes, en diferentes asignaciones.

Plataforma de informacion: Plataforma general con acceso a tutoria, instructivos,
libros de video interactivos, flash entre otros. Utilizando -- PPT, material determinante
-- Videos — Ejecucion de los trabajos e insertando enlaces --.

Herramientas en LMS: (Secciones adicionales de actividad) — Analisis de niveles de

ejecucion e interaccion, reportes y listas de comprobacién con acceso. Verificacion de
originalidad en informes — Turnlt, Foros — Clases, Evaluaciones — Canvas.

50

GLOSARIO @ CONTENIDO COMPONENTE 1: GESTION ESTRATEGICA Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tabla 5. Detalle de la secuencia didactica y las herramientas

Fases Docente Estudiante

= Presenta una motivacion que permita al estudiante
interesarse en el tema.

= Disefia y publica material educativo de la sesidn (presentacion,
videos, enlaces de interés, caso para analizar, etc.)

= Disefia y publica actividades de evaluacion formativa/
sumativa para corroborar el aprendizaje de la sesion.

= Retroalimentacion: a través de los foros de consulta y las
actividades propuestas.

= Revisa material compartido por el
docente (introduccion del tema,
desarrollo del tema).

= Resuelve actividades establecidas
por el docente para afianzar su
aprendizaje.

= Deja consultas sobre el tema en
espacios de comunicacion (foros).

Fase Previa
(planificacion)

= Programa y disefia la sesion sincronica (videoconferencias = Participa activamente en la video

para carreras a distancia o clases presenciales para carreras conferencia.
semipresenciales). = Realiza las actividades planteadas por
Fase durante = El docente Profundiza en el tema explicado en la fase previa el docente.
(sincrénica) y resuelve consultas. = Realiza consultas respecto a los
= Realiza actividades que fomenten la participacion de los temas explicados en los videos
estudiantes, utilizando estrategias como estudio de casos, presentados por su docente.

resolucién de problemas o gamificacion.

= El estudiante realiza actividades
grupales e individuales para afianzar
el aprendizaje adquirido en las dos

= Realiza acompafiamiento y retroalimentacion a sus fases anteriores.
Fase despues estudiantes. = Coordina con sus comparieros en
(asincrénica) = Publica anuncios motivacionales. caso de que la actividad planteada

por el docente sea grupal.
= Aprovecha la retroalimentacion
proporcionada por el docente.

Fuente: expediente N2 xxx-2024-MINEDU Elaboracién: DIGEST

e Estructuradel disefio: Las unidades diddcticas estan estructuradas de una forma intuitiva, permitiendo el acceso a opciones como: Pagina de inicio,
Moddulos (donde se detalla el contenido y actividades), y Contenido (materia de estudio obligatorio y complementaria que
utiliza diferentes herramientas de tecnologia de la informacién y comunicacién), empleando las fases mencionadas en la
tabla precedente.

e Seguimiento y evaluacion: El seguimiento en contextos combinados es una tarea continua y constante que se realiza
en espacios diversos, de distintas formas y con varias herramientas. Asimismo, efectuar el seguimiento de los procesos
de ensefianza y aprendizaje en el marco de una evaluacién de caracter formativo es una de las principales estrategias para
recopilar informacion de los procesos en desarrollo, con el objetivo de mejorarlos utilizando las siguientes herramientas de
seguimiento: foro de consulta — Canvas, formacién de grupos — WhatsApp, anuncios — Canvas, videoconferencias, y generacion
de trabajos e interacciones colaborativas — Google Drive, bandeja de entrada — Canvas. Las herramientas de evaluacion
incluyen actividades calificadas como: similitud de contenidos — Turnitin, evaluaciones con temporizador en Canvas, rubrica
para evaluar — Canvas, portafolio de evidencia — Drive, y foros. Asimismo, se consideran actividades no calificadas como: lluvia
de ideas — Jamboard, evaluaciones con Kahoot y Canvas, y presentaciones con preguntas — Nearpod.

e Videoconferencia: Las videoconferencias de las sesiones sincrénicas se realizan a través de la plataforma Webex, la cual ya se
encuentra integrada en cada una de las unidades didacticas del LMS Canvas. Para ello, el docente inicia sesion y programa sus
sesiones virtuales. En esta opcion, las grabaciones se guardan automaticamente.

e Distribucién horaria: El administrado refiere que, para las unidades didacticas con créditos desarrollados en entornos virtuales
de aprendizaje, se presenta una proyeccion de horas por turno para las modalidades semipresencial y a distancia. Asimismo,
sefiala que el horario de atencidon es de lunes a sabado de 8:00 a 22:10 horas y los domingos de 8:00 a 18:00 horas, en
coherencia con lo indicado en el formato 5A.

Fuente: Digest
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39. ¢Qué aspectos debe contener la seccidn de Estrategias para la seguridad (confidencialidad)
de la informacién?

El plan, o el documento que cumpla esta funcién, debe detallar las estrategias para la seguridad
y confidencialidad de la informacién. Ademas, debe incluir la programacién (cronograma
especificado por meses y afios, conforme a los procedimientos a realizar) y el presupuesto
destinado para el mantenimiento, adquisicidn y renovacioén del soporte tecnolégico. Los montos
asignados deben estar alineados con lo declarado en la previsidn econdémica y financiera
(Formato 10A). A continuacidn, se presenta un ejemplo:

Imagen N° 20: Criterios sobre estrategias para la seguridad (ejemplo)

Estrategias para seguridad (confidencialidad) y respaldo de la informacion
del EVA Ciberseguridad:

Respecto a las estrategias relacionadas con la ciberseguridad, se tiene en consideracion
los siguientes elementos, los cuales forman parte de la seguridad que se le brinda al EVA
y sus diferentes componentes.

e Seguridad perimetral de red: La seguridad perimetral de la red contempla la
implementacion de cortafuegos (permiten delimitar el perimetro de la red interna y de
internet) Fortinet en alta disponibilidad (una de dos dispositivos de alta operatividad, el
migrado se vuelve operativo), apoyados por las camaras de Tecsup con salida a Internet,
considerando mantener el servicio disponible para la ubicacion de EVA como parte del
servicio de DMZ (permitiendo segmentar los servicios). Esta seguridad perimetral tiene
politicas basadas en DMZ, y permite la integracion del cortafuegos y sistema de VPN con
sus dispositivos (que limitan el acceso a la red interna de la organizacion). Esto es en ese
segmento donde se despliegan las ‘anclas’ y accesos EVA en manera dinamica.

e Seguridad de los activos de datos: Los centros de datos y su contenido (servidores
fisicos y légicos que permiten virtualizar servicios y otros) se encuentran en Rack del
area de Tecsup, con medios de simulacién normativos de alta disponibilidad (Tier I1)
de campania Estandar 1. Esta seguridad brinda acceso a MFT (Transferencia de archivos
entre plataformas de manera segmentada) y VPN de alta disponibilidad (acceso entre
Data Center de redes) permitiendo la integracién con los sistemas de monitoreo de
atencion de alertas tempranas (SOC).

e Seguridad de los sitios: Se mantiene mediante la gestion centralizada de los diferentes
elementos que componen el entorno de ciberseguridad. La ubicacién de los dispositivos
en el Rack permite que la seguridad fisica y perimetral centralicen la autenticacion a
través de medios de seguridad como NextGen. En el marco de la seguridad en entorno
de aprendizaje virtual (entorno virtual EVA), implica la segmentacion de tréfico.
Para seguridad de sitio en el acceso a la VPN, se emplea un esquema adicional con
cortafuegos, que permiten la conexién del DMZ. Para sistemas de encriptacion de datos,
se emplean diferentes tipos de autenticacién mediante esquemas que permiten limitar
el acceso a bases de datos (DBA), sistemas administrativos, entre la administracion
interna de EVA y los diferentes usuarios finales.

e Seguridad de los puntos del usuario final (equipos de laboratorios disponibles para
estudiantes): Se implementa de manera integral una solucion de administracion de
puntos finales que cubre toda la cadena de seguridad (EPP) y deteccion, a través de la
solucion de antivirus McAfee (Antivirus) y ActiveDirect para la administracion de politicas
en la organizacion, en un ambiente hibrido. En el caso del personal administrativo y
de soporte técnico, se dispone del mismo nivel de seguridad, junto con un esquema
de control de seguridad que prevé con acceso encriptado para comparticiones
administrativas y otros niveles organizacionales.

e Gestion de incidentes: Se cuenta con un proceso establecido de gestion sobre los servicios
basados en la proteccion de incidentes de ciberseguridad en EVA, a cuenta con SIEM
(Herramientas de recopilacion de datos de eventos sensorial, SOC incluye analisis de
seguridad y coleccién de informes sobre anomalias, entre los accesos no autorizados, etc.).

e Seguridad gestionada: Se mantiene, la gestion de la red y su perimetro como parte
del servicio.

Fuente: Digest
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40. ¢{Qué aspectos debe contener la seccidn de Estrategias para la seguridad (confidencialidad)
de la informacién?

El plan, o el documento que cumpla esta funcién, debe detallar las estrategias para la seguridad
y confidencialidad de la informacién. Asimismo, debe incluir la programacién (cronograma
con especificacion de meses y afios de acuerdo con los procedimientos a implementar)
y el presupuesto destinado para el mantenimiento, adquisiciéon y renovacién del soporte
tecnoldgico. Los montos asignados deben estar alineados con lo declarado en la previsién
econdmica (Formato 10A).

A modo de ejemplo y recomendacidn, se sugieren las siguientes estrategias para la seguridad:

Imagen N° 20: Criterios sobre estrategias para la seguridad (ejemplo)

Estrategias para seguridad (confidencialidad) y respaldo de la informacién del EVA

Ciberseguridad: Respecto a las estrategias relacionadas con la ciberseguridad, se tienen en
consideracion los siguientes elementos, los cuales forman parte de la seguridad que se le
brinda al EVA y sus diferentes componentes.

e Seguridad perimetral de red: La seguridad perimetral de la red contempla la
implementacion de cortafuegos (permiten delimitar el perimetro de la red interna de la
externa) y filtrado en la disponibilidad (atin en caso de dispositivos fuera de operacion,
el monitoreo del servicio operativo puede realizarse bajo las cdmaras de Tecsup con
vista a la Intranet, consolidando mantener el servicio disponible para la plataforma
EVA). Como parte del sistema de seguridad, se emplea el sistema NOD 32 con un andlisis
automadtico de la infraestructura del servidor DMZ, permitiendo a las herramientas de
seguridad (antivirus) que resguarden el acceso a la red interna de la organizacién. Esto
es en ese segmento donde se despliegan las hardware / activos EVA de manera interna.
Seguridad de los datos: Los controles de datos y su custodia deben ser seguros y
encriptados. Esto se traduce en el uso de entornos flexibles y técnicas en las que se
utilice procesos de seguridad como backups automaticos y control de acceso. Tecsup
es el proveedor que trabaja de forma exclusiva con Panda Security EMEA, el cual
asegura la disponibilidad de los datos ante posibles accesos externos no autorizados
(sin incluir respuestas).

Seguridad en el acceso: Se controla todo acceso a las plataformas con seguridad interna
mediante un proceso de monitoreo (MFA). Se realizan auditorias diarias sobre la red
VPN para resguardar la seguridad de la informacion.

Fuente: Digest

41. ¢{Qué aspectos se deben considerar para el respaldo de la informacion?

El plan de respaldo de la informacién debe contemplar los siguientes aspectos:

1. Periodicidad y tipo de copias.

2. Seleccion del soporte adecuado para las copias: Identificar y especificar el soporte
de almacenamiento de las copias de seguridad (discos duros externos, servidores,
almacenamiento en la nube, entre otros).

Ubicacidn de las copias de seguridad.

Periodo de conservacion.

Estrategias para la realizacion de copias de seguridad.

Procedimiento de restauracién.

Control de copias de seguridad.

Borrado seguro y gestion de soportes.

® NV RW
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42. ¢En qué se diferencian los aspectos relacionados a “Mddulos o secciones” y “Componente
y mdédulos del sistema?

Ambos aspectos se relacionan con el mismo contenido. Por un lado, la seccién de “Mddulos o
secciones” debe presentar detalles descriptivos y fotograficos relacionados con la planificacidn,
organizacion y evaluacion del programa de estudios, asi como el seguimiento a los estudiantes.
Por otro lado, la seccién de “Componentes y médulos del sistema” debe contener un listado
de los modulos principales y las opciones que integran el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

43. ¢Las herramientas digitales deben estar contenidas en el plan o en el manual del EVA?

Si. La descripcion de las herramientas digitales debe estar incluida en el documento
denominado “Gestion del entorno virtual del aprendizaje”, especificamente en la seccién del
plan o planes que establecen las disposiciones para asegurar el funcionamiento del proceso
de ensefianza-aprendizaje. Ademas, debe ser coherente con lo que se visualiza en el Entorno
Virtual de Aprendizaje.

En cuanto al Manual de uso, es necesario que contenga una guia detallada de cada herramienta

digital que complementa el EVA. Esta guia permitira a los usuarios (administrativos, docentes y
estudiantes) conocer las funcionalidades, opciones y caracteristicas para su correcto uso.
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No olvides los puntos clave
del plan de respaldo de informacion:

Haz copias de seguridad de manera regular
(diarias, semanales o mensuales).

Guarda las copias en soportes seguros
(discos, servidores o nube).

Asegura la ubicacidon de las copias, lejos de la original.

Conserva las copias por el tiempo necesario antes de eliminarlas.
Detalla el proceso para hacer y recuperar las copias.

Revisa y monitorea que las copias estén actualizadas.

Elimina las copias de forma segura cuando ya no sean necesatrias.

Recuerda el detalle para
la proteccion de datos y seguridad

&
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COMPONENTE

MEDIO DE VERIFICACION 21:
ANALISIS DE PERTINENCIA (IES/EEST)

ANALISIS DE
PERTINENCIA

para la elaboracion del
analisis de pertinencia?

Para la elaboraciéon del analisis de
pertinencia del programa de estudios se
debe revisar el Anexo VI “Disposiciones
para la elaboracion del andlisis de
pertinencia” del documento normativo
de las CBC (RVM N°103-2022-MINEDU).

44. ¢{Qué comprende el andlisis de pertinencia?

El andlisis de pertinencia en la educacién superior es un principio que vincula la oferta educativa
con la demanda del sector productivo y educativo, asi como con las necesidades de desarrollo
local, regional, nacional e internacional. Este analisis se lleva a cabo considerando tanto el
contexto productivo como las demandas de servicios en los diferentes niveles territoriales.

En el contexto de la Educacion Superior Tecnoldgica, el analisis de pertinencia es un documento
de estudio que busca identificar los programas de estudios pertinentes con la demanda
educativa y laboral a nivel regional y local, y, de ser el caso, a nivel nacional. Para ello, emplea
un enfoque descriptivo y aplicado que utiliza tanto técnicas cuantitativas como cualitativas para
la recoleccidn, procesamiento y analisis de informacion primaria y secundaria.

El propdsito principal de este analisis es alinear los programas de estudios con las necesidades
del mercado y la realidad econdmica y social de las regiones en las que se implementan.

Elaborar el andlisis de pertinencia implica evaluar en qué medida
los programas de estudios se ajustan a la demanda educativa y
demanda del mercado laboral, considerando las potencialidades
del entorno local, regional, de ser el caso, nacional.
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45. {Qué aspectos se debe considerar para la elaboracion del analisis de pertinencia?

El analisis de pertinencia en la Educacion Superior Tecnoldgica contempla una serie de aspectos
fundamentales que aseguran la alineacién de los programas de estudios con las necesidades
del mercado laboral y las demandas de la sociedad, identificando las brechas existentes entre la
oferta educativa y las necesidades del entorno productivo.

En este contexto, el analisis de pertinencia debe considerar los siguientes aspectos:

. Ambito de intervencién.

. Organizacion sectorial de los programas de estudios.

. Demanda educativa (identificacidn de la poblacién potencial, poblacién objetivo).
. Modalidad del servicio educativo.

. Oferta educativa vinculada al programa de estudios

. Dindmica del sector productivo.

. Demanda laboral.

NoOubhs WN

Para sustentar la pertinencia de los programas de estudios
solicitados se debe emplear fuentes de informacién primaria y/o
secundaria, utilizando cuadros, graficos, tablas, entre otros; citando
las fuentes de informacion (senalar el autor, aiio de publicacion, el
documento, la institucién a la que pertenece, otros).

Recuerda:

El andlisis debe guardar correspondencia con el nivel formativo del/de los
programas de estudios. Por citar un ejemplo, si se solicita la licencia de un
programa de estudios de nivel formativo profesional, el documento debe hacer
referencia a dicho nivel formativo.

46. {Como elaborar el andlisis de pertinencia?

Elanadlisis de pertinencia debe contener de manerasecuencial y estructurada lainformacién
relevante que sustente y justifique, de forma precisa, la necesidad de ofertar un programa
de estudios, considerando la modalidad de servicio educativo correspondiente.

Debe incluir el objetivo o la finalidad del estudio, asi como la metodologia, las técnicas
y los enfoques utilizados, que expliquen de manera detallada la relacidn entre la oferta
formativa y la demanda educativa y laboral-productiva. Los resultados y conclusiones deben
evidenciar la correlacion y correspondencia entre la oferta educativa y las necesidades del
entorno laboral.

Por lo tanto, la elaboracién de un andlisis de pertinencia en la Educacién Superior
Tecnoldgica implica un proceso estructurado que aborde los aspectos claves relacionados
con la demanda educativa y laboral, la relevancia de los programas de estudio, y otros
factores determinantes. Este documento debe presentar informacidn objetiva, organizada
y basada en fuentes primarias y/o secundarias verificables, evitando incluir apreciaciones
subjetivas de la propia institucion.

Se propone un esquema general para elaborar este analisis:

1. Determinacidn de objetivos. Establecer claramente los objetivos del analisis.

Por ejemplo:

Elaborar el andlisis de pertinencia del programa de estudio “...”
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2.ldentificacion del ambito de intervencién. Consiste en determinar la region,
departamento o localidad (provincia, distrito) y, de ser el caso, nacional (aplica para la
modalidad a distancia), donde se aplicard el andlisis.

e Ubicacion del local o filial (en las modalidades presencial y semipresencial). La
direccién del local /es o filial debe estar coherente con lo consignado en la solicitud
y el Formato 5A.

Veamos un ejemplo:

El IEST “Nuevo Peru”, estd ubicado en Av. Proceres de la Independencia N° 250, distrito
de San Juan de Lurigancho, jurisdiccion de Lima Metropolitana y oferta los programas de
estudios Enfermeria Técnica, Mecatronica Automotriz y Marketing, en la modalidad de
servicio educativo presencial.

El ambito de intervencion para el desarrollo del servicio educativo del IEST “Nuevo
Peru”, es Lima Metropolitana, zona de influencia vinculada con la sede principal ubicada
en Av. Proceres de la Independencia N° 250, del distrito de San Juan de Lurigancho.

3.Identificacién de la organizacion sectorial de los programas de estudios. El sector
economico, familia productiva y actividad econdmica debe guardar coherencia con lo
sefialado en el Anexo A del CNOF (anexo 02 de la RVM. N° 049-2022-MINEDU).

Por ejemplo:
La organizacion sectorial del programa de estudios “Marketing” es el siguiente:

Sector econémico: Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Familia productiva: Servicios prestados a empresas
Actividad econdmica: Publicidad y estudios de mercado

En tal sentido, el analisis de pertinencia del programa de estudios debe estar
enfocado en el sector o actividad econémica a la cual se vincula el programa de
estudios, acorde con las disposiciones técnicas del MV21 del anexo Il del Documento
Normativo de CBC.

4. Recopilaciéon de informacién. Debe recopilar datos y evidencias relevantes sobre
el programa de estudios, perfiles de egreso, empleabilidad de los egresados, estudios
econdmicos, resultados de estudios en materia educativa, laboral, econdmica y cualquier
otra informacidén relevante del ambito regional, de ser el caso nacional, para el analisis.

MTPE, BCRP, INEI, MINEDU
Instituciones gubernamentales
Otras instituciones u organizaciones

5. Entrevistas y consultas: Se pueden realizar entrevistas y consultas a diversos actores
involucrados en el programa de estudios, tales como docentes, estudiantes, egresados
y representantes del sector productivo, entre otros. El objetivo es recopilar diferentes
perspectivas y opiniones sobre la pertinencia del programa, su calidad educativa, las
tendencias del sector y otros aspectos relevantes.

59



GUIA DE LA CONDICION BASICA DE CALIDAD 1- GESTION INSTITUCIONAL

6.Sustento de la modalidad del servicio educativo: Se debe indicar la necesidad de la
institucion para ofertar uno o mas programas de estudios en las modalidades de servicio
educativo presencial, semipresencial o a distancia, asi como la necesidad de la poblacién
objetivo de optar por alguna de estas modalidades.

e Desde la perspectiva de la institucidn: Detallar los aspectos relacionados con la
infraestructura fisica y/o tecnoldgica disponible, la conectividad, segin el ambito de
intervencién y la naturaleza del programa de estudios.

e Desde la perspectiva de los estudiantes: Considerar factores como el desplazamiento,
la ubicacidn del local, el entorno laboral, aspectos familiares, entre otros.

7.Demanda educativa. Consignar la informacién de la poblacién potencial y la poblacion
objetivo que podrian optar por el o los programas de estudios ofrecidos por la institucién.

e Datos cualitativos: Incluir caracteristicas como el ambito de residencia, edad,
condiciéon socioecondmica, tipo de gestion del colegio de procedencia, afio de egreso
del colegio, entre otros aspectos relevantes.

¢ Datos cuantitativos: Presentar el nimero total de personas con intencion de estudiar,
con base en los datos cualitativos previamente definidos

Los resultados del analisis cualitativo y cuantitativo deben evidenciar el procedimiento
metodoldgico utilizado para identificar la poblacion potencial y la poblacidn objetivo.

Para calcular la poblacién potencial y poblacién objetivo toma
en cuenta diversos factores: demograficos, econdémicos y
educativos.

8. Identificacion de la oferta educativa vinculada al programa de estudios. Consiste en
identificar a las instituciones que ofrecen el mismo o programas de estudio similares
dentro del dmbito de intervencion.

e Determinar cdmo el programa de estudio va a distinguirse de sus competidores.

¢Como me diferencio
de mis competidores?

Veamos un ejemplo:

El IES “Nuevo Peru” se destaca

por ofrecer una formacion integral.
Cuenta con infraestructura moderna,
laboratorios para investigacion e
innovacién. Asimismo, cuenta con
equipamiento especializado para los
programas de estudios Enfermeria
Técnica y Mecatrénica Automotriz,
garantizando a los estudiantes una
experiencia educativa de calidad y
alineada con las demandas del mercado.
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9. Dinamica del sector productivo. Refleja la vinculacién del programa de estudios con
el sector productivo. La informacidn se presenta a través de indicadores relacionados
con la produccion o productividad de un sector econémico especifico, asi como otros
aspectos relevantes.

e Debe describir el desarrollo econémico, considerando los cambios y las necesidades
productivas del entorno.
e Lainformacién presentada debe estar actualizada y ser accesible.

Veamos un ejemplo:

Segun el BCRP (Sucursal Piura, 2023), la produccion del sector manufactura se expandid
en 35,9% interanual en enero 2023, por la mayor actividad de las ramas primarias (48,4%).
En el subsector primario, destaco el incremento de la produccién de derivados pesqueros
(54,4%) por la mayor disponibilidad de pota en Paita y la refinacion de petrdleo (53,9%).

Recuerda:
Si realizamos el analisis de pertinencia del programa de estudios “Marketing”, el
sector econdmico en estudio debe ser el publicado en el CNOF:

Sector econémico: Actividades profesionales, cientificas y técnicas
Familia productiva: Servicios prestados a empresas
Actividad econémica: Publicidad y estudios de mercado

10. Demanda laboral. Analiza la demanda laboral actual y futura, identificando las areas
con mayor necesidad y oportunidad en el mercado laboral, segun el perfil profesional
alineado con el sector o actividad econémica vinculada al programa de estudios.

® Proyeccion de empresas: Cantidad o relacion de empresas en el ambito
de intervencion.

e Puestos de trabajo y cantidad: Detalle por empresa y niveles formativos requeridos.

e Situacién de empleo: Considera aspectos como desempleo, subempleo
e inactividad.

e Condiciones econdmicas: Incluye retorno salarial, calidad del empleo, entre
otros indicadores.

Veamos un ejemplo:

Segun informacion estadistica del MTPE (2022), en Arequipa, en todos los tamafios
de empresa, la rama de actividad econdmica servicios presentéd simultdneamente la
mayor cantidad y tasa de empresas que generarian puestos de trabajo de naturaleza
permanente (alrededor del 80,0%).

Finalmente, para analizar la demanda laboral podemos consultar
una variedad de fuentes bibliograficas que abordan temas
relacionados con el mercado laboral, la economia (informes,
estadisticas de empleo, nimero de trabajadores, tasas de
desempleo), entre otros.

Para sustentar la pertinencia de los programas de estudios se debe emplear
fuentes de informacion primaria y/o secundaria. El IES o EEST debe citar las
fuentes bibliograficas (autor/es, afio de publicacién, sefialar el documento, la
institucidn a la que pertenece, otros.).
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