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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal explorar la percepcion de los
beneficiarios de créditos del PRONABEC sobre los motivos para su eleccion, el proceso
de postulacion, las condiciones del crédito, la capacidad de pago y las posibilidades de
mejora. Para ello, se utiliz6 un enfoque mixto, combinando componentes cualitativos y
cuantitativos, mediante entrevistas semiestructuradas a 13 beneficiarios de créditos
educativos y una encuesta a 221 beneficiarios activos de Crédito Talento y Crédito 18.
El andlisis de los datos permitié estructurar los resultados en diversas categorias,
incluyendo conocimiento e informacién sobre los créditos, proceso de postulacion,
percepciones sobre la capacidad de pago y recomendaciones para mejorar los créditos
educativos.

Los resultados revelan que la mayoria de los beneficiarios no han accedido a y no tienen
conocimiento sobre otros tipos de servicios crediticios. Esto puede indicar una falta de
acceso 0 conocimiento sobre otras fuentes de financiamiento disponibles en el mercado,
ademas de los proporcionados por el PRONABEC. Por otro lado, la principal razén
identificada para postular a los créditos fue la falta de recursos econémicos, seguido de
la falta de éxito en la obtencion de becas y el deseo de continuar con la educacién
superior. Las bajas tasas de interés y las opciones de pago flexibles fueron factores
clave en la decisidn de optar por los créditos del PRONABEC. Aunque la mayoria de los
beneficiarios se mostraron optimistas sobre su capacidad para cumplir con sus
obligaciones financieras, algunos expresaron preocupaciones sobre la deuda
acumulada y la posibilidad de no encontrar empleo después de graduarse. Finalmente,
entre los resultados se encuentra la influencia de la familia como factor determinante en
la decision de postular a los créditos. La mayoria de los entrevistados discutieron la
opcion con sus padres o familiares cercanos, quienes los motivaron a postular.

A partir de los hallazgos de la investigacion se proponen recomendaciones de politica.
Se identifica que es pertinente aumentar la visibilidad de los créditos educativos del
PRONABEC a través de campafas de publicidad mas amplias y consistentes,
implementar programas de educacion financiera para asegurar que los beneficiarios
comprendan mejor sus obligaciones financieras. Ademas, se sugiere mejorar los
procesos administrativos, asi como fortalecer la comunicaciéon y el asesoramiento
proporcionado a los beneficiarios, evaluar el disefio de las estrategias de empleabilidad
para identificar oportunidades de mejora y posibles debilidades, y diversificar las
oportunidades de capacitacién y mentoria.
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1. Introduccidn

En el contexto peruano, ante la escasez de servicios de financiamiento del sector publico
para estudios superiores con tasas de interés social, los créditos educativos ofrecidos
por el Programa Nacional De Becas y Crédito Educativo (PRONABEC) se posicionan
como una alternativa asequible para la poblacién objetivo del Programa, jévenes con
recursos econémicos insuficientes y un alto rendimiento académico. Este instrumento
otorga financiamiento de estudios superiores, incluyendo costos directos (gastos
académicos) y/o indirectos (costos de manutencién), y garantiza el acceso, asi como la
continuidad y culminacién de sus estudios superiores (Ley N.° 29837). Por medio de
este tipo de productos, el PRONABEC busca promover una mayor equidad en la
educacion superior, lo cual a su vez fomenta la inclusion social y contribuye al desarrollo
socioecondmico del pais.

Los créditos educativos han sido proporcionados desde la creacion del Programa en
2012, aungue en un inicio no se encontraban dirigidos de manera exclusiva a su
poblaciéon objetivo. Con el paso del tiempo, se han diseflado nuevos productos
financieros los cuales se han enfocado en esta poblacién, optimizando asi el alcance
del Programa.

Sin embargo, persisten desafios criticos que limitan la efectividad de los créditos
educativos como vehiculos de inclusiéon. Cada vez es mas amplia la literatura que
identifica la existencia de barreras que no solo se circunscriben al &mbito econémico,
sino mas hien abarcan temas de informacion e incluso estructurales (Grompone et al.,
2015; Kane y Avery, 2004; y Kaniki y Chui, 2020). Las poblaciones vulnerables,
principales beneficiarias de PRONABEC, enfrentan dificultades para acceder a
informacion clara sobre los créditos, lo que puede generar actitudes negativas hacia el
acceso a financiamiento educativo (Salas-Velasco, 2024; y Johnson et al., 2016) y, en
muchos casos, una aceptacion del crédito sin un conocimiento completo de sus
condiciones. Esta falta de informacién podria tener implicancias negativas a mediano
plazo (Carales et al., 2020).

En el caso especifico del PRONABEC, la Encuesta de Satisfaccion (ENSAT, 2023)
implementada por el mismo Programa revela que el indice de Satisfaccion de
Beneficiarios de Créditos, que califica diversos items relacionados con la percepcion los
servicios y tramites, es 0.74, clasificado como “satisfaccion alta”. No obstante, existe
una alta heterogeneidad en este nivel de satisfaccion, con una proporcion de
beneficiarios que otorgan puntajes minimos. Las dimensiones con menor puntaje de
satisfaccién incluyen los trdmites realizados con PRONABEC (0.671), la induccién sobre
derechos y deberes del beneficiario (0.73), el trato recibido en la interacciéon con los
trabajadores de PRONABEC (0.73), y la rapidez en resolver dudas (0.74). Aunque estos
son positivos, indican que existe un margen de mejora en los servicios proporcionados
por el PRONABEC. Ademas, el andlisis sobre sugerencias y comentarios de los
beneficiarios? sobre la institucion y los créditos a través de la ENSAT (2023) destaca
dificultades en procesos administrativos, como retrasos en la recepcién de pagos, y
subraya la necesidad de fortalecer la comunicacion y el asesoramiento. Por otro lado,
existe un vacio con relacién a las razones y motivaciones para optar por un crédito
educativo del PRONABEC, o la percepcién sobre la capacidad de repago, los agentes
de soporte o las alternativas disponibles para los beneficiarios.

1 Al crearse el Programa, este asumié el manejo de los préstamos estudiantiles y becas que en ese momento
correspondian a la Oficina de Becas y Crédito Educativo del Ministerio de Educacién. Este remanente correspondia a
programas de créditos a corto plazo.

2 Andlisis realizado mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural (bigramas).
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Bajo el contexto descrito, este estudio propone responder preguntas clave de
investigacién para abordar estas brechas. Primero, evaluar la experiencia de los
beneficiarios con otros créditos educativos y no educativos, para comprender su
conocimiento financiero y posibles barreras de acceso. Segundo, identificar cémo
conocieron el crédito de PRONABEC y sus motivos para postular, determinando la
prioridad al optar por un crédito educativo sobre otros métodos de financiamiento.
Tercero, analizar la percepcion de los beneficiarios sobre su capacidad de pago y las
implicancias del crédito, para entender la percepcion sobre los retos que enfrentarian
después de completar su educacion superior. Por dltimo, conocer la percepcién de los
beneficiarios sobre las oportunidades de mejora del programa, identificando acciones
prioritarias desde su perspectiva.

Este estudio se justifica por la necesidad de optimizar los recursos educativos en un
contexto de creciente demanda y diversificacion de la poblacion estudiantil. La
importancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir al disefio de
politicas mas inclusivas y efectivas, que no solo aborden las deficiencias en la cobertura,
sino que también mejoren la calidad y pertinencia de los instrumentos para el acceso a
la educacién superior en Per.

2. Base tedrica

Este capitulo presenta las principales teorias que fundamentan el estudio. Se exploran
diversas perspectivas teéricas que explican las decisiones y comportamientos en el
ambito de la educacion superior y el acceso a financiamiento. Estas teorias incluyen la
teoria del capital humano, el modelo de Perna, la teoria de la accién razonada y la teoria
de la asimetria de la informacion. Cada una de estas teorias ofrece un marco distinto
para comprender como los individuos toman decisiones relacionadas con su educacion,
considerando tanto factores econdmicos como sociales. A continuacion, se describe
estas teorias y sus contribuciones al analisis del comportamiento educativo.

2.1. Teoria del capital humano

La teoria del capital humano sugiere que la persona realizard una inversién en si misma,
incluyendo dinero y/o tiempo, con la expectativa de obtener beneficios futuros. Para
esto, se plantea que la decision se tomara cuando los beneficios excedan a los costos.

Los estudiantes acceden a apoyo financiero bajo el supuesto de que los beneficios a
largo plazo asociados a la educacion superior y la obtencion de una credencial sobre la
misma serdn mayores a los costos de estar endeudados (Becker, 1997).

Un punto que se debe precisar es que no se asume que los estudiantes tienen
informacién completa y precisa al hacer la evaluacién entre los costos y beneficios. Mas
bien, la decisién se toma con la informacién disponible hasta ese punto (DesJardins &
Toutkoushian, 2005).

2.2. Modelo de Perna

Este modelo conceptual busca comprender las decisiones de los individuos
relacionadas a la educacion superior a través de la integracién de elementos de la teoria
del capital humano y conceptos de la sociologia como el capital social y cultural (Perna,
2006). Se toma como fundamento el modelo de inversion racional, el proceso de
evaluacion entre costos y beneficios, la cual es propio de la teoria del capital humano.
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Sin embargo, a diferencia del planteamiento tradicional de esta teoria que sugiere que
la decisién se remite sélo a un nivel individual, el modelo de Perna considera diferentes
capas que pueden dar cuenta del amplio conjunto de factores externos que terminan
influyendo en las conductas del individuo. Es por esa razon que se plantea que las
decisiones de los individuos con relacién a su educacion superior, incluyendo el recurrir
a ayuda financiera, se da en un contexto dado.

En este sentido, la decision de acceder a un crédito educativo se realiza a través de una
evaluacion de la persona de los costes y beneficios que puede acarrear. Pero, ademas,
esta decision se encuentra influenciada de manera directa e indirecta por su familia, las
caracteristicas del colegio y la institucién de educacion superior a las que asiste, y por
el contexto méas amplio, incluyendo los ambitos politico, social y econémico (McKinney
et al., 2015; Perna, 2008).

2.3. Teoria de la accién razonada

Através de la teoria de la accién razonada se busca explicar el comportamiento humano
en contextos especificos, tomando en consideracion la premisa de que la conducta esta
influida por la intencién del sujeto, la cual a su vez esté influenciada por dos factores
principales: la actitud y las normas subjetivas (Ajzen & Fishbein, 1973). La actitud hacia
el comportamiento se refiere a la evaluacion positiva 0 negativa de realizar la accién
basada en las creencias sobre sus consecuencias, y las normas subjetivas son las
percepciones de la presion social para realizar o no el comportamiento, que se
encuentran influenciadas por las expectativas de personas importantes y la motivacion
para cumplir con estas expectativas.

2.4. Asimetria de la informacion

La teoria de la asimetria de informacion, desarrollada principalmente por Akerlof (1970)
y Stiglitz (1975), explora como la desigualdad en el acceso a la informaciéon puede
repercutir de manera contraproducente, generando fallos en el mercado y toma de
decisiones subdptimas.

Por ejemplo, que el potencial usuario no cuente con informacion sobre el servicio, o que
esta informacion sea inadecuada, puede contribuir a la incertidumbre sobre los servicios
y la calidad de los mismos y, a su vez, desincentivar su consumo.

3. Revision de literatura
3.1. Factores asociados y motivaciones para acceder a ayuda financiera

Con referencia a los factores asociados a préstamos estudiantiles, en el contexto de
Inglaterra, De Gayardon et al. (2019) buscaron analizar la asociacién entre
caracteristicas de estudiantes y el acceso a diferentes tipos de préstamos, incluyendo
aquellos dirigidos a la manutencién y a los costos académicos. Utilizando los datos de
un estudio longitudinal, los autores hallaron gque los estudiantes con familias con casa
propia, que vivian en zonas mas acomodadas y con ingresos mayores tenian menos
probabilidad de solicitar cualquier tipo de préstamo. Por otro lado, vivir en la casa de la
familia y ser mujer también se asociaba con menor probabilidad de acceder a un
préstamo estudiantil.

Los factores relacionados al origen socioecondmico parecen ser relevantes también en
otros contextos. A partir de una encuesta longitudinal, Furuta (2024) busco explorar los
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efectos del origen socioeconémico y las actitudes hacia la educacién superior para
acceder a préstamos estudiantiles en Japén. Este estudio identificd que las condiciones
socioecondmicas de origen, resaltando los ingresos y ahorros del hogar, se
relacionaban de manera negativa con tomar préstamos estudiantiles. A su vez, la
solicitud de préstamos se asociaba con eleccion de estudios de menor duracion
(programas de dos afios en vez de cuatro). De manera complementaria, se evidencia
gue las motivaciones para acceder al préstamo difieren entre los estudiantes y sus
madres. Los resultados resaltan que el riesgo de no culminar los estudios superiores
gue perciben los estudiantes puede desmotivar los préstamos, mientras que las madres
enfatizan la importancia de la evaluacion del costo — beneficio de los préstamos.

Por su parte, Dary y James (2018) exploraron sobre los determinantes de la demanda
de préstamos estudiantiles entre estudiantes de educacion superior de una region de
Ghana. A través de una encuesta aplicada a una muestra de los mismos y la aplicacién
de modelos de regresion, se halla que las variables que incidian en la demanda eran
edad del estudiante, tamafio del hogar, ocupacién de padres, estatus salarial, ingresos,
y duracién del programa de estudios.

De manera complementaria a estos hallazgos relacionados con las caracteristicas del
origen socioeconoémico, otros estudios identifican una tendencia de falta de informacion
sobre oportunidades financieras para educacioén superior en aquellas familias con
menores ingresos. Estos hallazgos se han realizado por Kane y Avery (2004) en Estados
Unidos y por Kaniki y Chui (2020) en Tanzania.

Ahora bien, respecto a las motivaciones de los estudiantes para solicitar préstamos
estudiantiles, Menges y Leonhard (2016) llevaron a cabo un estudio con metodologia
cuantitativa con una muestra de estudiantes universitarios de dos estados de Estados
Unidos, con el fin de tener un mejor entendimiento de los factores asociados al uso de
préstamos estudiantiles. Se debe tomar en cuenta que, de manera similar al contexto
de Inglaterra, los préstamos pueden solicitarse por diferentes motivos relacionados con
la educacién superior (por ejemplo, manutencion o pensiones). Entre los diferentes
factores considerados en el estudio; incluyendo educacion financiera, aculturacion, y la
valoracién de tiempo (pasado, presente y futuro), no se identificé relacion con la
disposicién para acudir a préstamos estudiantiles.

Por otra parte, en el contexto de Espafia, se observo que la educacion financiera si tenia
una influencia causal en las actitudes de los estudiantes hacia los préstamos
estudiantiles. A través de un disefio experimental, Salas-Velasco, (2024) observo que
participantes que recibian un curso breve sobre educacion financiera podian
incrementar una actitud favorable hacia los préstamos estudiantiles.

El estudio de Norvilitis y Batt (2016) exploré el papel de variables psicologicas en
préstamos de estudiantes de una universidad publica de Estados Unidos. Se identificé
una relacion entre ciertas actitudes hacia los préstamos y el uso de los mismos. En
especifico, aquellos que consideraban que podrian pagar el crédito sin dificultades
tenian mayor probabilidad de acceder a un préstamo estudiantil. Por otra parte, se hallo
gue la comparacion financiera con otras personas y el retraso de gratificaciones se
relacionaban negativamente con la probabilidad de acceder a un préstamo estudiantil.

Un estudio con una muestra de estudiantes de una universidad publica de Ghana indagé
sobre los factores psicoldgicos que incentivaban el uso de préstamos estudiantiles y su
impacto en las tasas de graduacion (Mahmoud et al., 2023). Los resultados del estudio
hallaron que en dicho contexto si existia una relacion positiva entre las actitudes
favorables hacia los préstamos y las intenciones de su uso. Asimismo, se identificé que
las expectativas y conductas de otras personas referentes (familia, profesores, amigos
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y pares) tenian un rol clave en estas decisiones. Por otro lado, se observé que las
decisiones de préstamo estaban correlacionadas con las tasas de graduacion de los
estudiantes.

3.2. Percepcién y experiencias en relacion con la ayuda financiera

Respecto a la perspectiva de los estudiantes como usuarios de préstamos, Mbah (2023)
realizd una revisibn sobre la percepcion de los estudiantes universitarios
estadounidenses sobre sus préstamos estudiantiles. Un primer punto que resalta es que
la expectativa sobre la duracion del repago y los ingresos laborales discrepa
negativamente de lo que sucedia en realidad. Se sugiere la existencia de un “sobre-
optimismo” de los estudiantes, lo que también puede repercutir en la acumulacién de
deudas. Por otro lado, si bien los préstamos se perciben como una inversion y un apoyo
instrumental para asistir a universidades de sus preferencias, también acarrean
situaciones contraproducentes. En esta linea, se identifica una relacion directa de la
deuda de los estudiantes sobre su salud mental, lo cual podria a su vez incidir en la
aversion a este tipo de servicios. Adicionalmente, se identifica que un factor que puede
ayudar a aligerar la carga relacionada con la deuda es la educacion financiera.

Un estudio realizado por Markle (2019) con el objetivo de examinar la influencia de la
alfabetizacion financiera en las decisiones sobre finanzas de estudiantes, hallé que
aquellos estudiantes con niveles mas altos de educacion financiera percibian las deudas
de los préstamos estudiantiies como estrategias financieras, contando con una
percepcion positiva sobre las mismas. Asimismo, una mayor educacion financiera se
asociaba con una menor preocupacion por el repago. Otro hallazgo relevante tuvo que
ver con que la mayoria de los estudiantes sentian una falta de conocimiento financiero
necesario para tomar decisiones informadas sobre el financiamiento de sus estudios
superiores.

Por otra parte, Johnson et al. (2016) llevaron a cabo un estudio cualitativo con el objetivo
de comprender el proceso de acceder a un préstamo de educacion superior en
estudiantes de Estados Unidos. Entre los temas explorados, se incluian las actitudes y
los conocimientos sobre los préstamos. En relacion con las actitudes, se hallé que la
mayoria de entrevistados consideraba que recurrir a los préstamos era estresante. Los
estudiantes sentian diferentes emociones negativas: culpa, preocupacion, frustracion,
entre otras. Ello reflejaba que el préstamo no traia Unicamente costos financieros, sino
también emocionales. Por otra parte, se percibia que los préstamos estudiantiles eran
necesarios, a pesar de los aspectos negativos que implicaban. En tercer lugar, parte de
los participantes percibia a los préstamos como una inversién para el futuro. Con
relacion al conocimiento sobre préstamos estudiantiles, se observaba en general una
falta de conocimiento sobre las opciones de financiamiento para la universidad. Aquellos
gue buscaban informacion tendian a confiar en los consejos e informacion proveniente
de su familia y, en menor medida, de consejeros del colegio u oficinas de apoyo
financiero. Por otro lado, la mayoria de los entrevistados no conocian mucho sobre los
detalles del préstamo que poseian, mas aun no se realizaba mucha investigacién antes
de aceptar el mismo. Por Ultimo, los estudiantes sefialaban el costo elevado de la
universidad y su falta de confianza para lograr pagar la deuda. También poseian
preocupaciones del efecto del préstamo en torno a su educaciéon posterior, la elecciéon
empleos, adquirir bienes inmuebles y retrasar su matrimonio.

Asimismo, mediante un estudio cualitativo, Carales et al. (2020) buscaron examinar las
experiencias de estudiantes latinos de una universidad de Estados Unidos en relacién
con los préstamos estudiantiles. En coincidencia con otros estudios, se observa que el
argumento principal para solicitar el préstamo se relaciona con el acceso a los estudios
superiores, considerando el apoyo financiero como una necesidad para cumplir esta
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meta. Se percibia el préstamo como un sacrificio para obtener la recompensa, sea el
acceso a la educacion superior o la credencial de esta. Por otro lado, mientras que
algunos participantes investigaban sobre informacion relevante con el fin de acceder al
préstamo, otros participantes tomaron la decision sin tener una comprension total de los
detalles del mismo. La mayoria de los participantes reconocian su falta de experiencia
sobre educacion financiera (manejo de dinero, como funcionan los préstamos). Por otra
parte, se observaban sentimientos de vulnerabilidad y carga en relacién con la deuda
gue se estaba contrayendo. Los participantes mencionaban la necesidad de obtener un
trabajo y que el mismo cuente con una remuneracion alta, aunque este no tuviera
concordancia con su titulo profesional, otros consideraban realizar actividades de
voluntariado para reducir la carga de deuda. Asimismo, algunos estudiantes
consideraban que la deuda influiria en las decisiones sobre estudios posteriores, como
era la realizacion de estudios de posgrado.

Por su parte, Christie y Munro (2003) realizaron un estudio cualitativo en el contexto de
Inglaterra, cuyo objetivo fue explorar acerca de la toma de decisiones para solicitar
préstamos estudiantiles, considerando sus costos y beneficios. Entre los resultados que
resaltan, se observa que, entre aquellos estudiantes que habian accedido a la ayuda
financiera, la decisién de acceder a la misma no habia sido tomada considerando de
manera precisa toda la informacién relevante al caso. Por ejemplo, no se habia
anticipado adecuadamente el costo de asistir a la universidad, el cual solia ser mayor al
esperado inicialmente. Ademas, los estudiantes no eran tan conscientes de las
dificultades econdémicas que podrian tener los padres en el futuro, cuyo apoyo era
primordial para ellos. Adicionalmente, el estudio identifica, de manera general, que los
padres poseen un rol importante en el apoyo a sus hijos, caracteristicas de ellos como
son la solvencia econémica, la posiciéon social y el capital cultural afectan las decisiones
de los estudiantes.

Bakar et al. (2006) elabor6 un estudio en Malasia con jévenes que recibian préstamos
estudiantiles del gobierno con el objetivo de examinar el conocimiento y las actitudes
sobre el préstamo, asi como del repago de este. Para ello, se analizé una encuesta a
universitarios que recibian este tipo de apoyo financiero, la cual exploraba en torno a los
conocimientos, actitudes y percepciones sobre estos préstamos. En relacién con los
conocimientos sobre los mismos, se observé que existian alumnos que no sabian
términos basicos del acuerdo, casi la mitad no conocia el medio de repago y dos tercios
no sabia el periodo de repago. Se sugeria que esto podria estar influido por el tiempo
en gue el estudiante se encontraba recibiendo el beneficio (estudiantes de primer y
ultimo afo), su origen étnico, y su rendimiento académico. En relacion con las actitudes,
los estudiantes percibian el préstamo como una carga y que limitaria sus opciones de
vida después de la graduacién, sobre todo aquellos asociados con la adquisicion de
bienes (vehiculo y vivienda) y su lugar de trabajo. En la misma linea, aproximadamente
la mitad de los estudiantes encuestados sefalaron estar de acuerdo con que no seria
facil el repago del préstamo. A la vez, mas de dos tercios estaban de acuerdo con que
el préstamo era una inversion y que les ayudaba a continuar sus estudios.

En el contexto peruano, un estudio realizado por Garcia (2014) evalu6 el impacto de los
créditos educativos ofrecidos por la Pontificia Universidad Catélica del Pert (PUCP)
sobre la duracion requerida para obtener un titulo universitario. Los resultados revelaron
gue estos préstamos son efectivos en acortar el tiempo de la obtencion del titulo,
especialmente para los estudiantes que reciben financiacion por un periodo de mas de
seis semestres. En particular, los beneficiarios de estos créditos pueden completar sus
estudios mas de un afio antes en comparacion con aquellos que no acceden a este tipo
de financiamiento. Sin embargo, en el estudio se advierte sobre la limitada
generalizacién de estos resultados, sefialando que son aplicables principalmente a
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estudiantes meritorios y financieramente necesitados en contextos urbanos y de clase
media, como los de la PUCP, y no necesariamente extensibles a toda la poblacion.

Por otra parte, un estudio de Jaramillo et al. (2013) analiz6 los factores que influyen en
el acceso al sistema financiero por parte de los hogares peruanos. Descubrieron que la
educacién, la posesion de activos durables y financieros, la disponibilidad de
informacion crediticia, el acceso a infraestructura de servicios publicos y las condiciones
geograficas juegan roles significativos en la obtencién de crédito. Estos hallazgos estan
en consonancia con los de Alfageme y Ramirez (2016), quienes identificaron que el nivel
de ingresos, la educacién y la edad correlacionan positivamente con el acceso a
servicios financieros, mientras que residir en areas rurales y la pobreza extrema se
asocian negativamente con la bancarizacion. Adicionalmente, estudios como el de
Arbult y Heras (2019) destacan brechas de género en el acceso a servicios financieros,
atribuyéndolas a desigualdades relacionadas con el tipo de empleo, el nivel de ingresos
y la educacién, factores predominantemente externos al sistema financiero.

4. Experiencias de crédito educativo en Ameérica
Latina

4.1. Colombia

En Colombia, el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior (ICETEX) se destaca como una entidad estatal que promueve la educacion
superior mediante la concesion de créditos educativos. Segun su sitio web oficial?,
ICETEX gestiona estos créditos utilizando tanto recursos propios como de terceros,
dirigidos a poblaciones con limitadas posibilidades econémicas y buen desempefio
académico. Ademas, facilita el acceso a oportunidades educativas internacionales, bajo
el supuesto de que estas posibilidades contribuirian al mejoramiento de la calidad de
vida de los colombianos y al desarrollo econémico y social del pais. Entre sus métodos
de focalizacion, ICETEX emplea el Sistema de Identificacion de Potenciales
Beneficiarios de Programas Sociales (Sisbén V), un sistema de informacion que
clasifica a la poblacion segun su situacion econémica y social.

ICETEX ofrece cuatro principales lineas de crédito de pregrado, aplicables a estudios
en instituciones de educacion superior, incluyendo universidades, instituciones técnicas
profesionales y escuelas tecnoldgicas dentro del pais. Las caracteristicas de estas
lineas de crédito se resumen de la siguiente manera:

e Crédito a largo plazo: Durante el periodo de estudios, el beneficiario paga el
0% del valor financiado, y dispone de un plazo de hasta el doble de la duracién
de sus estudios para pagar el 100% del crédito. La Tasa Efectiva Anual es del
9.28% y se construye tomando como referencia el indice de Precios al
Consumidor (IPC), ademas, el requisito para acceder al crédito es estar
clasificado en el Sisbén como poblacién pobre o en el grupo en riesgo de caer
en pobreza. Asimismo, se requiere tener un deudor solidario aceptado por el
ICETEX que avalara y firmara con el estudiante los documentos que respaldan
el crédito educativo.

e Crédito a mediano plazo: Durante el periodo de estudios, el beneficiario paga
el 30% del crédito y dispone de 1.5 veces del tiempo del periodo de estudios
para pagar el 70% restante. La Tasa Efectiva Anual se construye tomando como

3 Disponible en: https://web.icetex.gov.co/creditos/tu-eliges/pregrado
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referencia el IPC (19.12%) y no es requisito estar registrado en el Sisbén, pero
si contar con un deudor solidario aceptado por el ICETEX que avalara y firmara
con el estudiante los documentos que respaldan el crédito educativo.

e Crédito a corto plazo: Durante el periodo de estudios, el beneficiario paga el
100% del valor financiado. Tomando como referencia el IPC, la Tasa Efectiva
Anual es del 16.93% y no es requisito estar registrado en el Sisbén, pero si el
tener un deudor solidario aceptado por el ICETEX que avalara y firmar& con el
estudiante los documentos que respaldan el crédito educativo.

e Crédito largo plazo ACCES: EI crédito Acceso con Calidad a la Educacion
Superior (ACCES), es una linea de crédito a largo plazo para financiar
programas técnicos profesionales, tecnolégicos o de ciclo complementario de
escuelas normales superiores o universitarios. El programa cubre el 100% del
valor de la matricula para los programas técnico-profesionales, escuelas
normales superiores y Centros Regionales para la Educacién Superior (CERES).
Ademas, cubre el 75% para el caso de programas universitarios de estrato 1 0 2
y hasta el 50% de programas universitarios para los estratos 3, 4, 5 0 6*. Las
tasas de interés oscilan entre el 3.66% y el 11.66% dependiendo del estrato y la
modalidad de crédito.

Con relacion a la efectividad de los créditos de ICETEX, Melguizo et al. (2015) realizaron
una investigacion de evaluacién de impacto sobre el crédito ACCES. Entre los
resultados, encontraron que el programa incrementd la probabilidad de que un
estudiante beneficiario se inscribiera en la universidad en aproximadamente 20 puntos
porcentuales (p.p.), siendo este impacto mayor para los estudiantes de los estratos
socioecondmicos mas bajos. Ademas, también estimaron que para los estudiantes que
se beneficiaron del programa, ACCES fue efectivo en términos de reducir las tasas de
desercion en aproximadamente un 7%. Asimismo, se demuestra que el programa
también incremento el rendimiento académico de los estudiantes.

4.2. Chile

Otro pais con un gran avance en créditos educativos en Latinoamérica es Chile. Entre
los créditos mas reconocidos se encuentran el Fondo Solidario de Crédito Universitario
(FSCU)®y el Crédito con Garantia Estatal (CAE)®, ambos administrados por el Ministerio
de Educacion de Chile.

El Fondo Solidario de Crédito Universitario (FSCU) esté dirigido a estudiantes chilenos
egresados de Ensefianza Media que, debido a su situacion socioeconémica, requieren
apoyo para financiar sus estudios superiores en universidades acreditadas. Los
requisitos incluyen pertenecer al 80% de la poblacién de menores ingresos del pais y
haber obtenido al menos 475 puntos en la Prueba de Transicién (PDT) rendida en 2022
o la PDT de invierno de 2023, o 485 puntos o mas en el promedio de las pruebas
obligatorias (Competencia Lectora y Competencia Matematica 1) de la Prueba de
Acceso a la Educacién Superior (PAES) de 2023.

Este crédito financia parte o la totalidad del arancel de referencia anual de la carrera a
través de un préstamo en Unidades Tributarias Mensuales (UTM)’. El porcentaje por
cubrir depende de la situacion socioecondmica del postulante: el 100% del arancel de

4 Los estratos 1, 2 y 3 corresponden a estratos bajos que albergan a los usuarios con menores recursos, mientras que
los estratos 4, 5 y 6 concentran a los usuarios de recursos medios a altos.

5 Disponible en: https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/becas-y-creditos/fondo-solidario-de-credito-universitario-fscu

5 Disponible en: https://portal.beneficiosestudiantiles.cl/becas-y-creditos/credito-con-garantia-estatal-cae

7 Una UTM equivale, aproximadamente, a 72 ddlares americanos.
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referencia para estudiantes pertenecientes al 60% de la poblacién de menores ingresos,
y entre el 100% y el 50% del arancel de referencia para estudiantes del 60% al 80% de
menores ingresos.

El préstamo se otorga con una tasa de interés anual del 2% y se comienza a pagar
después de dos afios de haber egresado, por una suma equivalente al 5% del total de
ingresos obtenidos el afio anterior. El plazo maximo de devolucion es de 12 afios,
extendiéndose a 15 afios si la deuda supera las 200 UTM (equivalente aproximado de
14 400 dblares americanos).

El Crédito con Garantia Estatal (CAE) esta dirigido a estudiantes que ingresan a primer
afio 0 que se encuentran en cursos superiores de una carrera de pregrado. Consiste en
un beneficio del Estado otorgado a estudiantes de probado mérito académico que
necesitan apoyo financiero para iniciar o continuar una carrera en instituciones de
educacién superior acreditadas que forman parte del Sistema de Crédito con Garantia
Estatal. EI CAE es otorgado por el sistema financiero y esta garantizado tanto por la
institucion de educacion superior en la que esta matriculado el estudiante como por el
Estado.

Para obtener el CAE, se deben cumplir ciertos requisitos: ser chileno o extranjero con
residencia definitiva en el pais, tener condiciones socioecondmicas del grupo familiar
gue justifiquen el otorgamiento del beneficio, matricularse en una carrera de pregrado
en una institucién de educacion superior auténoma, acreditada y participante del
Sistema de Créditos con Garantia Estatal, no haber egresado de una carrera
universitaria conducente al grado de licenciado financiada con el Fondo Solidario de
Crédito Universitario y/o con el CAE, y demostrar mérito académico.

Para estudiantes que ingresaran a primer afio, las exigencias académicas minimas
incluyen tener un puntaje igual o superior a 485 puntos en el promedio de las pruebas
obligatorias (Competencia Lectora y Competencia Matemética 1), considerando el mejor
puntaje obtenido en la Prueba de Acceso a la Educacion Superior (PAES) rendida en
noviembre 2023, PAES Invierno 2023 (rendida en junio), PAES de noviembre 2022 o
Prueba de Transicion (PDT Invierno 2022) rendida en julio 2022. Para estudiantes que
ingresaran a un Centro de Formacién Técnica o Instituto Profesional, se requiere un
promedio de notas de ensefianza media igual o superior a 5.29 o un puntaje igual o
superior a 485 puntos en el promedio de las pruebas obligatorias, considerando el mejor
puntaje obtenido en los mismos instrumentos de evaluacion antes mencionados.

La tasa de interés es del 2% anual, calculada en Unidades de Fomento. No hay
obligacion de pago durante el periodo de estudios y hasta 18 meses después de
egresar, aunque se recomienda pagar los intereses mensuales desde el momento en
gue el banco entrega el financiamiento a la casa de estudios. Los plazos de pago son
de 10, 15 o 20 afios, en funcién del monto total adeudado, y es posible hacer prepagos
de al menos el 10% del valor total de la deuda durante el periodo de estudios o al egreso.

4.3, Costa Rica

En Costa Rica esta disponible la Comisién Nacional de Préstamos para Educacion
(CONAPE)® que brinda créditos educativos. CONAPE financia estudios, incluyendo
idiomas, cursos cortos, certificaciones internacionales, bootcamps, carreras técnicas,
diplomados, bachilleratos, licenciaturas, especialidades y acciones formativas del
Instituto Nacional de Aprendizaje. Ademéas, CONAPE ofrece otros financiamientos, tales
como gastos de sostenimiento para alojamiento, alimentacion, transporte, libros vy

8 Disponible en: https://www.conape.go.cr/
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copias, pudiendo incluirse también los costos del avalio y gastos de abogado. También
financia la adquisicion de equipos de cémputo y otros equipos necesarios para el
proyecto de estudios, como computadoras de escritorio o portatiles, tabletas,
accesorios, herramientas, instrumentos, suministros, materiales y otros equipos.
Asimismo, financia trabajos finales de graduacion, incluyendo tesis, tesina, pruebas de
grado, préacticas supervisadas y proyectos finales de graduacion.

Los estudiantes que soliciten un préstamo para estudios superiores deben estar
matriculados en una institucion educativa acreditada por el sistema costarricense de
acreditacién o reconocida por su ministerio de educacion. También, si el postulante no
es asalariado, se debe contar con un fiador que garantice el préstamo.

El pago del préstamo se inicia una vez concluido los estudios o al vencimiento del
contrato de estudios. El plazo maximo para el pago del préstamo es de 14 afos,
dependiendo del monto del préstamo. Si se desea cancelar el préstamo antes, no se
cobra ninguna penalizacion. CONAPE cobra una de las tasas mas bajas del mercado
costarricense, del 4.5% anual, y la tasa se reduce a 4.0% para aquellos que estudien
carreras de Ciencia Tecnologia, Ingenieria y Mateméaticas (STEM, por sus siglas en
inglés). Los plazos de pago pueden variar segin el nivel académico (técnico,
universitario o posgrado).

4.4, Brasil

El Fondo de Financiamiento Estudiantil (FIES) es un programa del Ministerio de
Educacion de Brasil que financia en un sistema de préstamos programas de estudios
superiores no gratuitos y con evaluacion positiva en los procesos realizados por el
ministerio®. El banco publico Caixa estd encargado de gestionar las actividades
relacionadas con la operaciébn del programa, proporcionar el financiamiento
directamente a los estudiantes, gestionar el fondo de garantias estatal en caso de
incumplimientos de pago.

El FIES se encuentra dirigido a estudiantes brasilefios de bajos recursos que deseen
cursar la educacion superior en instituciones privadas y requieran del financiamiento, el
principal componente del préstamo refiere a los costos de matricula. Entre los requisitos
para acceder a un préstamo estudiantil se pide haber rendido el Examen Nacional de
Educacion Media de Brasil y contar con un promedio de notas igual o superior a 450 en
las pruebas objetivas y una nota superior a cero en la redaccion. A nivel de ingresos, es
requisito que estos no superen tres salarios minimos. El estudiante también debe
encontrarse matriculado en una institucién de educacién superior privada que participe
en el programa y en un curso que cuente con una evaluacion positiva del ministerio. El
solicitante no puede haber recibido un crédito FIES previamente para el mismo nivel de
ensefianza.

Por otro lado, se necesita presentar garantias para asegurar el financiamiento en caso
de incumplimiento de pago. La primera opcion es un fiador, quien puede ser familiar o
conocido y debe cumplir ciertos criterios, como tener una renta suficiente y no tener
restricciones de crédito. La segunda opcion corresponde al uso del fondo de garantia
para los estudiantes que no pueden presentar un fiador.

Durante el periodo de estudios, no se requiere amortizar el crédito, sino que solo se
pagan cuotas minimas para cubrir gastos administrativos. El periodo de repago inicia
cuando se concluyen los estudios superiores y el beneficiario paga cuotas del crédito de
manera proporcional a su renta mensual del beneficiario, para que las cuotas no superen

9 Disponible en: https://www.caixa.gov.br/programas-sociais/fies/Paginas/default.aspx
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cierto porcentaje de su ingreso. La tasa de interés anual es de 3.4%, pero se puede
permitir un interés nulo a aquellos estudiantes cuyos ingresos familiares sean de hasta
1.5 salarios.

45, Peru

En el mercado peruano, existen diversas iniciativas de apoyo financiero para la
educacién superior, tanto desde el sector publico como del privado, enfocadas en el
otorgamiento de créditos educativos para estudios de pregrado®. En el &mbito publico,
el Banco de la Nacién!! se destaca por ofrecer servicios crediticios, aunque su alcance
es relativamente limitado ya que se centra en personas vinculadas al sector publico,
tanto activas como cesantes. Este banco permite que los préstamos se utilicen para
financiar la educaciéon de familiares directos como cényuges, hermanos, hijos o nietos.

Desde el sector privado, la oferta es mas amplia y variada, incluyendo entidades
financieras tradicionales y organizaciones que proponen modelos alternativos de
financiamiento. Como ejemplo de entidad financiera tradicional, Financiera Confianza'?
ofrece créditos para estudios universitarios y técnicos, permitiendo que el cliente financie
la educacién de familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, tanto al inicio
como durante la prosecucion de los estudios.

Entre las modalidades no tradicionales se encuentran organizaciones como Lumni®3,
gue no utiliza tasas de interés fijas, sino que establece un esquema de pago que incluye
una cuota fija aproximada de 10 délares durante la duracion de los estudios, ademas de
una cuota variable proporcional al salario del beneficiario. Por otro lado, KOMODO
ofrece créditos que cubren la mitad de la cuota mensual, con un plazo de pago que es
el doble de la duracion de los estudios. Esta entidad negocia con las instituciones
educativas para obtener descuentos en las pensiones, que luego constituyen su margen
de ganancia. En casos donde no se logra el apoyo de la institucion educativa, aplican
tasas de interés minimas.

Ademas, el Instituto Peruano de Fomento Educativo (IPFE)?*® ofrece créditos educativos
especificamente para estudiantes de carreras técnicas que estén cursando entre el
segundo y sexto ciclo de cualquier carrera en SENATI, con una Tasa de Costo Efectivo
Anual (TCEA) del 8.95%. En comparacion, el Banco de la Nacion aplica una tasa de
interés del 10% para préstamos educativos, tasas que superan las ofrecidas por el
PRONABEC.

5. Créditos educativos del PRONABEC

El PRONABEC se instaur6 en 2012 con el objetivo fundamental de democratizar la
educacién superior, contribuyendo al acceso, permanencia y culminacién de estudios
de jovenes de bajos recursos econdmicos y alto rendimiento académico (Ley N.° 29837).
En ese sentido, su poblacién objetivo involucra tanto a egresados de educacion
secundaria que deseen acceder a educacion superior, asi como a estudiantes de la
educacién superior que deseen permanecer o culminar la misma.

10'ver Anexo 1.

11 Disponible en: https://www.bn.com.pe/clientes/prestamos/prestamo-estudios.asp#hazlo-en-3-pasos

12 Disponible en: https://confianza.pe/persona/credito-educativo

13 Disponible en: https://www.lumni.net/post/c%C3%B3mo-funciona-lumni-y-por-qu%C3%A9-es-la-mejor-
opci%C3%B3n-para-financiar-la-educaci%C3%B3n-superior-de-tus-hijos

14 Disponible en: https://www.komodo.pe/web/.

15 Disponible en: https://ipfe.org.pe/.
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El Programa cuenta con dos formas de ayuda financiera, las becas y los créditos
educativos. Ambas buscan financiar parcial o totalmente los estudios de pregrado o
posgrado de la poblacion objetivo del programa. En el caso del crédito educativo el
beneficiario debe reembolsar o devolver el monto con el cual ha sido beneficiado. Los
términos de este reembolso, como el plazo y la tasa de interés, varian segun el tipo de
crédito. No obstante, los créditos financieros del PRONABEC buscan brindar tasas de
interés accesibles ante las limitaciones de los servicios de financiamiento del sector
publico, siendo que las tasas de estos créditos son preferenciales y no pueden superar
la tasa de interés interbancario.

A través del tiempo, el PRONABEC ha otorgado diferentes productos referentes a
créditos educativos (ver Tabla 1). El primer crédito, brindado desde la creacion del
Programa hasta 2018, fue el Crédito Ordinario (PRONABEC, 2016; 2017). Este crédito
ofrecia préstamos a estudiantes y profesionales para cubrir diversas necesidades
relacionadas con la formacion superior, incluyendo estudios de pregrado o posgrado,
tramites de titulacion, materiales o equipos de estudios, entre otros. Sin embargo, este
producto no se encontraba alineado con el objetivo del Programa. En concreto, este
crédito no estaba dirigido exclusivamente a personas con dificultades financieras ya que
para acceder al mismo era necesario que se acredite solvencia econémica, y, por otro
lado, era a corto plazo, con un maximo plazo de reembolso de 2 afios (PRONABEC,
2016; 2021).

Con lafinalidad de reducir las brechas para que jévenes con limitados recursos accedan,
continten y culminen los estudios superiores en instituciones de calidad, en 2016 se
generd un nuevo producto de crédito educativo, el cual tuvo convocatorias entre los
afios 2016 y 2021. Crédito 18 se planted como una alternativa con el objetivo de cubrir
los gastos correspondientes a los estudios de pregrado de estudiantes de alto
rendimiento académico y dificultades econdémicas en universidades e institutos elegibles
(PRONABEC, 2017). El crédito financia parcial o totalmente los conceptos de matricula
y pension de estudios, costos para obtencion de grados y titulos, seguro de salud,
adquisicién de materiales educativos y cursos de idiomas (PRONABEC, 2015). Durante
la etapa de estudios, el beneficiario debe renovar el crédito de manera semestral.
Asimismo, sus principales obligaciones corresponden al cumplimiento con los requisitos
del programa de estudios y la IES, mantener el alto rendimiento académico, asumir los
costos de la desaprobacion de cursos, pagar el crédito segun las condiciones
establecidas, y cumplir con la prestacion de servicios en el pais por un determinado
tiempo (llamado oficialmente Compromiso de Servicio al Perd). En referencia a este
ultimo punto, su objetivo es que el joven apligue y comparta los conocimientos
adquiridos en beneficio de la sociedad, contribuyendo al desarrollo del pais y, a su vez,
retribuyendo el apoyo que recibieron del Estado'®. Las instituciones de educacion
superior contaron con la funcién de preseleccionar a los perfiles mas convenientes,
evaluando también la capacidad de pago del estudiante y su familia’, mientras que el
PRONABEC tuvo a cargo la seleccién final. También existe apoyo de las IES para el
seguimiento de los beneficiarios y la insercion laboral posterior a su egreso. Se
establece que el repago o reembolso se inicie al finalizar los estudios superiores, con
un periodo de gracia de seis meses. Este crédito buscaba ser a largo plazo, con un plazo
de reembolso mas amplio de hasta 15 afios!®. Asimismo, cuenta con una garantia
presentada por las instituciones de educacién superior. En ese sentido, las IES elegibles

16 En referencia al Compromiso de Servicio al Pert, el PRONABEC establece que los beneficiarios de créditos, asi como
los becarios, suscriban un compromiso al momento de aceptar la ayuda financiera. Este compromiso corresponde a la
prestacién de servicios en el pais que deben brindar los beneficiarios una vez que hayan concluido sus estudios que
fueron financiados por el Programa.

17 Se evaluaba la situacion académica, socioecondmica, familiar y psicoldgica, y aptitudes para empleabilidad.

18 E| tiempo maximo de pago es de 15 afios para universidades y de 10 afios para institutos.
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debian acreditar solvencia econdmica que permita atender las garantias, y cumplir con
estandares de calidad y empleabilidad.

Tabla 1. Principales caracteristicas de los créditos educativos del PRONABEC

Crédito Ordinario

Crédito 18

Crédito Talento

Crédito
Continuidad de
Estudios

Poblacién
objetivo

Nivel de estudios
cubierto

Periodo de
repago

Inicio de repago

Periodo de
crédito

Cobertura

Tasa de interés
anual?®

Periodo de
actividad

Estudiantes de
educacién superior
y profesionales.

Pregrado o]
posgrado
Corto plazo,

maximo 2 afios.

Repago inicia luego

del desembolso
(hasta 30 dias
después).

Costos de estudios,

tramites de
titulacion,
materiales 0

equipos de estudio.

Entre 3.82% vy
4.22%
2012 - 2018

Joévenes con alto
rendimiento
académico e
insuficientes
recursos

econdmicos.

Pregrado

Largo plazo, hasta
15 afios.

Repago al finalizar
los estudios (hasta
30 dias después),
con 6 meses de
gracia.

Durante todo el
periodo de estudios,
sujeto a renovacion
semestral

Costos académicos
(matricula, pension,
grados, entre otros)
y seguro de salud.

Entre 3.18% Yy 3.55%

2016 - 2021

Jévenes con alto
rendimiento
académico y en
pobreza o pobreza
extrema,
preseleccionados
de Beca 18.

Pregrado

Largo plazo, hasta
10 afios.

Repago al finalizar
estudios (hasta 30
dias después), con 1
afio de gracia.

Durante todo el
periodo de estudios,
sujeto a renovacién
semestral

Costos académicos
(matricula, pensién,
grados, etc.) y no
académicos
(transporte,
alimentacién y
alojamiento, etc.).

Entre
3.39%

247% y

2019 - presente

Estudiantes de
universidades

afectados por la
pandemia de

COVID-19.

Pregrado

Hasta 6 afios.

Repago al finalizar
estudios (hasta 30
dias después), con 1
afio de gracia.

Hasta un ano

académico.

Costos académicos
(matricula y pension)
ylo costos no
académicos
(alimentacion,
movilidad local vy
materiales de
estudio).

3.55%

2020

a. Variacion dependiendo del afio
Fuente: Expedientes técnicos y memorias institucionales del PRONABEC.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

En el marco de la reestructuracion de los servicios de créditos en 2019, y a partir de los
aprendizajes derivados de la implementacion de Crédito 18, se identificaron
oportunidades de mejora, como la difusion del crédito y los mecanismos de seleccién
de los beneficiarios (PRONABEC, 2019). En respuesta a esta situacion, se disefd
Crédito Talento, dirigido a jévenes de alto rendimiento académico y en condicién de
pobreza o pobreza extrema, con la finalidad de ofrecerles facilidades crediticias que
aseguren su acceso, permanencia y culminacién de estudios superiores. En concreto,
pueden acceder al crédito aquellos jovenes que hayan sido preseleccionados en el
concurso de Beca 18, pero no hayan obtenido una plaza para la misma (PRONABEC,
2019; 2023). El Programa se encarga de la evaluacion de los postulantes, incluyendo la
aplicacion de pruebas psicométricas para identificar el perfil de pago. El crédito cubre,
sea parcial o totalmente, los costos académicos y no académicos asociados a la
educacién superior. Ello incluye matricula, pensién de estudios y gastos para obtencién
de grados y titulos, pero también transporte, alimentacion y alojamiento. En el caso de
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este crédito, se exige un cotitular que asuma la responsabilidad del repago del crédito.
A diferencia del Crédito 18, no se cuenta con obligaciones de mantener un alto
rendimiento académico, pero si se requiere del cumplimiento con el Compromiso de
Servicio al Pert. Asimismo, el beneficiario de Crédito Talento debe renovar el mismo de
manera semestral, lo cual esta sujeto a la obtencién de un promedio aprobatorio en el
semestre previo'®. El repago inicia posteriormente a la culminacion de los estudios, con
un periodo de gracia de un afio, y también es pensado en ser a largo plazo, con plazos
de pago de hasta 10 afios. Crédito Talento inicié6 convocatorias anuales en 2019 y la
Gltima fue en 2024, siendo el Gnico crédito que se mantiene vigente en el presente.

Adicionalmente, en el contexto de crisis producida por la pandemia de la COVID-19, el
PRONABEC cre0 el Crédito Continuidad de Estudios, el cual se otorg6é Unicamente en
2020 en dos convocatorias?.

6. Metodologia

Para identificar las percepciones sobre los créditos educativos, se adopté una
metodologia mixta que integra componentes cualitativos y cuantitativos.

6.1. Componente cualitativo

Se desarroll6 una guia de entrevista semiestructurada que facilitd la indagacién de las
percepciones y experiencias de los beneficiarios con respecto a los créditos educativos
ofrecidos por el PRONABEC. La guia disefiada para los beneficiarios de créditos
educativos consta de 28 preguntas abiertas, organizadas en las siguientes dimensiones
(ver Anexo 2):

Introduccion y datos generales (4 preguntas)

Experiencias de acceso a créditos en la familia (1 preguntas)

Conocimiento y motivos para postular al crédito del PRONABEC (3 preguntas)
Sobre el proceso de inscripcidon/acceso al crédito del PRONABEC (6 preguntas)
Conocimientos sobre otras opciones de financiamiento (2 preguntas)

Sobre el proceso de pago (8 preguntas)

Dificultades en el pago (2 preguntas)

Satisfaccion con el crédito (2 preguntas).

ONoO~WNE

Para validar estos instrumentos, se llevé a cabo una revision por expertos de la Unidad
de Estudios Sociales e Investigacion (UESI) del PRONABEC. Este proceso consistié en
una minuciosa revision de las guias de preguntas por parte de los expertos
mencionados. La evaluacion se fundamento en cuatro criterios principales:

Pertinencia: La pregunta permite alcanzar el objetivo del estudio.

Coherencia: Relacion directa entre la pregunta y su objetivo.

Claridad: La pregunta no es compleja ni presenta ambigiiedades.

Apertura: Evalla si la pregunta se remite a una respuesta dicotémica o si es una
pregunta abierta.

19 Resolucién Jefatural N° 067-2023-MINEDU/VMGI-PRONABEC-OCE

20 Este crédito estuvo dirigido a estudiantes con alto rendimiento académico y afectados por la pandemia, y que se
encontraran entre el quinto y penultimo ciclo de estudios de pregrado de universidades. En la primera convocatoria se
sefialé que el periodo de repago podia ser de entre 3 y 6 afios, mientras que para la segunda convocatoria se indico
que el periodo podria ser de entre 1y 4 afios. El financiamiento se otorgaba méaximo por un afio académico
(PRONABEC, 2020a; 2020b; 2021).
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En diciembre de 2022, se entrevistd a un total de 13 beneficiarios de créditos educativos,
compuesto por 10 mujeres y 3 varones, distribuidos entre las modalidades Crédito
Talento (4), Crédito 18 (8) y Crédito Ordinario (1). En términos éticos, se incluy6é un
consentimiento informado oral al principio de las entrevistas, donde se detallé el objetivo
de la investigacion y los aspectos de confidencialidad. Se informé a los participantes
gue las entrevistas serian grabadas y que estas grabaciones se eliminarian al concluir
la investigacion.

Para el analisis de la informacion recabada, se aplicé la técnica de analisis tematico de
tipo inductivo. Este enfoque consiste en identificar temas o patrones emergentes
directamente del analisis de los datos recogidos (Braun & Clarke, 2006). Este método
cualitativo es ampliamente aplicable a diversas epistemologias y preguntas de
investigacion, y permite identificar, analizar, organizar, describir e informar los temas
encontrados en un conjunto de datos (Nowell et al., 2017). Ademas, se siguieron las
etapas sugeridas por Braun y Clarke (2006) para asegurar la rigurosidad y coherencia
del proceso de andlisis (familiarizacion, generacion de cddigos iniciales, elaboracion de
temas, revisién de temas, definicion y nombramiento de temas, y seleccién de citas
representativas).

Para el proceso de analisis y sistematizacion se utilizé6 Microsoft Excel.

6.2. Componente cuantitativo

Para el componente cuantitativo de la investigacion, se disefid y aplicé una encuesta
compuesta por 43 items (ver Anexo 3). Esta encuesta buscé recopilar informacién sobre
la experiencia de los beneficiarios del crédito educativo, abarcando desde como se
enteraron del programa y sus motivaciones para postular, hasta su nivel de
conocimiento sobre el crédito antes y después de obtenerlo. Ademas, indago en el uso
del financiamiento, los planes de devolucion, los factores que podrian afectar el repago
y las penalidades por no cumplir con el mismo, entre otros aspectos relevantes.

La encuesta se realizé a todos los beneficiarios activos y regulares del Unico crédito
activo, Crédito Talento, y del crédito inactivo Crédito 18, los dos créditos educativos que
han estado dirigidos a la poblacion objetivo principal del Programa. Originalmente, se
planificd encuestar a 290 beneficiarios entre el 9 de diciembre de 2022 y el 20 de enero
de 2023. Sin embargo, al cierre del periodo de estudio, se logré obtener respuestas de
221 beneficiarios, lo que representa una tasa de respuesta del 76.21%. De estos, 122
pertenecen a la modalidad de Crédito Talento (73.49%) y 99 a Crédito 18 (79.84%).
Para el tratamiento de los datos recolectados, se llevo a cabo un analisis descriptivo de
los principales resultados obtenidos en la encuesta.

A partir del analisis de los componentes cualitativo y cuantitativo, es posible estructurar
los resultados en:

Conocimiento e informacién sobre los créditos educativos

Proceso de postulacion e inscripcion

Percepciones durante el beneficio del crédito

Percepciones y conocimiento sobre el pago de los créditos educativos
Recomendaciones para mejorar los créditos educativos.

aOrwNE
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7. Estadistica descriptiva

El presente capitulo muestra la distribucion de las principales caracteristicas de los
beneficiarios, segun los principales créditos del PRONABEC. Los datos serviran como
un breve preambulo situacional de los jovenes. En el siguiente capitulo se ahonda en la
discusion para responder las preguntas de investigacion.

Para el 2022, afio en el que se realizaron las entrevistas cualitativas y se inici6é la
implementacion de la encuesta, se tuvo registro de 743 beneficiarios en las dos
modalidades de créditos educativos de interés (Crédito 18 y Crédito Talento), de los
cuales se contd con 298 beneficiarios activos (ver Gréfico 1). Crédito Talento, es el que
tuvo mayor vigencia, dado que el 88.66% de los beneficiarios aun tenia la condicion de
activo, es decir, se encontraban dentro del periodo de duracién de su crédito?!. Mientras
tanto Crédito 18 contaba con 22.95% de beneficiarios activos. Respecto al tipo de
institucion en la que se encuentran, la mayoria de los beneficiarios estudia en
instituciones de educacion superior (IES) de gestion privada (ver Anexo 4) y
principalmente se financian carreras STEM (ver Anexo 5). Con relacion al género, se
observan diferencias segun la modalidad de crédito, siendo que Crédito Talento cuenta
con 67.5% beneficiarias mujeres y Crédito 18 cuenta con 43.72% (ver Anexo 6).

Grafico 1. Estado del beneficiario del PRONABEC por tipo de crédito (2022)

126 423

Crédito 18 22.95% 77.05%

172 22
88.66% 11.34%

Crédito Talento

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%
m Activo ®|nactivo

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Por otro lado, a lo largo de los afios se ha evidenciado un crecimiento en el nUmero de
beneficiarios adjudicados y postulantes en las modalidades de crédito del programa. En
el caso del Crédito Talento, la convocatoria del afio 2021 registré el mayor nimero de
postulantes y adjudicados. Para el Crédito 18, este incremento se observé en la
convocatoria 2021-11 (ver Anexo 7).

Con relacion al pago de los créditos educativos, se dispone de informacion Unicamente
de los beneficiarios de Crédito 18, de manera parcial®2. En esta modalidad, la mayoria
de los beneficiarios (54.90%) que se desvincularon del PRONABEC, ya sea por egreso,

21 En contraste, los beneficiarios inactivos son aquellos cuya beca ha finalizado, sea haber concluido el periodo de
duracion del crédito o por otros motivos (como renuncia o pérdida de la beca, muerte o incapacidad permanente).
22 E| célculo se realizd con la informacion disponible, la cual solo corresponde al 18.6% de beneficiarios de Crédito 18.
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culminacion o pérdida del crédito, estan pagando puntualmente el crédito educativo, el
31.37% se encuentra en condicién de morosidad, y una menor proporcion (13.73%) ha
cancelado el crédito en su totalidad (ver Gréfico 2).

Grafico 2. Estado de los pagos de Crédito 18 (2022)

Crédito 18 14 32 56

13.73% 31.37% 54.90%

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%
m Cancelado m Moroso mVigente

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

8. Discusion de resultados
8.1.  Experiencia con otros créditos

Sobre créditos no educativos

El analisis de los datos revela que la mayoria de los beneficiarios de Crédito 18 y Crédito
Talento no han accedido a otros créditos diferentes al educativo. Especificamente, el
89.90% de los beneficiarios de Crédito 18 y el 92.62% de los beneficiarios de Crédito
Talento indicaron no haber tenido experiencia con ningun otro tipo de crédito® (ver
Grafico 3). La baja tasa de acceso a otros créditos puede indicar que las condiciones
econdmicas de los beneficiarios y sus familias limitan su capacidad para obtener
financiamiento adicional, sobre todo de entidades formales. El Ministerio de Trabajo y
Promocién del Empleo (MTPE, 2023) indica que el 45.60% de la PEA ocupada del Peru
de 18 a mas afios no esté incluido financieramente?*. Por lo tanto, los beneficiarios del
PRONABEC, que en muchos casos provienen de entornos econémicos desfavorecidos,
lo cual ademas es un requisito para postular y obtener el crédito, pueden encontrar dificil
acceder a otros créditos debido a restricciones financieras.

El hecho de que la mayoria de los beneficiarios o sus familiares no hayan accedido a
otros créditos también puede reflejar una falta de acceso o conocimiento sobre otras
fuentes de financiamiento disponibles en el mercado. Este fendmeno podria estar
relacionado con barreras informativas o con la percepcion de que los créditos pueden

23 |a mayoria de los beneficiarios o familiares que accedieron a préstamos lo realizaron dentro del sistema financiero. El
84.21% de encuestados que accedi6 a créditos (16 de 19) utilizé exclusivamente servicios dentro del sistema financiero.
Unicamente uno de los encuestados recurri6 solo a préstamos fuera del sistema.

24 Segun el informe de MTPE (2023), la inclusion en el sistema financiero esta conformada por la PEA ocupada de 18
afios a mas con tenencia de cuenta de ahorro a plazo fijo, cuenta corriente, tarjeta de crédito o tarjeta de débito, y la
tenencia de cuenta de compensacion por tiempo de servicios.
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ser poco favorables en términos de tasas de interés o condiciones de pago. Kane y
Avery (2004) y Kaniki y Chui (2020) sostienen que la menor probabilidad de acceder a
préstamos en aquellos hogares mas vulnerables puede deberse a la falta de informacion
sobre oportunidades financieras. Asimismo, esta idea puede complementarse desde la
teoria de la asimetria de informacion, la cual explora como la desigualdad en el acceso
a la informacion puede generar fallas en el mercado y decisiones subéptimas (Akerlof,
1970; Stiglitz, 1975). En este contexto, la falta de informacion adecuada sobre otras
fuentes de financiamiento puede contribuir a la incertidumbre sobre los servicios y su
calidad, desincentivando su consumo. La asimetria de informacion puede llevar a que
los potenciales usuarios no conozcan todas las opciones disponibles o perciban
erroneamente las condiciones de los créditos.

Grafico 3. Ademas del crédito educativo del PRONABEC, ¢algunavez tu o tu
familia han accedido a otro crédito?

89.90% 92.62%

10.10% 7.38%

Crédito 18 Crédito Talento
mNo mSj

Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

De manera congruente con los hallazgos cuantitativos, los resultados cualitativos
identifican que la mayoria de los beneficiarios solo han accedido al crédito educativo.
Sefalan que ni ellos ni sus padres han tenido otros créditos por parte de alguna entidad
financiera. Aunque en algln caso si se hace alusién a becas parciales durante la etapa
escolar. Por otro lado, algunos beneficiarios indican que sus familias si han accedido a
otros créditos dentro del sistema financiero. En ciertos casos sus familias han tenido
qgue recurrir a créditos por razones especificas, como inversiones para el trabajo o
situaciones criticas como la enfermedad de un familiar. Como se ha mencionado
previamente, este comportamiento puede estar influenciado por factores como la
disponibilidad de informacién sobre otras opciones de financiamiento, la percepcion de
la carga de la deuda y la aversion al endeudamiento (Avery & Turner, 2013). Ademas,
Oreopoulos y Petronijevic (2013) destacan la importancia de proporcionar informacion
clara y accesible sobre financiamiento educativo para que los estudiantes puedan tomar
decisiones informadas.

4

“No, [mi familia no tiene ni ha tenido algun crédito]. El unico crédito que tenemos es el educativo.’
(Johan, 21 afios, Crédito 18).

“El unico crédito es el que yo tengo, no tenemos ningun crédito hipotecario, ni con ningun banco,
ninguno de mis familiares tiene un crédito.” (Alonso, 22 afios, Crédito 18).

“Si. Mi papa tiene un [crédito ahora]. Mi papa trabaja en la selva y tiene terrenos, [el crédito] fue
para una inversion en ganaderia. Actualmente se paga en tres partes (...).” (Geraldine, 21 afios,
Crédito 18).
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“No [mi familia no tiene ni ha tenido algun crédito], soy la tnica que estoy accediendo a esto”.
(Zeila, 19 afios, Crédito Talento)

“No, la verdad que no, no hemos accedido a crédito asi de grandes cantidades. Antes accedimos
a un préstamo, debido a la situacion econémica, mi papéa cayé con COVID-19 y fue una etapa muy
critica, (...), estabamos pasando dificultades econoémicas y si era necesario un préstamo (...).”
(Julio, 20 afios, Crédito 18).

“En el colegio tuve un tercio de beca en el ultimo afio, 0 me parece que en los ultimos 2 afios. Si,
esa fue la Unica vez que tuve un crédito o un préstamo, una beca o algo asi. Me parece que no
[que mis padres no tienen ni han tenido algun crédito anteriormente].” (Valeria, 19 afos, Crédito
18).

A su vez, la falta de experiencia previa con cualquier tipo de crédito en el hogar puede
generar complicaciones adicionales para comprender las condiciones de un crédito,
como la cuota, la tasa de interés y la amortizacion. Esta idea se basa en evidencia que
indica que la alfabetizacién financiera, o el conocimiento sobre conceptos financieros
basicos, es crucial para tomar decisiones informadas sobre el uso del crédito. Segun
Lusardi y Mitchell (2014), una baja alfabetizacién financiera esta correlacionada con la
falta de familiaridad con los términos y condiciones de los productos crediticios, lo que
puede llevar a una mala gestion del crédito y, en dltima instancia, a problemas
financieros. Esto es particularmente relevante para los beneficiarios del PRONABEC,
guienes, segun el andlisis, provienen de hogares sin experiencia previa en el uso de
créditos, enfrentando asi una mayor dificultad para entender y gestionar los créditos
educativos que reciben.

Sobre créditos educativos alternativos al PRONABEC

El analisis de los datos cuantitativos y cualitativos muestra que el conocimiento sobre
otros créditos educativos en Perul, ademas de los proporcionados por el PRONABEC,
es limitado entre los beneficiarios de Crédito 18 y Crédito Talento.

Segun los analisis, el 79.80% de los beneficiarios de Crédito 18 y el 89.34% de los
beneficiarios de Crédito Talento indicaron no conocer otros créditos educativos
disponibles en el pais (ver Grafico 4). Esta falta de conocimiento podria deberse a varios
factores, entre ellos la falta de difusion de informacion sobre los diferentes tipos de
créditos educativos y la limitada oferta de estos productos en el mercado peruano.

Grafico 4. Ademas del crédito del PRONABEC, ¢conoces otros créditos
educativos (publicos o privados) en Pera?

20.20% 10.66%

79.80% 89.34%

Crédito 18 Crédito Talento
ENo BSj

Fuente: PRONABE-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.
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El andlisis cualitativo de las entrevistas complementa estos hallazgos. Algunos
beneficiarios sostienen que no conocen ni han postulado a otros créditos educativos.
Esta declaracion refleja una falta de exposicién o acceso a informacion relevante sobre
otras opciones de financiamiento. Otros beneficiarios indican que conocen modalidades
de pago en la universidad y han leido sobre créditos educativos ofrecidos por bancos,
aunque nunca han accedido a ellos. Esto sugiere que, aunque algunos estudiantes
tienen conocimiento superficial de otras opciones, no necesariamente se sienten
informados o motivados para utilizarlas.

La falta de experiencia previa con productos crediticios en el hogar, mencionada en
analisis previos, también puede contribuir a esta situacion. Las familias con poca o
ninguna experiencia con créditos pueden tener dificultades para buscar y evaluar
opciones alternativas de financiamiento para el &mbito educativo.

Este desconocimiento puede estar relacionado con varias barreras, incluyendo la falta
de acceso a informacion clara y accesible sobre los productos financieros disponibles.
En el caso espafiol, Salas-Velasco (2024) observé que la educacién financiera si tenia
una influencia causal en las actitudes de los estudiantes hacia los préstamos
estudiantiles. La limitada exposicion de los beneficiarios a informacion sobre otras
opciones de crédito educativo puede estar limitando su capacidad para evaluar todas
las alternativas disponibles y elegir la mas adecuada para sus necesidades.

Por su parte Markle (2019) hall6 que aquellos estudiantes con niveles mas altos de
educacién financiera percibian las deudas de los préstamos estudiantiles como
estrategias financieras, contando con una percepcion positiva sobre las mismas y una
menor preocupacion por el repago.

Ademas, hay una preferencia por las becas sobre los créditos. Algunos beneficiarios
declaran tener un conocimiento amplio sobre becas debido a su entorno educativo en
un colegio de alto rendimiento, pero un conocimiento limitado sobre créditos. Esta
preferencia podria estar influenciada por la percepcion de que las becas no implican la
misma carga financiera futura que los créditos.

La percepcion de que los créditos educativos proporcionados por PRONABEC son los
mas accesibles y confiables también puede influir en esta falta de conocimiento en
relacion con otras opciones. Algunos entrevistados expresaron una mayor confianza en
los créditos del Estado debido a las tasas de interés mas bajas y a la percepcion de
mayor seguridad y apoyo institucional.

Por ultimo, la complejidad y los requisitos para acceder a los créditos pueden ser un
factor disuasorio. La experiencia de algunos becarios, quienes han investigado sobre
créditos, pero no han accedido a ellos, podria reflejar que los estudiantes perciben los
créditos como opciones complicadas y dificiles de obtener, lo que les desanima a
considerarlos seriamente. Por ejemplo, un entrevistado cuenta la experiencia de querer
tener contacto con una entidad para acceder a un crédito, pero no obtuvo respuesta.
Ante ello, investigaciones indican que los estudiantes a menudo perciben los procesos
de solicitud como tediosos y confusos, lo que contribuye a una menor tasa de
participacién en programas de préstamos estudiantiles (Castleman & Meyer, 2019).

“No, no conozco ni tampoco he postulado.” (Pamela, 18 afios, Crédito Talento).

“Si de hecho si, en la universidad hay modalidades de pago, [fambién] he leido del crédito que da
el [banco A] y el [banco B], [pero] solo me he informado, nunca he accedido.” (Julio, 20 afios,
Crédito 18).
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“La verdad no, creo que el [banco A] otorgaba créditos, pero no he investigado mas.” (Alonso, 22
afos, Crédito 18).

“Si, averiglié en el [banco B] no sé si en el [banco C] también, pero sé que las tasas de interés son
un poco altas, (...) si, mi universidad tiene una pagina donde sale esa comparacion, mi universidad
también da créditos, pero es mucho mas caro, la menor tasa de interés te lo da el Estado, confio
mas en lo que pueda brindar el Estado.” (Alanise, 22 afios, Crédito 18).

“Créditos [no conozco], pero becas si, por ejemplo, [el banco A] es el tnico que conozco de
entidades financieras. Los conozco por mi institucion educativa, estudié en un colegio de alto
rendimiento, entonces, a fin de afio nos dan un montén de opciones de becas, principalmente,
tanto del Estado como de entidades privadas, y es asi donde yo conozco [el banco A]. Incluso hay
un proceso especial para los chicos del COAR en cuanto [al banco A] porque como es un colegio
internado, el examen se da ahi mismo, las entrevistas se dan ahi mismo en el colegio (...) yo tenia
miedo pues decia ¢no? «es un crédito y al final voy a terminar endeudada, ¢qué tal si termino la
universidad y todavia no encuentro trabajo?, ¢;al final como pago? (...)».” (Lilian, 19 afios, Crédito
18).

“Creo que uno es el [Banco C], no conozco otra. Si pedi informacién, lo busqué en la pagina, por
correo, pero nunca me respondieron.” (Johan, 21 afios, Crédito 18).

8.2. Conocimiento sobre los créditos del PRONABEC y motivos para postular

Canales por los que se conocen los créditos del PRONABEC

A partir de las entrevistas se observa que uno de los principales canales mediante los
cuales los beneficiarios se enteraron de los créditos fue la comunicacion directa del
PRONABEC, especialmente a través de correos electrénicos enviados a aquellos que
postularon a Beca 18 pero no la obtuvieron, coincidente con la poblacién objetivo del
Crédito Talento.

Otro canal significativo fue la informacién proporcionada por las universidades a través
de sus paginas de financiamiento y boletines informativos. En ese sentido, las
universidades desempefian un papel crucial en la difusion de informacion sobre
opciones de financiamiento educativo, y su colaboracion con PRONABEC puede
maximizar el alcance de estos programas. Sin embargo, la dependencia exclusiva de
estos canales puede no ser suficiente, ya que no todos los estudiantes acceden o
revisan regularmente estos recursos.

Las redes sociales también fueron un canal importante para algunos beneficiarios,
mostrando que estas plataformas pueden ser efectivas para llegar a una audiencia mas
amplia y diversa. Cabe destacar que las redes sociales permiten una difusion rapida y
extensa de informacion, pero su eficacia depende de la visibilidad y el alcance de las
campafnas de PRONABEC en estas plataformas, asi como su adaptabilidad a zonas en
las que la conectividad es una limitante. Un estudio del PRONABEC (2024) encontrd
gue areas con menores accesos a internet reducen la probabilidad de inscribirse a sus
concursos de becas.

En relacion con el dltimo punto, a pesar de los esfuerzos de difusion, algunos
beneficiarios mencionaron que la publicidad y la visibilidad de los programas de crédito
educativo del PRONABEC, especialmente de Crédito 18, fueron limitadas en
comparacion con otros concursos como Beca 18. Esta falta de visibilidad puede resultar
en que muchos estudiantes potencialmente elegibles no estén al tanto de estas
oportunidades.

La limitada visibilidad de los servicios de crédito educativo del PRONABEC,
particularmente de Crédito 18, en comparacion con otros concursos como Beca 18,
puede analizarse bajo el prisma de la teoria de la asimetria de informacion, la cual se
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manifiesta en la falta de conocimiento por parte de los estudiantes potencialmente
elegibles sobre la existencia y caracteristicas de los créditos del Programa. Esta
carencia de informacién completa y adecuada puede contribuir a la incertidumbre sobre
los servicios ofrecidos y su calidad, desincentivando asi su eleccion. La publicidad
limitada del Programa actia como un catalizador de esta asimetria, creando un
escenario donde muchos estudiantes toman decisiones sobre su futuro educativo sin
contar con toda la informacion relevante a su disposicion.

La consecuencia de esta asimetria de informacion se traduce en una toma de decisiones
subdptima por parte de los estudiantes, quienes podrian optar por alternativas menos
beneficiosas o incluso desistir de buscar oportunidades de educacion superior ante el
desconocimiento de opciones viables como el PRONABEC. Esto no solo afecta a nivel
individual, sino que también puede considerarse un fallo de mercado, ya que conduce a
una subutilizacion de los recursos destinados al programa y, por ende, a una asignacion
ineficiente de los mismos.

“Yo me enteré del crédito por el mismo PRONABEC, yo me acuerdo que habia postulado a Beca
18 y no pude alcanzar esa oportunidad, me llegé un correo de parte de PRONABEC, y me dije:
«voy a postular», (...) y se dio la oportunidad.” (Zeila, 19 afos, Crédito Talento).

“Ah, yo postulé a Beca 18 y como me falté poco puntaje, entonces a las personas que nos falto
poco puntaje nos dieron la facilidad de postular al Crédito 18. No, no sabia [anteriormente que
PRONABEC también brindaba créditos educativos]. [Decidi postular a los créditos] porque justo
vino la pandemia y justo necesitaba esa ayuda, (...) entonces lo conversé con mis papas y
decidimos que era una buena idea (...).” (Valeria, 19 afios, Crédito 18).

“Lo revisé en la pagina de financiamiento de la universidad, habia una opcién que decia Crédito
18. Estaban los requisitos para ser parte del beneficio y asi me enteré del crédito. Cuando me
enteré del crédito estaba en séptimo ciclo. Estaba necesitando un apoyo econémico porque la
situacion econodmica en mi hogar no estaba tan buena. No busqué becas solamente, [sino que
también] busqué créditos, crei que el acceso a becas iba a ser mas dificil que el acceso a un
crédito.” (Johan, 21 afos, Crédito 18).

“Creo que [me enteré del crédito] por un correo de la Universidad, porque la verdad desconocia de
Crédito 18. Creo que una de las falencias mas grandes es que no hay mucha publicidad, hasta
donde yo sé, de lo que he buscado, a diferencia de otras becas o Crédito de Continuidad, no es
muy difundido Crédito 18, yo me enteré gracias a un correo de la Universidad, porque sino no
hubiese estado enterada de que existia. (...). Quise postular a Beca 18 pero por mi clasificacion
socioecondémica en el SISFOH que estaba como “no pobre” no pude postular a Beca 18 (...).”
(Lilian, 19 afos, Crédito 18).”

“Yo si tenia conocimiento sobre Beca 18 y como no pude acceder a ella, por redes sociales me
enteré que se estaba lanzando el Crédito 18. No accedi a la beca porque no tenia suficientes notas
como para acceder, mi nivel académico no era el correcto.” (Joanna, 18 afios, Crédito 18).

“Yo siempre estoy buscando informacién con respecto a oportunidades de estudio, (...) como yo
tengo necesidad econdémica, me interesa eso, recuerdo que estaba culminando el primer ciclo y
estuve buscando informacién y recuerdo que, en julio, la universidad publicé un boletin donde
salieron las convocatorias de Crédito 18 (...), queria saber [sobre] la postulacién e intenté y (...) lo
consegui. Anteriormente intenté postular a Beca 18 (...) pero creo que no cumplia con (...) los
requisitos de figurar en el SISFOH como pobreza extrema y yo figuraba como no pobre, [aunque
creo que si deberia entrar en la categoria de pobre].” (Julio, 20 afios, Crédito 18).

“(...) vi distintas becas como Beca 18 y ahi fue donde postulé a Beca 18 [pero no obtuve la beca].
Me llegé un correo [del PRONABEC] porque no habia llegado a Beca 18 y decidi postular también
a Crédito Talento, la cual nos dieron examenes, pasé el resultado y se dio. (...)”. (Xiomara, 18
afios, Crédito Talento).

Razones para postular al crédito

La proporcion de estudiantes que sefialaron la escasez de recursos econémicos como
una barrera para acceder a la educacién superior es alta en ambos créditos: 77.78%
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para Crédito 18 y 84.43% para Crédito Talento (ver Gréfico 5). La falta de recursos
econdmicos es una de las principales barreras para el acceso a la educacién superior
en América Latina (Brunner y Labrafia, 2020), y los créditos del PRONABEC parecen
funcionar como herramientas de apoyo para eliminar estas brechas. La diferencia
moderada de 6.6 p.p. entre los usuarios de ambos créditos podria ser explicada
parcialmente por el publico objetivo al que van dirigido. En comparacion con Crédito 18
donde soélo es requisito contar con insuficientes recursos econdémicos, Crédito Talento
se encuentra dirigido a jovenes provenientes de hogares en condicién de pobreza o
pobreza extrema. En esta situacion, las limitaciones econdémicas destacan aun mas
como una motivacion para que los jovenes accedan a esta ayuda financiera.

El porcentaje de estudiantes que no pudieron acceder a becas es del 46.46% para
Crédito 18 y del 41.80% para Creédito Talento. La literatura sugiere que los programas
de becas o de ayuda financiera en general no siempre alcanzan a los estudiantes mas
necesitados debido a los criterios de seleccién y la competencia (Dynarski & Scott-
Clayton, 2006). En ese sentido, los créditos del PRONABEC estan siendo una
herramienta adicional que compensa estas disparidades, ayudando a jévenes
vulnerables a acceder a la educacién superior.

El deseo de continuar con la educacion superior es significativamente mayor entre los
beneficiarios de Crédito 18 (53.54%) en comparaciéon con Crédito Talento (30.33%).
Esta diferencia de 23.21 p.p. podria implicar que los estudiantes de Crédito 18 tienen
una motivacion intrinseca mas fuerte para completar su educacion superior, que podria
estar explicada porque este crédito estd dirigido a aquellos jovenes que ya se
encuentran estudiando en la educacion superior o también puede explicarse por el
publico objetivo de Crédito Talento, que son estudiantes que inicialmente postulan a una
beca, por lo que resultaria dificil ese cambio o transicién a buscar un crédito.

Gréfico 5. ¢ Cudles fueron las razones de postular al crédito?

84.43%
77.78%

53.54%

Recursos econdémicos escasos No pude acceder a becas Deseo de continuar con la
para acceder a la educacion educacion superior
superior

B Crédito 18 ™ Crédito Talento

Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Motivos para elegir PRONABEC sobre otras fuentes de financiamiento

En relacién con las motivaciones para optar por el Crédito 18, se observa que la tasa de
interés (46.46%) y los requisitos para postular (45.45%) son los factores mas influyentes.
Este hallazgo sugiere que los estudiantes valoran considerablemente las condiciones
financieras y los criterios de elegibilidad accesibles. Asimismo, las opciones de pago
(42.42%) también tienen un peso considerable en la decisién, lo cual indica que la
flexibilidad en los pagos es crucial para los beneficiarios del Crédito 18. Por otro lado, la
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evaluacion para el acceso al crédito (28.28%) y la falta de éxito en otras fuentes de
financiamiento (25.25%) son menos determinantes, aunque todavia relevantes.

En contraste, los beneficiarios del Crédito Talento se inclinan mayormente por este tipo
de financiamiento debido a la falta de éxito en otras fuentes de financiamiento (56.56%),
lo que estaria explicado porque la poblacién objetivo, como se mencion6 anteriormente,
son aquellos seleccionados que no alcanzaron a ser beneficiarios de Beca 18. Las
opciones de pago (43.44%) y los requisitos para postular (32.79%) también son factores
importantes, aungue en menor proporcién en comparacion con el Crédito 18. La tasa de
interés (33.61%) y la evaluacién para el acceso al crédito (18.85%) son menos decisivas
para los beneficiarios del Crédito Talento, sugiriendo que estos estudiantes estan
dispuestos a aceptar condiciones financieras y evaluativas menos favorables si no
tienen éxito en otras alternativas.

Gréfico 6. ¢Cuales fueron tus principales motivos para decidir por el crédito del
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Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Ademas, se encuentra que el Crédito 18 se presenta como una opcion de financiamiento
preferida por una mayor proporcion de estudiantes (44.44%) en comparacion con el
Crédito Talento (22.95%) como primera opcién. Sin embargo, cuando se consideran las
segundas opciones, el Crédito Talento destaca con un 54.10%, en contraste con el
41.41% del Crédito 18. Esto se explicaria, dado que Crédito Talento es considerado
como una alternativa viable para un mayor nimero de estudiantes cuando su primera
opcién no es accesible, especificamente Beca 18. La baja consideracion del Crédito 18
y el Crédito Talento como tercera opcién (2.02% y 7.38%, respectivamente) y su
inclusion entre las opciones no prioritarias (12.12% y 15.57%) reflejan una preferencia
mas definida por estas modalidades de financiamiento en las primeras dos opciones
(ver Anexo 8).

En términos de postulacion a las becas del PRONABEC, los datos muestran que la
mayoria de los beneficiarios del Crédito Talento (94.26%) ha postulado a estas becas,
en contraste con solo el 30.3% de los beneficiarios del Crédito 18, lo cual va en
concordancia con la poblacién objetivo del primer crédito. Ademas, cuando se evalla la
postulacién a becas de otras IES publicas o privadas, ambos grupos de crédito muestran
una baja postulacion (18.18% para Crédito 18 y 18.03% para Crédito Talento), lo cual
indica una tendencia general a no buscar alternativas adicionales fuera del PRONABEC
(ver Anexo 8).
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Respecto a la postulacién a otros créditos educativos, los beneficiarios del Crédito 18 y
el Crédito Talento muestran cifras bajas de postulacion (5.05% y 6.56%,
respectivamente), lo que podria interpretarse como una confianza predominante en las
opciones de financiamiento proporcionadas por el PRONABEC, o una posible falta de
conocimiento o0 acceso a otras opciones de crédito, ideas discutidas en secciones
anteriores (ver Anexo 8)

Estas cifras se complementan con los testimonios de beneficiarios, quienes destacaron
varios aspectos que influenciaron su decision de postular al crédito educativo de
PRONABEC. Un tema recurrente es la claridad y especificidad de la informacion
proporcionada, lo cual ayuddé a muchos beneficiarios a sentirse seguros al tomar la
decision. La situacién econdémica personal y familiar fue un factor determinante, con
muchos beneficiarios mencionando la necesidad de apoyo financiero debido a la
incapacidad de sus familias para cubrir los costos educativos. Las bajas tasas de interés
y las opciones de pago flexibles también fueron mencionadas como motivaciones clave,
ya que permitian una mayor manejabilidad y previsibilidad en la gestién de la deuda.

Algunos beneficiarios destacaron la falta de éxito en la obtencién de becas como una
razon para recurrir al crédito, subrayando la importancia de contar con multiples vias de
financiamiento que puedan adaptarse a diferentes perfiles y necesidades de los
estudiantes.

Los testimonios de los beneficiarios revelan una compleja interaccién de factores que
influyen en la decision de solicitar financiamiento para la educacién superior,
alineandose estrechamente con el modelo conceptual propuesto por Perna (2006). Este
modelo, que integra elementos de la teoria del capital humano con conceptos
socioldgicos como el capital social y cultural, ofrece un marco mas comprehensivo para
entender estas decisiones educativas.

En primer lugar, la claridad y especificidad de la informacion proporcionada por
PRONABEC juega un papel crucial en la toma de decisiones de los beneficiarios. Esto
se corresponde con el énfasis que Perna pone en la disponibilidad y accesibilidad de la
informaciéon como un factor determinante en el proceso de evaluacién de costos y
beneficios. La seguridad que los beneficiarios reportan haber sentido al tomar la decision
basada en esta informacién clara subraya la importancia de reducir la asimetria
informativa en el contexto de las opciones de financiamiento educativo.

La situacion econémica personal y familiar, mencionada como un factor determinante
por muchos beneficiarios, se alinea con la capa del modelo de Perna que considera el
contexto familiar. La incapacidad de las familias para cubrir los costos educativos no
solo refleja las limitaciones econdmicas inmediatas, sino que también puede ser
indicativo de un contexto socioeconémico mas amplio que influye en las percepciones y
decisiones sobre la educacién superior.

Las condiciones favorables del crédito, como las bajas tasas de interés y las opciones
de pago flexibles, representan elementos del disefio de politicas que Perna incluye en
la capa mas amplia de su modelo. Estas caracteristicas del Programa no solo afectan
el calculo costo-beneficio inmediato, sino que también reflejan cémo las politicas
publicas pueden moldear el contexto en el que se toman las decisiones educativas.

La mencién de algunos beneficiarios sobre la falta de éxito en la obtencién de becas
como motivacién para recurrir al crédito ilustra perfectamente cémo las decisiones se
toman en un contexto donde coexisten multiples politicas y opciones de financiamiento.
Esto refuerza la idea de Perna de que las decisiones educativas no se realizan en un
vacio, sino en un ecosistema complejo de oportunidades y limitaciones.
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Otro factor importante que surgioé de los testimonios es la percepcion de los créditos
educativos como una oportunidad para alcanzar metas educativas y profesionales que
de otra manera serian inaccesibles. Estas declaraciones coinciden con los resultados
de investigaciones como el de Johnson et al. (2016) en donde se percibia que los
préstamos estudiantiles eran necesarios, a pesar de los aspectos negativos que
implicaban; ademas, parte de los participantes percibia a los préstamos como una
inversion para el futuro. Esta concepcion del crédito educativo como una herramienta
de inversidn en capital humano se puede entender mejor cuando se analiza a través de
la teoria de la accion razonada.

Segun esta teoria, el comportamiento esta influenciado por la intencién del individuo,
que a su vez es moldeada por dos factores principales: la actitud hacia el
comportamiento y las normas subjetivas.

En el contexto de los créditos educativos, la actitud de los beneficiarios parece ser
predominantemente positiva. Los testimonios sugieren que evallan favorablemente la
accién de solicitar un crédito, basandose en la creencia de gque las consecuencias a
largo plazo (alcanzar metas educativas y profesionales) superan los costos inmediatos.
Esta evaluacion positiva se refuerza por la percepcion de que los beneficios futuros
anticipados exceden los costos del crédito, al menos segun la informacion disponible
para los beneficiarios. Esta actitud refleja una valoracion del crédito como una inversion
estratégica en su futuro, mas que como una simple deuda.

Las normas subjetivas también juegan un papel significativo en este contexto. La
decision de solicitar un crédito educativo puede estar influenciada por las expectativas
de familiares, pares y la sociedad en general sobre la importancia de la educacion
superior. En muchas sociedades, la obtencién de un titulo universitario se considera un
paso crucial para el éxito profesional y la movilidad social. Estas expectativas sociales
pueden crear una presion normativa que influye en la intencién de los estudiantes de
buscar financiamiento para su educacion, incluso si esto implica asumir una deuda.

Ademas, la percepcién de que los créditos educativos son "necesarios" para alcanzar
metas educativas, como se evidencia en el estudio de Johnson et al. (2016), sugiere
una fuerte influencia de las normas subjetivas. Esta necesidad percibida puede
derivarse tanto de las limitaciones econdmicas personales como de la creencia
generalizada de que la educacién superior es un requisito indispensable para el éxito
futuro.

Es importante notar que la evaluacibn de costos y beneficios que realizan los
beneficiarios se basa en la informacién disponible para ellos en el momento de tomar la
decision. Esto subraya la importancia de proporcionar informacién clara y completa
sobre los términos del crédito y las perspectivas futuras asociadas con la educacion
superior.

“La informacion que brindaban era clara, bien especifica. [Lo que me llevo a postular al crédito
educativo fue] la situacion en la que me encontraba en ese entonces y porque tenia buenas notas
en la universidad que me ayudaban a cumplir los requisitos que pedian.” (Johan, 21 afios, Crédito
18),

“[Lo que me llevé a postular al crédito educativo] creo que fue la tasa de interés que nos daban
para poder pagar, era beneficioso segun lo que me explicaba mi papa, me decia que estaba bien,
[que la tasa] estaba baja y que voy a poder pagar. Otras de las cosas también es que solicité
pensiones, matricula, gastos de estudio, materiales. Todo eso me incentivd a poder postular (...)”
(Xiomara, 18 afios, Crédito Talento).
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“Mi hermano iba a comenzar a estudiar en otra universidad, entonces tenia que pensar en llevar
menos cursos o intentar alguna ayuda econémica. Mi hermano paga su universidad.” (Alonso, 22
afos, Crédito 18).

“[Postulé al crédito] porque mi universidad es cara y tampoco queria darles mucha presién a mis
padres para tener que pagarla, en mi casa la economia no siempre ha sido tan buena y me sentia
culpable por estudiar en una universidad tan cara y por eso siempre habia buscado becas, algo
asi para que ellos no se preocupen tanto por eso, no se pudo con eso, pero si con el crédito.”
(Alanise, 22 afios, Crédito 18).

“Al no ser beneficiaria de Beca 18, tuve que ver otras opciones, una de esas opciones era irme
con una beca a Bolivia, todos mis papeles estaban listos, pero como es un pais lejano, tenia que
irme y estar sola, pero al salir esta opcion del crédito era una mejor opcién.” (Pamela, 18 afios,
Crédito Talento).

Asimismo, la influencia de la familia es un factor determinante en la decisién de postular
a los créditos. La mayoria de los entrevistados menciona haber discutido la opcién con
sus padres o familiares cercanos. Este apoyo familiar se presenta como crucial para
enfrentar las incertidumbres y temores asociados con la adquisicion de un crédito
educativo. Algunos beneficiarios relatan cémo sus padres y tios los motivaron a postular,
destacando el crédito como una oportunidad para avanzar en sus estudios y forjar su
propio camino. Otros también mencionan el consejo de sus padres de revisar los
requisitos y esforzarse académicamente, mostrando una planificacion compartida y una
evaluacion conjunta de las opciones disponibles. La literatura respalda esta
observacion, indicando que el contexto familiar es esencial para la persistencia y éxito
en la educacion superior (Perna, 2006). Estos resultados también coinciden con lo
encontrado por Christie y Munro (2003) y Mahmoud et al. (2023), donde observan que
los padres y personas referentes poseen un rol importante en el apoyo a sus hijos,
caracteristicas de ellos como son la solvencia econémica, la posicion social y el capital
cultural afectan las decisiones de los estudiantes.

La percepcion del crédito como una oportunidad se resalta en varios testimonios. Los
estudiantes ven en el crédito una posibilidad de continuar su educacién a pesar de las
limitaciones econémicas. Algunos entrevistados destacan como la disponibilidad del
crédito les permiti6 seguir sus estudios cuando otras opciones, como las becas, no
fueron accesibles. Esta perspectiva es crucial, ya que subraya la importancia de los
programas de crédito educativo para aquellos estudiantes que, de otro modo, no podrian
financiar su educacién. Estudios han demostrado que los créditos educativos pueden
aumentar significativamente el acceso a la educacidn superior, especialmente para
estudiantes de bajos ingresos (Cabrera et al., 2006).

Sin embargo, también emergen preocupaciones sobre la capacidad futura de pago.
Algunos entrevistados expresan temores sobre la deuda acumulada y la posibilidad de
no encontrar empleo después de graduarse. Este miedo al endeudamiento y las
incertidumbres econémicas son temas recurrentes en la discusion sobre créditos
educativos. Los padres, aunque apoyan la decision, también son conscientes de los
riesgos y ofrecen su respaldo financiero inicial para mitigar estas preocupaciones.

“Me dijeron que era una oportunidad para financiar los estudios y solo las personas que habian
alcanzado cierto puntaje podian postular con el crédito, eso me habia dicho mi amiga, pero al
revisar la informacion me dije: «¢por qué no voy a intentar?», yo sinceramente pensaba que no iba
poder estudiar, que iba a ser complicado, para mi el crédito fue una oportunidad de cumplir mis
metas (...). Le dije a mi mama también y me dijo: «¢ por qué no lo intentas?, seria bueno para que
td misma te forjes tu camino, acepta eso para ver qué pasa», solamente me dijeron para ver qué
podia pasar y se dio la oportunidad.” (Zeila, 19 afios, Crédito Talento).

“Se lo comenté a mis padres, les dije que habia esta oportunidad y teniendo en cuenta nuestra
situacion, podria ser una buena ayuda. Mi papa me dijo que revise bien los requisitos, qué me
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pedian para ser beneficiario y que me esforzara en las notas para acceder al crédito el siguiente
ciclo.” (Johan, 21 afios, Crédito 18)

“Solo lo comenté con mis papas. Tuvieron una reaccién positiva, porque habia postulado a la Beca,
entonces tener el crédito era como una ayuda ;no? Entonces les parecié algo muy bueno.”
(Valeria, 19 afios, Crédito 18).

“Al comienzo, cuando vi el crédito, dije: «no, ¢para qué voy a postular?», yo queria ingresar a una
beca, no le comenté a nadie, pensé que solo se iba a quedar conmigo, y de ahi dije: «mejor lo voy
a conversar con mis tios y mis papas». El crédito nos daba el beneficio de gastos econdmicos y
todo y dije es una oportunidad ya que cuando (...) sea profesional voy a poder pagar y asi postulé
al crédito. [Mis tios y mis papas] al igual que yo, lo vieron como una oportunidad, ellos me
incentivaron para que pruebe, porque para mi era algo asi como pagar después, pero mis papas
me dijeron: «no, esta bien, vas a avanzar en tus estudios y ya cuando trabajes vas a poder
pagarlo», asi me decidi, lo vieron como una oportunidad.” (Xiomara, 18 afios, Crédito Talento).

“Yo creo que el soporte de mis papas me animé a postular al crédito porque yo tenia mapeado
otras opciones para cuando pasara a cuarto ciclo, quinto ciclo, porque dentro de la Universidad
también hay oportunidades de becas de entidades externas (...), aspiraba acceder a alguna de
estas becas para reducir costos a mis papas... pero lo que al final hizo que decidiera por el crédito
fue que mis papas me dieron un soporte, me iban a apoyar, quizas de repente cuando salga, quizas
ahora no pueda costear tanto los pagos mensuales, porque de lo contrario, si no hubiera tenido el
apoyo de mis papas, no hubiera optado por el crédito y si no, estar unos ciclos mas en la
universidad pagando y buscar alguna de estas becas.” (Lilian, 19 afios, Crédito 18).

“(...) se lo comenté a mis papas porque era una ayuda econémica para ellos, porque como le dije,
en principio yo tenia la intencion de postular a Beca 18 pero no se pudo, entonces mis papas
estuvieron costeando mis estudios incluyendo la pensiéon de la universidad, pero al ver esta
oportunidad yo les comenté sobre esto y quizas la oportunidad de acceder a este crédito. Me
dijeron que era un apoyo grande hacia ellos porque la situacion econémica no estuvo muy bien
producto de la pandemia. Antes de la pandemia (...) mis papas tenian un negocio, el negocio era
considerablemente alto antes de la pandemia, pero llegé la pandemia, abrieron muchos negocios
mas y, claramente, el negocio bajé y mis papas estaban proyectados [a] pagar mi pension segun
sus ingresos antes de la pandemia. Después de la pandemia las cosas cambian, a mis papas se
les empez6 a complicar el pago de la pensién, entonces para ellos era una oportunidad muy grande
y me animaron pues a postular a este crédito, aunque yo tenia miedo pues decia ¢no? «es un
crédito y al final voy a terminar endeudada, ¢qué tal si termino la universidad y todavia no
encuentro trabajo?, ¢ al final como pago?». Yo tenia ese temor en un principio, pero mis papas me
dijeron: «de algin modo te podemos apoyar ni bien salgas de la universidad. Cuando ya te
empiecen a cobrar el crédito, te podemos apoyar los primeros meses, de repente, ya luego ta
costeas lo que viene a ser el crédito»” (Lilian, 19 afios, Crédito 18).

8.3.  Percepciodn sobre la capacidad de pago e implicancias del Crédito

Percepcion sobre el repago

Segun los datos, una gran mayoria de los beneficiarios de ambos programas se muestra
optimista sobre su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras. Se consulté
a los beneficiarios sobre cudl calculaban que era la probabilidad de culminar el repago,
en una escala del uno al diez (ver Grafico 7). Para Crédito 18, el 89.35% de los
encuestados calificd con un ocho o mas la probabilidad de culminar el pago, y el resto
indicd una probabilidad de entre cuatro y siete. En el caso de Crédito Talento, el 87.28%
de los encuestados calificé con un ocho o més la probabilidad de culminar el pago,
seguido por un 10.17% que percibe una probabilidad de entre cuatro y siete. De manera
reducida, un 2.54% de encuestados de este Ultimo crédito indicé una probabilidad de 3
o inferior. Estos resultados sugieren una confianza generalizada entre los beneficiarios
sobre su capacidad para cumplir con los pagos de sus créditos. Esta confianza puede
ser atribuida a varios factores, incluyendo la percepcion de estabilidad laboral futura y
la flexibilidad en los planes de pago.

La alta calificacion de ocho 0 méas para la probabilidad de culminar el pago sugiere que
la mayoria de los beneficiarios esta muy segura de su capacidad para cumplir con sus
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obligaciones crediticias. Esta seguridad puede estar influenciada por la percepcion de
gue los términos del crédito son manejables y adecuados a sus expectativas laborales
y financieras futuras. La flexibilidad en los planes de pago, como menciond un
beneficiario en el andlisis cualitativo, permite ajustar los pagos mensuales segun las
capacidades individuales, lo que puede aumentar la confianza en la capacidad de pagar
el crédito en su totalidad. Cabe destacar que estudios como el de Mbah (2023)
encuentran que la expectativa sobre la duracion del repago y los ingresos laborales de
los beneficiarios de financiamiento discrepan negativamente de lo que sucedia en
realidad, sugiriendo la existencia de un “sobre-optimismo” de los estudiantes, lo que
terminaria por repercutir en la acumulacion de deudas.

Grafico 7. Del 1 al 10, ¢cual es la probabilidad de que empieces a pagar el crédito
al finalizar la carrera?
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Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Por otro lado, un pequefio porcentaje de beneficiarios tiene menos confianza en su
capacidad de pago, con calificaciones mas bajas, entre 1 y 7. Esta falta de confianza
puede reflejar incertidumbres sobre el mercado laboral, preocupaciones sobre ingresos
futuros o la percepcion de que la deuda puede ser una carga significativa. Estas
preocupaciones no son infundadas, ya que el mercado laboral puede ser volatil y no
todos los graduados pueden encontrar empleo inmediatamente después de completar
sus estudios. Por ejemplo, en el caso peruano, para el afio 2022, se registra que la
mayoria (52.0%) de personas con educacién superior laboraba en el empleo informal
(MTPE, 2023).

Una beneficiaria de Crédito Talento mencioné que la posibilidad de pagar el crédito
depende de la capacidad de ajustar los pagos mensuales segun los ingresos, sugiriendo
que la flexibilidad en el plan de pago es un factor crucial que contribuye a la percepcién
de manejo del crédito.

Otra beneficiaria de Crédito 18 expresd su temor sobre la capacidad de pagar el crédito
en el futuro debido a la incertidumbre laboral. Sin embargo, también reconocié que el
monto del crédito no parece ser excesivo y que los términos parecen ser manejables
para recién egresados. Esto destaca la importancia de proporcionar informacion clara y
realista sobre los términos del crédito y las expectativas de pago, lo cual puede ayudar
a incrementar una actitud favorable hacia los préstamos estudiantiles (Salas-Velasco,
2024).



Pagina |35

“Claro [que es posible pagar el monto del Crédito], ahi podias elegir cuanto querias pagar
mensualmente y si ganabas bien y ya trabajabas bien, si tenias la posibilidad de terminar cuanto
antes, pagando al mes mas de lo que estaba [programado] (...).” (Xiomara, 18 afios, Crédito
Talento).

“Si [me parece que es posible pagar el monto del Crédito], para la cantidad de afios que elegi, si.
Decidi pagar en mas afios.” (Geraldine, 21 afios, Crédito 18).

“[Sobre si el monto del Crédito es posible de pagar en el futuro], (...) yo hasta ahora tengo ese
temor, porque no sé qué vaya a suceder en un futuro, si voy a conseguir un trabajo rapido, pero
imagino que, teniendo en cuenta todos estos aspectos, el costo sea [accesible] porque se dividen
en cierta cantidad de afios lo que vas a pagar, ¢no?, entonces no creo que sea un costo excesivo
teniendo en cuenta que basicamente somos recién egresados, incluso creo que en la charla nos
dieron un monto aproximado, claro que iba a cambiar segun la carrera y las universidades, pero
hasta donde recuerdo ese monto en la charla no era uno imposible de pagar.” (Lilian, 19 afos,
Crédito 18).

“[Con relacion a si el monto del Crédito es posible de pagar], sinceramente a mi lo menos que me
importaba era el dinero, lo que tenia que pagar. Lo que me importaba era tener una carrera, Como
sea me lo arreglo para pagarlo.” (Florecita, 20 afios, Crédito Ordinario).

“Si, yo creo que si [es posible de pagar el monto del Crédito].” (Valeria, 19 afios, Crédito 18).

Percepcidon sobre los factores gue podrian afectar la capacidad de pago

El 91.92% de los beneficiarios de Crédito 18 y el 95.90% de los beneficiarios de Crédito
Talento consideran que tener un trabajo es crucial para cumplir con sus obligaciones de
pago (ver Grafico 8). El factor de tener un trabajo es predominantemente visto como el
mas critico para ambos grupos. Esto es coherente con la necesidad de ingresos
estables para manejar las obligaciones financieras. La alta importancia atribuida a la
obtencion de un empleo refleja la dependencia de los beneficiarios en la estabilidad
laboral para asegurar su capacidad de repago. Este hallazgo es consistente con
estudios que muestran que obtener un trabajo y que el mismo cuente con una
remuneracion alta es importante para gestionar deudas educativas (Carales et al.,

Gréfico 8. ;Qué factores consideras que son necesarios para realizar el repago
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Fuente: UESI-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.
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Ademas, el 76.77% de los beneficiarios de Crédito 18 y el 71.31% de los beneficiarios
de Crédito Talento cree gue obtener su titulo de bachiller o licenciado es un factor
importante. Esto subraya la percepcion de que completar la educacion formal y obtener
la certificacion necesaria es fundamental para acceder a mejores oportunidades
laborales y, por ende, a una mayor capacidad de repago. La obtencién de un titulo no
solo incrementa la empleabilidad, sino que también tiende a asociarse con salarios mas
altos (Baum et al., 2013).

Por altimo, un 33.33% de los beneficiarios de Crédito 18 y un 36.89% de los beneficiarios
de Crédito Talento consideran que no estar pagando otras deudas es un factor
necesario para realizar el repago de su crédito. El hecho de no estar pagando otras
deudas es menos critico, pero aln importante, especialmente para los beneficiarios de
Crédito Talento. Este factor sefiala la preocupacion por la acumulacién de deudas y la
capacidad de los beneficiarios para manejar multiples obligaciones financieras.

Complementando con los andlisis cualitativos, también se observa una tendencia a
considerar a los padres como fuente de apoyo en el caso de presentarse dificultades
con el repago. Aunque también algunos participantes consideran otras alternativas. Un
beneficiario de Crédito Talento menciona que, en caso de dificultades para pagar una
cuota del crédito, recurriria a su hermana, quien es su cotitular. Esta respuesta refleja la
importancia del apoyo familiar en la gestion de deudas, especialmente cuando los
beneficiarios no desean cargar a sus padres mayores con sus problemas financieros. El
apoyo de familiares cercanos puede ser un recurso valioso para superar dificultades
financieras temporales. Asimismo, es importante destacar que en las declaraciones no
se advierte que los beneficiarios sean conscientes de las dificultades econdmicas que
podrian contar los padres en el futuro, similar a lo encontrado en el estudio de Christie
y Munro (2003).

Otro beneficiario de Crédito 18 indica que pediria una ampliacion de plazo para pagar
la cuota, sugiriendo una flexibilidad en los términos de pago como una solucién viable.
Esta perspectiva destaca la necesidad de opciones de pago flexibles que puedan
adaptarse a las circunstancias cambiantes de los beneficiarios, una practica que ha
demostrado ser efectiva en la gestion de deudas educativas (Dynarski, 2015).

La dependencia del empleo es un tema recurrente en las entrevistas. Un beneficiario de
Crédito 18 menciona que las opciones para el repago son su trabajo y el apoyo de sus
padres, mientras que otro beneficiario de la misma linea de crédito sefiala que pediria
ayuda a su madre si el trabajo no le permitiera cubrir la cuota. Estas respuestas
subrayan la importancia critica de la estabilidad laboral y el apoyo familiar en la gestion
de los pagos del crédito. La preocupacion por la suficiencia de los ingresos laborales
para cumplir con las obligaciones del crédito resalta la vulnerabilidad de los beneficiarios
a las fluctuaciones del mercado laboral y la necesidad de un empleo seguro y bien
remunerado (Carales et al., 2020).

“[En caso se me dificultara pagar una cuota del Crédito] recurriria a mi hermana, es mi cotitular,
porque mis padres son mayores y no quiero cargarles con mis problemas, prefiero mil veces a mi
hermana, es cinco afios mayor que yo y para ese entonces ya debe estar bien econdmicamente,
sé que ella me podria apoyar.” (Zeila, 19 afios, Crédito Talento).

“[En caso se me dificultara pagar una cuota del Crédito] pediria un plazo, como pagarlo después
de tiempo, un mes o dos meses. Pediria un adelanto de sueldo para ir pagando, aunque sea
parcialmente.” (Valeria, 19 afios, Crédito 18).

“No he visto todavia otra opcion [en caso se me dificultara pagar una cuota del Crédito]. Las
opciones son mi trabajo y mis papas (...).” (Lilian, 19 afios, Crédito 18).
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“(...), si el trabajo que consiga no me alcanza para cubrir la cuota que me pide PRONABEC, tendria
que pedirle ayuda a mi madre.” (Alonso, 22 afos, Crédito 18).

Conocimiento sobre las implicancias del crédito

En el andlisis se muestra que el 89.36% de los beneficiarios de Crédito 18 no conoce
las penalidades por incumplir con el pago del crédito, en comparacion con el 79.66% de
los beneficiarios de Crédito Talento. Estos elevados porcentajes de desconocimiento
indican una falta de informacién critica que podria influir negativamente en la toma de
decisiones financieras de los beneficiarios, lo cual puede llevar a incumplimientos no
intencionados y aumentar el riesgo de problemas financieros a largo plazo (Lusardi y
Mitchell, 2014). Este hallazgo subraya la necesidad de una mayor educacion y
comunicacion sobre las consecuencias de no cumplir con las obligaciones crediticias.

Grafico 9. ;Conoces qué penalidades existen por no pagar el crédito?
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Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

En cuanto a los beneficios de pagar el crédito educativo, el 86.17% de los beneficiarios
de Crédito 18 y el 75.42% de los beneficiarios de Crédito Talento desconocen las
ventajas de cumplir con sus pagos. Este desconocimiento refleja una comunicacion
ineficaz sobre los incentivos y beneficios de mantenerse al dia con los pagos del crédito.
Conocer los beneficios, como la mejora del historial crediticio y el acceso a futuros
créditos, puede aligerar la carga relacionada a la deuda (Markle, 2019).

Grafico 10. ;Sabes en qué te beneficia pagar tu crédito educativo?
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Adicionalmente, también se realizdé un analisis de los niveles de informacién que los
beneficiarios manejaban antes y después de recibir el crédito educativo.

Los encuestados percibieron que, antes de ser beneficiarios, contaban con un
conocimiento limitado sobre el funcionamiento y devolucion del crédito (ver Gréfico 11).
Especificamente, solo el 2.02% de beneficiarios de Crédito 18 afirmo conocer
plenamente estos aspectos, mientras que el 46.46% indicO que tenia informacion
general y la mayoria (51.52%) reportaba contar con poca o nula informaciéon. En
contraste, los beneficiarios de Crédito Talento mostraron una distribucion similar: el
10.66% consideraba que conocia plenamente su crédito, el 50.00% que tenia
informacion general y el 39.34% que poseia poca o nula informacion.

Tras convertirse en beneficiarios, se perciben cambios importantes en los niveles de
informacion (ver Grafico 12). En el caso de Crédito 18, el porcentaje de individuos que
manifiesta ahora conocer plenamente cémo funciona su crédito y como realizar la
devolucion aument6 a 37.37%, y aquellos con informacion general se incrementaron a
59.60%. Solo un 3.3% sigue teniendo poca o nula informacion. Estos datos sugieren
gue la intervencién educativa post-otorgamiento ha sido efectiva en incrementar el
conocimiento sobre el crédito, aunque aun existe un margen de mejora para alcanzar
una comprension plena por parte de todos los beneficiarios.

Por otro lado, los beneficiarios de Crédito Talento mostraron una mejora alln mas
evidente: el 59.02% reporta que ahora comprende plenamente su crédito, el 38.52%
indica que posee informacién general, y solo el 2.46% sostiene que mantiene un bajo
nivel de conocimiento. Este importante incremento en la percepcion de manejo del
conocimiento del crédito podria atribuirse a estrategias de comunicaciéon y educacion
mas efectivas, o a un perfil de beneficiarios mas predispuestos a adquirir informacién
sobre sus responsabilidades crediticias por si mismas.

Gréfico 11. Antes de otorgarte el crédito, ¢qué nivel de informacion manejabas
sobre esto?
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Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

El andlisis comparativo entre ambos créditos sugiere que, aunque ambos programas
lograron mejorar el nivel de informacién desde la perspectiva de sus beneficiarios,
Crédito Talento habria tenido un mayor éxito en garantizar que sus beneficiarios
comprendan completamente el funcionamiento y las condiciones de su crédito. Esto
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podria indicar diferencias en la complejidad de los créditos, en las estrategias educativas
empleadas, o en las caracteristicas demograficas y educativas de los beneficiarios.

Estos resultados coinciden con lo encontrado en la literatura. Estudios como el de Bakar
et al. (2006) y Carales et al. (2020) observan la existencia de alumnos que no conocian
los términos basicos de su acuerdo. Aproximadamente la mitad no conocia el medio de
repago y dos tercios no sabian sobre el periodo de repago; situaciones que podrian
estar influenciadas por el tiempo en que el estudiante se encontraba recibiendo el
beneficio, su origen étnico, y su rendimiento académico.

Gréfico 12. Actualmente, ¢ qué nivel de informacion manejas sobre el crédito
educativo que has obtenido?
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Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

El andlisis cualitativo de las entrevistas complementa los resultados cuantitativos
previamente discutidos y subrayan la importancia de una adecuada educacion
financiera y comunicacién clara por parte de las instituciones crediticias.

En primer lugar, se destaca una falta generalizada de comprension inicial sobre el
funcionamiento de los créditos. Varios beneficiarios mencionaron que al principio no
tenian una idea clara de cdmo operaba un crédito ni como se gestionaban los pagos y
desembolsos. Esta falta de comprension inicial es consistente con las estadisticas,
donde un alto porcentaje de beneficiarios tenia poca o nula informacién sobre su crédito
antes de recibirlo. Algunos beneficiarios expresan confusion sobre el proceso de
desembolso y el manejo de las boletas de pago, lo cual refleja una necesidad de
informacion mas detallada y accesible desde el inicio del proceso.

Otro aspecto relevante es la preocupacion constante sobre la capacidad de pago y las
implicaciones financieras a largo plazo. Algunos beneficiarios manifestaban dudas sobre
los pagos futuros y los desgravamenes, indicando que, aunque hay informacion
disponible, esta no siempre es clara o suficiente.

Las entrevistas también revelan que, a pesar de que algunos beneficiarios lograron
aclarar sus dudas a través de charlas y asesorias, otros continuaron con incertidumbre.
Una beneficiaria menciond que, a pesar de tener acceso a fuentes de informacién, ain
tenia dudas sobre el crédito. Otra expresaba una preocupacion particular sobre las
condiciones que podrian llevar a la pérdida del crédito, sefialando que la informacién
recibida no fue suficientemente clara. Esto sugiere que las charlas y asesorias no
abordaron todas las inquietudes de los beneficiarios de manera efectiva.
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Por otro lado, otra beneficiaria que no tuvo dudas tras recibir una charla informativa
completa sugirié que las sesiones hien estructuradas y detalladas pueden ser altamente
efectivas para mitigar la incertidumbre y proporcionar claridad. Sin embargo, este no
parece ser un caso generalizado, ya que otros beneficiarios enfrentaron dudas después
de dichas charlas, sobre todo en Crédito 18.

“Si, tuve un montoén [de dudas de aceptar el crédito]. Hay cosas que no me quedan muy claras. Al
iniciar no tenia idea de cémo funcionaba un crédito (...), todo esto de los bancos no lo entendi,
como funcionaba un banco o un crédito, no tenia mucha educacioén financiera, (...). No entiendo
coémo es, no sé como funciona, como se mueve el dinero de PRONABEC a mi universidad, al
menos en mi universidad me siguen mandando boletas, las boletas sale con la cantidad como si
no tuviera crédito y luego pago solo una parte porque creo que mi crédito es al 70%, asi lo puse,
no sé en qué momento PRONABEC desembolsa la plata y le paga a mi universidad (...).” (Alanise,
22 afios, Crédito 18).

“Bueno, mis principales dudas eran si voy a quedar, pero mas que nada era por el pago, al finalizar
me cobran masy ¢ qué pasaria en ese caso?, se me venia a la mente la duda de pagar, de terminar
de pagar todo lo que habian gastado durante mis estudios académicos.” (Xiomara, 18 afios,
Crédito Talento).

“No, ninguna, [no tuve duda de aceptar el crédito]. [Con relacién a dudas sobre el crédito],
justamente después hubo una charla sobre el crédito y todo el servicio que tenias que hacer, en
esa charla me quedo claro.” (Florecita, 20 afios, Crédito Ordinario).

“Aln sigo teniendo dudas [con relacién al crédito], pero igual, aiun me puedo informar, tengo a
disposicién la pagina y puedo leer como va a ser el pago y todo eso.” (Zeila, 19 afios, Crédito
Talento).

“Si, llegue a aclarar [mis dudas del crédito] en el Instagram de PRONABEC y me contestaron y ya
me quitaron la duda, estaba mas tranquila.” (Xiomara, 18 afios, Crédito Talento).

“Cuando estaba en el proceso, habia informacién, pero no estaba detallado, uno tiene curiosidad,
para acceder a mayor informacion; pero es cuando recién me dan el Crédito 18, ahi recién pude
entender mejor los desgravamenes que se tiene que pagar anualmente o cuando se desee, en el
momento que Crédito 18 cubre los gastos, el desgravamen se tiene que pagar (...), no me dieron
directamente un cronograma, pero me dan fechas limites, la sefiorita asesora me dijo que tenia
que pagarlo para que no me quiten el crédito (...).” (Julio, 20 afios, Crédito 18).

“(...) tengo dudas [sobre las situaciones que podrian llevarme a perder el crédito], estaba leyendo
y han cambiado algunos reglamentos, pregunté al especialista de Junin, me dijo que pierdo el
beneficio del crédito cuando desapruebo todo el semestre en general y yo le pregunte qué pasa,
por ejemplo, (...) si apruebas unos cursos y desapruebas otros cursos y en ese caso no sabria si
pierden o no, tengo dudas. No me ha quedado muy claro la explicacion que me han dado.”
(Xiomara, 18 afios, Crédito Talento).

“La verdad es que desconozco esto [las situaciones que podrian llevarme a perder el Crédito], y
también es algo que me genera duda y miedo, la verdad. Yo recuerdo que lo consulté en la charla,
pero su respuesta no fue suficiente para entender en qué circunstancia se puede perder el crédito,
por lo que he entendido, por la nocién general que tengo ahora, sé que una causal de pérdida es
dejar de estar en el tercio superior, es lo Gnico que conozco como causal de pérdida de crédito,
desconozco qué otros motivos causen esta pérdida y no sé si esto que les digo sea una causal de
pérdida. (...) y genera duda e incertidumbre porque a veces pienso: «creo que no me esta yendo
bien en el ciclo, pero puede pasar A o B cosas, y dejo de estar en tercio superior (...)», entonces,
todavia no sé muy bien ese aspecto. Yo creo que el tercio por suposicidn, porque es un requisito
para obtener el crédito (...).” (Lilian, 19 afios, Crédito 18).

Percepcion de situaciones que afectarian su cumplimiento de pago

Con relacién a las situaciones que influirian en la decision para postergar el pago del
crédito, destaca la presencia de alguna enfermedad grave. El 77.78% de los
beneficiarios de Crédito 18 y el 75.41% de los beneficiarios de Crédito Talento
consideraron que esta situacion influiria en su decision de retrasar el pago. La alta
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proporcion de respuestas que consideran la enfermedad grave como un factor relevante
subraya la percepcion de vulnerabilidad de los beneficiarios ante eventos imprevistos
que afectan su capacidad de pago.

Grafico 13. ¢ Qué situaciones influirian en tu decisién para postergar/retrasar el
pago del crédito?

0,
77.78% 75 4194 80.81%

9.09% 10.66%

Enfermedad grave No encontrar trabajo Tener hijos

E Crédito 18 ™ Crédito Talento

Fuente: UESI-Encuesta de Créditos
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

No encontrar trabajo es otro factor significativo, con un 80.81% de los beneficiarios de
Crédito 18 y un 72.95% de los beneficiarios de Crédito Talento consideraron esta
situacién como una influencia importante en su decision de retrasar el pago del crédito.
La preocupacion por el desempleo refleja la dependencia de ingresos estables para
manejar las obligaciones financieras y destaca la importancia de la estabilidad laboral
para estos beneficiarios.

Finalmente, tener hijos se menciona como un factor menos influyente, con un 9.09% de
los beneficiarios de Crédito 18 y un 10.66% de los beneficiarios de Crédito Talento
indicando que esta situacion influiria en su decision de retrasar el pago. Aunque este
porcentaje es relativamente bajo, sigue siendo relevante para algunos beneficiarios. La
responsabilidad adicional de cuidar a los hijos puede afectar la capacidad de los
beneficiarios para cumplir con sus pagos, subrayando la necesidad de considerar las
circunstancias familiares en la planificacién financiera.

8.4. Oportunidades de mejora segun los beneficiarios

Se muestra que la mayoria de los encuestados coinciden en que los Créditos
proporcionados por el PRONABEC podrian mejorar. Especificamente, el 93.62% de los
beneficiarios de Crédito 18 y el 95.76% de los beneficiarios de Crédito Talento afirmaron
gue los servicios de Crédito tienen un margen de mejora (ver Grafico 14).

Se observa que un 66.67% de los beneficiarios de Crédito 18 y un 56.56% de los
beneficiarios de Crédito Talento sefialaron la “frecuencia de la comunicacién con los
beneficiarios” como un aspecto que requiere mejora (ver Tabla 2). La falta de
comunicacion efectiva puede generar incertidumbre y problemas en la gestién del
crédito, como se evidencia en las entrevistas cualitativas. Un beneficiario menciono la
dificultad de comunicacién con su asesor, lo cual resultdé en la no aplicacion de un
descuento al que tenia derecho. Este problema podria haberse evitado con una mejor
comunicacion y un sistema mas claro de seguimiento y soporte a los beneficiarios.
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Gréfico 14. ¢ Consideras que el crédito del PRONABEC podria mejorar?
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Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Ademas, el “seguimiento al beneficiario” fue mencionado por el 63.64% de los
beneficiarios de Crédito 18 y el 50.82% de los beneficiarios de Crédito Talento como un
area de mejora. Este aspecto es crucial, ya que un seguimiento adecuado puede ayudar
a los beneficiarios a manejar sus créditos de manera mas efectiva y resolver problemas
antes de que se conviertan en obstaculos significativos. Un beneficiario sugirié que
deberia haber una comunicacion constante y proactiva, especialmente en caso de
cambios de asesores, para evitar lapsos de espera en el soporte y orientacion.

Otro aspecto destacado fue la “claridad y/o utilidad de la informacién”, mencionada por
el 54.55% de los beneficiarios de Crédito 18 y el 59.84% de los beneficiarios de Crédito
Talento. La falta de claridad en la informacion sobre los términos del crédito, los
calendarios de pago y otros aspectos clave puede generar confusion y errores en la
gestion del crédito. Las entrevistas cualitativas revelaron que muchos beneficiarios
tienen dudas sobre detalles especificos del crédito, como la renovacion, los intereses y
el financiamiento de equipos de coOmputo. Mejorar la claridad y accesibilidad de la
informacion es fundamental para empoderar a los beneficiarios y asegurar que puedan
gestionar sus créditos de manera efectiva.

Tabla 2 ¢, Qué cosas podria mejorar el crédito del PRONABEC?

Crédito 18 Crédito Talento

Aspectos de mejora (% sobre el total) (% sobre el total)

Frecuencia de la comunicacién con los beneficiarios 66.67 56.56
Seguimiento al beneficiario 63.64 50.82
Claridad y/o utilidad de la informacion 54.55 59.84
Canales de difusién de la convocatoria 38.38 44.26
Proceso de postulacion 19.19 24.59

Fuente: PRONABEC-Encuesta de Créditos.
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Finalmente, “los canales de difusiéon de la convocatoria y el proceso de postulacion”
fueron sefialados como areas de mejora por una proporcibn menor de beneficiarios,
pero aun significativa. La difusion efectiva de la informacion sobre los créditos y sus
beneficios es esencial para asegurar que todos los estudiantes elegibles estén al tanto
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de estas oportunidades y puedan postularse. En linea con ello, un beneficiario
entrevistado menciond que la publicidad sobre el crédito era insuficiente, lo cual puede
limitar el acceso a estudiantes que podrian beneficiarse de estos programas.

9.

“Como le comenté, el inicio de la postulacién fue facil, pero al obtener el Crédito se presentaron
inconvenientes que hasta ahora he tenido, (...). La comunicacién, el cambio constante de
asesores, hicieron que no supiera con quién comunicarme en el caso de tener inconvenientes, en
mi caso yo pertenezco al décimo superior de mi carrera y tenia un descuento porque me
correspondia, y debido a que no hubo una comunicacién con mis asesores, debido a ello no me
consideraron el descuento durante un ciclo, el descuento que me correspondia por mi carrera y
recién a partir de este semestre lo han estado aplicando, pero aun falta que me consideren el
anterior descuento (...).” (Zeila, 19 afios, Crédito Talento).

“Bajo mi experiencia [recomiendo] comunicacién constante, en caso cambien los asesores, que se
les comunique con anticipacion a los beneficiarios y que se les haga llegar noticias acerca del
Crédito. En este caso, por ejemplo, me acuerdo que hablan sobre un Compromiso de Servicio al
Peru, pero tampoco eso me ha quedado tan claro. Seria bueno que hagan charlas informativas
sobre ello, que comenten, porque también he visto que en la bandeja del intranet del beneficiario
muchos, al igual que yo, dejan sus consultas, siempre te dicen comunicate con el asesor (...), pero
al final el asesor no responde, en mi caso yo no he tenido comunicacién con mi asesor, fue por
insistencia mia que yo tuve que buscar a personas, el asesor nunca se quiso comunicar conmigo,
practicamente le llamaba, le insistia y nada, mas bien yo tuve que meterme a un grupo para
conocer quién trabajaba con el asesor. Yo misma por mi cuenta tuve que investigar, cosa que no
debi6 ser asi, yo creo que la buena comunicacion podria haber solucionado varias cosas.” (Zeila,
19 afios, Crédito Talento).

“[Recomendaria mayor informacién]. No publican la fecha de renovacién del crédito, hay que
esperar que se comuniguen contigo y esperar, no hay calendario establecido que te informen
cuando se inicia el calendario de crédito. Porque un requisito es el pago de intereses y puede que
uno se atrase si no hay cronograma y no pague o algo, y eso compromete la renovacion del
crédito.” (Johan, 21 afios, Crédito 18).

“Quiza, asi como la Beca 18 me enteré por amigos, por distintas plataformas, pero de este crédito
no hay mucha publicidad, por eso mucha gente no sabe de este crédito, por ejemplo, yo no sabia
de este crédito, eso creo que podria mejorar, mas informacién, mas publicidad. Sobre la
convocatoria, sobre los beneficios, y eso de que podrias perder el crédito por algo académico.”
(Geraldine, 21, afios, Crédito 18).

“[Creo que deberia mejorar la] informacion detallada en algunos puntos, (...), como los materiales,
los desgravamenes, la devolucion del pago. Yo tengo dudas acerca del financiamiento de los
equipos de computo, eso no lo entendi muy bien, no sé si eso se incluye en los intereses.” (Julio,
20 afios, Crédito 18).

“El intranet deberia de mejorar muchas cosas sobre qué documentos se debe de subir, en ese
proceso me preguntaba qué pasa con la gente que no tiene conocimiento sobre la pagina web de
PRONABEC, de cémo subir, qué hacer, entonces yo diria que sean mas puntuales al indicarnos
gué cosas hacer, que los asesores puedan responder nuestros mensajes, que nos informen mas,
gue tengamos reuniones como en las Becas, yo la verdad me siento muy vacia con la informacién
del crédito que he tenido, no estoy tan informada, entonces pediria que sean mas charlas, entre
otros.” (Joanna, 18 afios, Crédito 18).

“[Creo que deberian implementar] un canal constante donde pueda preguntar o contactarme con
algtn asesor para alguna eventualidad o alguna consulta.” (Alonso, 22 afios, Crédito 18).

Conclusiones

La mayoria de los beneficiarios de los créditos del PRONABEC no han accedido a otros
tipos de crédito. Esto puede indicar que los créditos del Programa son percibidos como
suficientes para cubrir las necesidades educativas, permitiendo que los estudiantes se
concentren en sus estudios sin la carga adicional de preocupaciones financieras. Sin
embargo, esta dependencia también puede reflejar una falta de acceso o conocimiento
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sobre otras fuentes de financiamiento disponibles en el mercado, lo cual podria estar
relacionado con barreras informativas o con la percepcion de que otros créditos pueden
ser menos favorables en términos de tasas de interés o condiciones de pago.

El conocimiento sobre los créditos educativos del PRONABEC es limitado entre los
beneficiarios. Esta situacion puede estar relacionada con varias barreras, incluyendo la
falta de acceso a informacion clara y accesible sobre los productos financieros
disponibles. Adicionalmente, la preferencia por las becas sobre los créditos educativos
se evidencié en algunos beneficiarios, quienes tienen un conocimiento amplio sobre
becas, pero limitado sobre créditos.

Por otro lado, la principal razén para postular a los créditos del PRONABEC fue la falta
de recursos econémicos. Otros motivos importantes incluyen la falta de éxito en la
obtencion de becas y el deseo de continuar con la educacion superior. Las bajas tasas
de interés y las opciones de pago flexibles también constituyen factores clave en la
decision de optar por los créditos del PRONABEC, ya que permiten un mayor manejo y
previsibilidad en la gestién de la deuda.

Ademas, la influencia de la familia fue un factor determinante en la decisién de postular
a los créditos. La mayoria de los entrevistados mencion6 haber discutido la opcién con
sus padres o familiares cercanos, y este apoyo familiar se present6 como crucial para
enfrentar la incertidumbre y los temores asociados con la adquisicion de un crédito
educativo. Los beneficiarios relataron como sus padres y tios los motivaron a postular,
destacando el crédito como una oportunidad para avanzar en sus estudios y forjar su
propio camino.

Asimismo, la mayoria de los beneficiarios se muestra optimista sobre su capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras. Esta confianza generalizada puede ser
atribuida a factores como la percepcién de estabilidad laboral futura y la flexibilidad en
los planes de pago. Sin embargo, a pesar de la confianza generalizada en la capacidad
para cumplir con los pagos, algunos entrevistados expresaron temores sobre la deuda
acumulada y la posibilidad de no encontrar empleo después de graduarse. Los padres,
aungque apoyan la decisién, también son conscientes de los riesgos y ofrecen su
respaldo financiero inicial para mitigar estas preocupaciones.

Por ultimo, los beneficiarios sugirieron varias areas de mejora para los créditos
educativos del PRONABEC. Estas incluyen una mayor difusion y publicidad de los
programas de crédito y una mejor comunicacion sobre las condiciones y términos de los
créditos. Ademas, se destacoO la necesidad de mejorar la educacion financiera para
asegurar que todos los beneficiarios comprendan plenamente los términos y
condiciones de sus créditos y puedan gestionar adecuadamente sus obligaciones
financieras.

10. Recomendaciones
Fortalecimiento de difusién a padres y entorno cercano del estudiante

Para potenciar la efectividad de las campafias de difusion del PRONABEC,
especialmente en lo que respecta a sus servicios de crédito, se propone una estrategia
de comunicacioén integral que no solo alcance a los estudiantes, sino que también
involucre activamente a padres, tutores y profesores, reconociendo su influencia crucial
en la toma de decisiones educativas y financieras de los jovenes. Esta estrategia se
centraria en presentar los créditos educativos bajo un marco positivo que resalte sus



Pagina |45

beneficios de corto y largo plazo, utilizando mensajes como "Invierte en tu futuro hoy,
paga 0% ahora”, similar al enfoque implementado en Colombia. El objetivo es mejorar
la percepcién de los créditos educativos, pasando de verlos como una carga financiera
a considerarlos como una inversion valiosa para el futuro.

Para lograr esto, se propone reforzar la colaboracion existente entre el PRONABEC y
EDUTALENTOS REGIONES del MINEDU, expandiendo su alcance para incluir
informacion especifica sobre los créditos educativos. Esta informacion se distribuiria a
través de las Direcciones/Gerencias Regionales de Educacién y las Unidades de
Gestion Educativa Local, utilizando una variedad de formatos como cursos,
videoconferencias, talleres y eventos interactivos. El contenido se disefaria para ser
accesible y atractivo, con un énfasis particular en la educacién financiera basica y la
desmitificacion de actitudes negativas hacia los productos crediticios.

Un componente clave de esta estrategia seria la presentacion clara y convincente de
los retornos esperados de la educacion superior en comparacién con los costos del
crédito. Se utilizarian datos concretos y ejemplos de casos reales para ilustrar como la
inversion en educacién a través de estos créditos puede traducirse en mejores
oportunidades laborales y un aumento significativo en los ingresos futuros. Ademas, se
explicarian detalladamente las condiciones favorables de los créditos del PRONABEC,
como las bajas tasas de interés, los periodos de gracia y las opciones flexibles de
repago, a fin de mitigar los temores comunes asociados con el endeudamiento.

Reconociendo la importancia del entorno familiar en la toma de decisiones de los
jévenes, se propone fortalecer ain mas la colaboracién con la Direccion de Formacién
y Capacitacién del MINEDU. A través de esta alianza, se implementaria un sistema de
difusién en cascada que asegure que la informacién sobre los créditos educativos llegue
de manera efectiva no solo a los estudiantes, sino también a sus familias y docentes.
Este enfoque multinivel buscaria crear un entorno de apoyo informado que pueda guiar
a los jovenes en la consideracion de los créditos educativos como una opcion viable y
beneficiosa para su futuro.

Finalmente, se desarrollaria un nuevo paquete informativo especificamente disefiado
para abordar las preocupaciones y dudas mas comunes sobre los créditos educativos.
Este material incluiria testimonios de beneficiarios exitosos, analisis comparativos de
costos y beneficios a largo plazo, y guias paso a paso sobre cémo acceder y gestionar
estos créditos de manera responsable. Al proporcionar informacion completa,
transparente y facil de entender, esta iniciativa busca empoderar a los estudiantes y sus
familias para que tomen decisiones informadas y confiadas sobre su futuro educativo y
financiero, contribuyendo asi a una mayor participacion en los créditos educativos del
Programa vy, en Ultima instancia, a un mayor acceso a la educacién superior en el Perq.

Mejoras en el aplicativo mévil del PRONABEC

El PRONABEC ha creado una aplicacion movil que proporciona informacion
personalizada sobre diversas opciones de ayuda financiera, incluidas becas y créditos,
adaptadas a las caracteristicas del usuario. Esta herramienta podria mejorarse aiin mas
incorporando datos sobre la oferta educativa vinculada a las becas y créditos del
Programa, ofreciendo detalles sobre instituciones y carreras elegibles. Ademas, incluir
un modulo de educacion financiera dirigido a potenciales beneficiarios de créditos
resaltaria las ventajas de las condiciones de los créditos del PRONABEC, en
comparacion con otros productos del mercado. Estas mejoras facilitarian la toma de
decisiones informadas respecto a la educacion superior y ayudarian a los aspirantes a
identificar las opciones mas adecuadas a sus intereses y necesidades.



Pagina |46

Eventos sociales para interaccion entre beneficiarios

En el marco de las estrategias para fortalecer el desarrollo integral y la empleabilidad de
los beneficiarios de créditos en el PRONABEC, se recomienda la implementacion de
espacios de encuentro estructurados en modalidad virtual. Estos espacios deben estar
disefiados para fomentar la interaccion entre los beneficiarios de crédito, promoviendo
la formacion de redes de apoyo entre pares que resulten beneficiosas no solo durante
su etapa formativa, sino también en su futura trayectoria profesional.

La creacion de estos espacios de encuentro responde a la necesidad de fortalecer el
sentido de comunidad entre los beneficiarios del Crédito en el PRONABEC, facilitando
el intercambio de experiencias y conocimientos relacionados con sus estudios, la
gestion del crédito y las perspectivas laborales. Estos encuentros servirian como
plataformas para abordar y resolver dudas especificas sobre las condiciones del crédito,
los procesos de pago y las obligaciones financieras, contribuyendo asi a una mejor
comprension 'y manejo de sus responsabilidades crediticias. Ademas, estas
interacciones fomentarian un sentido de identidad y pertenencia al Programa, lo cual
puede traducirse en un mayor compromiso con el cumplimiento de sus obligaciones y el
aprovechamiento de las oportunidades ofrecidas por el PRONABEC.

Se propone la organizacién de una variedad de eventos que incluyan talleres de
desarrollo profesional, charlas sobre gestion financiera personal, seminarios sobre
tendencias del mercado laboral relevantes para los campos de estudio de los
beneficiarios, y actividades que promuevan la integracion. Estos eventos no solo
proporcionarian un ambiente propicio para la interaccién social y el intercambio de ideas
entre los beneficiarios del crédito, sino que también servirian como oportunidades para
establecer contacto con profesionales y expertos en diversas areas relacionadas con
sus campos de estudio y potenciales sectores de empleo.

La implementacion de estos espacios de encuentro debe considerar la diversidad
geografica y de horarios de los beneficiarios del Crédito en el PRONABEC. Por ello, se
sugiere un enfoque hibrido que combine eventos presenciales en diferentes regiones
del pais con plataformas virtuales que permitan la participacion remota. Esta estrategia
aseguraria una mayor inclusion y participacion de los beneficiarios, independientemente
de su ubicacién o disponibilidad de tiempo.

Adicionalmente, se recomienda la creacion de una plataforma digital dedicada que
funcione como un espacio virtual permanente para la comunidad de beneficiarios de
créditos en el PRONABEC. Esta plataforma podria incluir foros de discusién, un
directorio de beneficiarios y egresados, recursos educativos compartidos, y un
calendario de eventos y oportunidades laborales. Tal espacio virtual complementaria los
encuentros presenciales y serviria como un punto de conexién continua entre los
beneficiarios, fortaleciendo los vinculos creados y facilitando el apoyo mutuo a lo largo
de sus trayectorias académicas y profesionales.

La implementacion de estos espacios de encuentro, tanto fisicos como virtuales, tiene
el potencial de enriquecer significativamente la experiencia de los beneficiarios de
Crédito en el PRONABEC. Al fomentar la creacion de redes de apoyo, facilitar el acceso
a informacién crucial sobre el crédito y oportunidades profesionales, y promover un
sentido de comunidad, esta iniciativa contribuiria no solo al éxito académico y
profesional de los beneficiarios, sino también a una mejor gestion y cumplimiento de sus
obligaciones crediticias. En ultima instancia, esto fortaleceria la efectividad y
sostenibilidad de los servicios de crédito, alineando los objetivos del Programa con las
necesidades de desarrollo integral de sus beneficiarios.
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Estudios de evaluacién de impacto de los Créditos

Se recomienda realizar un estudio de evaluacién de impacto de los créditos dentro del
marco de la Agenda de Investigacion del PRONABEC, llevado a cabo por la misma
institucion o programarlo en el Plan de Seguimiento y Evaluacién del MINEDU. Dado el
limitado periodo de implementacién de los créditos educativos vigentes, las
evaluaciones podrian dirigirse a resultados de corto plazo y enfocarse en indicadores
relacionados al ambito de estudios, como puede ser el rendimiento, avance y
continuidad académica, asi como el efecto en el empleo en el primer afio de egreso.
Este andlisis detallado no solo ayudaria a valorar y medir la efectividad de los servicios
de crédito ofrecidos por el programa, sino que también proporcionaria informacién
crucial para el redisefio de estos productos. Asimismo, los resultados del estudio podrian
servir como una base soélida para la creacion de nuevos productos de crédito,
asegurando que estos estén alineados con las necesidades y expectativas de los
beneficiarios.

Ademas, este estudio permitiria identificar areas de mejora y oportunidades para
optimizar los procesos actuales, garantizando que los créditos ofrecidos sean mas
accesibles y efectivos. También facilitaria la toma de decisiones basadas en evidencia,
permitiendo a los responsables del Programa ajustar las politicas y estrategias de
manera informada.

La implementacién de este estudio fortaleceria la transparencia y rendicion de cuentas
del PRONABEC, demostrando el compromiso del programa con la mejora continua y la
excelencia en la prestacion de sus servicios.

Fortalecimiento de la iniciativa Embajadores PRONABEC

Para abordar la asimetria de informacion y mejorar el acceso a los servicios de crédito
en el PRONABEC, se propone una estrategia integral de comunicacién vy
acompafiamiento basada en la iniciativa "Embajadores PRONABEC". Esta estrategia se
centraria en desmitificar los temores asociados a los créditos educativos y proporcionar
informacion precisa sobre sus ventajas, adaptada a las diversas realidades del pais.

La creacion de una red de embajadores locales, que incluiria tanto a beneficiarios
destacados a nivel académico o laboral como a lideres comunitarios respetados, seria
fundamental para esta iniciativa. Estos embajadores, trabajando en estrecha
colaboracién con las Unidades de Gestibn Educativa Local, los Tambos y las
Plataformas Itinerantes de Accion Social del Programa Nacional PAIS, actuarian como
puentes de confianza entre el PRONABEC y las comunidades. Su rol principal seria
proporcionar informacion clara y accesible sobre los créditos educativos, explicando en
detalle las condiciones favorables, como las bajas tasas de interés, los periodos de
gracia y las opciones flexibles de repago.

Ademas, abordarian directamente los mitos comunes sobre los créditos estudiantiles,
utilizando ejemplos concretos y testimonios personales para ilustrar como estos créditos
han transformado vidas. Los embajadores no solo difundirian informacion, sino que
también ofrecerian orientacion personalizada durante el proceso de solicitud, ayudando
a los potenciales beneficiarios y sus familias a navegar entre los requisitos y
procedimientos. Esta aproximacion mas cercana y personalizada ayudaria a reducir la
incertidumbre asociada con la solicitud de créditos educativos.

Asimismo, se podrian organizar talleres y sesiones informativas en las comunidades,
donde se explicarian conceptos financieros basicos y se demostrarian los beneficios a
largo plazo de invertir en educacién superior a través de estos créditos. Esta estrategia
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no solo buscaria aumentar el numero de solicitantes, sino también asegurar que los
beneficiarios potenciales tomen decisiones informadas y confiadas sobre su futuro
educativo y financiero. Al proporcionar un apoyo continuo y una fuente confiable de
informacion, esta iniciativa podria contribuir significativamente a democratizar el acceso
a la educacién superior y a romper el ciclo de la pobreza en muchas comunidades.

Fortalecer oportunidades de empleo de los beneficiarios

A pesar de la confianza general entre los beneficiarios de Crédito en el PRONABEC
respecto a su capacidad de reembolso, persisten inquietudes sobre la obtencion de
empleos bien remunerados. En este contexto, es imperativo optimizar las estrategias de
empleabilidad para asegurar una insercion laboral exitosa de los beneficiarios.
Actualmente, el PRONABEC ofrece diversos recursos para el desarrollo profesional,
incluyendo cursos como "Empléate" y "Fortalece tu Talento", la plataforma Expo
Talentos para conectar con empleadores, el uso de redes sociales para difundir
informacion sobre desarrollo profesional y apoyo integral, asi como webinars sobre
empleabilidad.

Para mejorar la efectividad de estas estrategias, se propone realizar una evaluacion
exhaustiva que analice los indicadores de calidad y utilidad percibida de las iniciativas
actuales. Esta evaluacion debe incluir la recopilaciéon de retroalimentacién detallada de
los beneficiarios sobre los cursos, plataformas y canales de comunicacion utilizados. A
partir de los resultados obtenidos, se recomienda optimizar las estrategias existentes,
ajustando los programas segin sea necesario y diversificando las oportunidades de
capacitacion y mentoria. Es crucial incorporar la participacion de profesionales de
diversas industrias para ofrecer a los beneficiarios una vision mas amplia y actualizada
del mercado laboral.

El desarrollo de competencias especificas debe ser una prioridad en esta optimizacion.
Se sugiere enfatizar tanto las habilidades blandas como las técnicas que son altamente
demandadas en el mercado laboral actual, fomentando ademas la adaptabilidad y el
aprendizaje continuo entre los beneficiarios. Paralelamente, es fundamental fortalecer
las redes profesionales de los participantes, ampliando sus contactos en el ambito
laboral y facilitando oportunidades de networking con potenciales empleadores.

Para garantizar la eficacia a largo plazo de estas iniciativas, se recomienda implementar
un sistema de monitoreo y evaluacion continua. Este sistema permitira medir el impacto
de las estrategias implementadas sobre la empleabilidad de los beneficiarios y facilitara
la realizacion de ajustes periddicos basados en los resultados obtenidos y las tendencias
emergentes del mercado laboral.

La implementacion integral de estas medidas busca potenciar la efectividad del
PRONABEC en la preparacion de sus beneficiarios de crédito para una transicion
exitosa al mercado laboral. Este enfoque no solo asegurard un mejor retorno de la
inversion educativa, sino que también facilitarad el cumplimiento de las obligaciones
crediticias por parte de los beneficiarios. Al mejorar las perspectivas de empleabilidad,
se fortalece la sostenibilidad del programa y se contribuye con el desarrollo profesional
y econdmico de los participantes, alineando asi los objetivos del PRONABEC con las
necesidades de los beneficiarios y del mercado laboral en constante evolucion.

Inversion en contratacion y capacitacion del capital humano del PRONABEC

A partir de los resultados obtenidos, se recomienda invertir en la capacitacion del
personal en el uso de herramientas digitales. Actualmente, la Direccion de Gestion de
Créditos Educativos del PRONABEC carece de un software que permita gestionar la
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informaciéon de manera eficiente. Esta deficiencia podria ocasionar demoras en la
atencion a los beneficiarios y limitaciones en la comunicacion. Ademas, la Subdireccién
de Coordinacién y Cooperacion Regional del PRONABEC no tiene conocimiento
detallado sobre la gestion de los créditos ni cuenta con informacion sistematizada.

En ese sentido, la capacitacion debe enfocarse en plataformas tecnolégicas que faciliten
el seguimiento de los créditos, la comunicacion con los beneficiarios y la gestion
eficiente de la informacion financiera. La implementacion de estas tecnologias no solo
mejorard la eficiencia operativa, sino que también permitird un seguimiento mas cercano
y personalizado de cada beneficiario.

Para potenciar el impacto y la eficiencia de los servicios de crédito educativo del
PRONABEC, es crucial invertir en la contratacion y capacitacion de personal
especializado. Esta recomendacion surge directamente de las necesidades expresadas
en el presente estudio, donde se encuentra la necesidad de un acompafamiento mas
personalizado y experto. La implementacion de esta estrategia requiere un enfoque
multifacético que aborde las diversas areas necesarias para brindar un servicio integral
y de calidad.

En primer lugar, se propone la contratacion de especialistas financieros con experiencia
en créditos educativos y un conocimiento profundo del sistema financiero peruano.
Estos expertos seran fundamentales para brindar asesoramiento detallado sobre las
condiciones de los créditos, opciones de pago y estrategias para maximizar el beneficio
financiero para los estudiantes. Paralelamente, es esencial desarrollar un programa de
formacion intensivo para el equipo actual de las Subdirecciones de Coordinacion y
Cooperacion Regional (SUCCOR). Este programa debe enfocarse en los aspectos
técnicos de los créditos educativos, habilidades de comunicacion para explicar términos
financieros complejos de manera accesible y técnicas de acompafiamiento para apoyar
a los estudiantes en la toma de decisiones financieras.

Adicionalmente, se recomienda la creacion de un equipo de mentores financieros que
puedan ofrecer orientacién personalizada a los beneficiarios sobre como equilibrar sus
responsabilidades financieras con sus metas académicas y profesionales. Este equipo
trabajaria en estrecha colaboracion con los especialistas financieros y el personal de las
SUCCOR a fin de proporcionar un apoyo integral a los estudiantes. Para mejorar la
eficiencia en la atencién, es crucial implementar un sistema de atencidn especializada
gue asegure que las consultas complejas sobre créditos sean canalizadas a los
especialistas adecuados, reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la calidad
de la informacion proporcionada.
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Anexo 1. Oferta de créditos para estudios de pregrado en Peru

Tabla 3. Instituciones gue ofertan créditos de pregrado en Per0, segun tipo de
gestion, tasa de interés, montos, plazos y condiciones y requisitos para acceder
al crédito

Institucién y tipo de
gestion

Poblacion
objetivo

Tasas de
interés

Montos

Plazos y
condiciones
de pago

Requisitos para acceder al crédito

Instituto Peruano de
Fomento Educativo
(IPFE)

(Privada)

Fuente: https://ipfe.org.pe/

Estudiantes de
SENATI  que
cursaran el 2.°
ciclo en
adelante

8.95%
TCEA

Desde
S/ 1000
hasta
S/ 8000
por ciclo

El repago del
crédito se
inicia a los 30
dias de
realizado el
desembolso

Tener constancia de la participacion de tres (3)
personas: Estudiante, Titular y aval del crédito.

e Que todos los participantes se encuentren bien

reportados en centrales de riesgo.

¢ Que tanto el titular como el aval puedan acreditar

ingresos.

e Demostrar buen rendimiento académico.

Encontrarse cursando entre el 2.°y 6.° ciclo de
cualquier carrera en SENATI.

Financiera Confianza
(Privada)

Fuente:
https://confianza.pe/person
a/credito-educativo

Estudiantes de
carreras
universitarias y
técnicas

56%
(promedio)

Desde
300
soles
hasta 12
mil soles

De 03 a 48
meses

Estudiantes de carreras universitarias/técnicas:
Deberan acreditar haber superado con nota
aprobatoria el ciclo culminado de forma previa a la
aprobacién del crédito.

Para estudiantes de primer ciclo: Deberan
presentar la constancia de matricula.

Para capacitaciones técnicas: no se requiere
cursar o haber culminado estudios previos.
Deberan presentar constancia de matricula o
cotizacion del curso. A efecto de acreditar el nivel
de estudios del cliente, antes detallados, se podran
aceptar documentos digitales emitidos por la
institucion o fotocopias, reservandose Financiera
Confianza la posibilidad de validar su autenticidad.
En implementos se utiliza cotizaciones o catalogos.

Segun el destino del crédito, el cliente tiene que
presentar como minimo uno de los siguientes
documentos: i) Para obtencién del Titulo
Profesional o Técnico: matricula, certificado de
estudios, cotizacion del curso o universidad. ii)
Para el pago de Matricula y pensiones: matricula,
cotizacion del curso o universidad. iii)
Implementos:  presupuesto de laptop o
instrumentos. iv) Para capacitacién en oficios:
matricula, cotizacion del curso o universidad.

Banco de la Nacién

(Publica)

Fuente:
https://www.bn.com.pe/clie

Trabajadores
del estado y sus
familiares que
deseen seguir
estudios
superiores

10%
efectiva
anual

Hasta S/
100 000

e Hasta 60
meses para
pagar

e Pago
mensual,
mediante

Formato de “Pre Matricula” otorgado por la
Institucién Educativa, debidamente visado.

Tarjeta Multired Clasica o Tarjeta Multired Global
Débito afiliada a Visa.
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Institucién y tipo de Poblacion Tasas de M Plggqs y Requisi d | crédi
gestion objetivo interés ontos cocr; iciones equisitos para acceder al crédito
e pago

ntes/prestamos/prestamo- cuotas y | « Original del DNI vigente; u original y copia del

estudios.asp#documentos fechas de Carné de Extranjeria.
pago fijas,
con opcion | « Original y copia o boleta virtual de la Gltima Boleta
de pago de Pago, cuya antigliedad maxima aceptada es
anticipado de cuatro (4) meses.
total/parcial

e Sin aval, para personal activo o cesante que
pertenezcan a entidades del Sector Publico.
Sujeto a evaluacion crediticia.

e Para el caso de personal activo contratado o CAS
aplicaran las siguientes condiciones: i) Para el
personal activo contratado: Tener como minimo
seis (6) abonos previos consecutivos en su cuenta
del Banco de la Naci6n. Podra acceder a un
préstamo de hasta S/ 20,000 por un plazo maximo
de 48 meses. ii)
Para el personal CAS: Tener como minimo seis
(6) abonos previos consecutivos en su cuenta del
Banco de la Nacién y que demuestre trece (13)
meses de antigliedad laboral en la misma entidad
publica. Podra acceder a un préstamo de hasta S/
10,000, por un plazo maximo de 24 meses. iii)
Para el caso del personal activo contratado o
CAS, que no cumpla con las condiciones
indicadas en los parrafos anteriores, requerira de
la presentacion de un aval.

e Los trabajadores con condicion CAS podran
acceder solo como titulares del Préstamo,
demostrando: i) Antigiedad laboral minima de
trece (13) meses, presentando su Ultimo contrato
original y/o adenda(s) o copia(s) fedateada(s) de
los mismos. i) Tener seis (6) abonos
remunerativos en su cuenta de ahorros del Banco,
en los seis (6) Gltimos meses.

e Cuota
repago: Es
maximo
(L#Msdla) 20%  del
salario
durante
Etlisgt//ewww lumni.net/post/ Estudiantes  de ?(?;de g: 2,5 veces
O (20, : e universidad que | No trabaja o el tiempo
€%C3%B3mo-funciona- hayan firmado | con tasas 90% de estudiado. | N.D
lumni-y-por-quieC3%A9- | nvenios con | de interés | ' o Cult d. o
es-la-mejor- LUMNI matricul P“ ura de
opci%C3%B3n-para- a ago:
financiar-la- durante los
educaci%C3%B3n- estudios
superior-de-tus-hijos se  paga
una cuota
de 20 USD
Aprox.
Tasas de
hasta 0%
Estudiantes de gﬁg;,is dil Hasta el | Hasta el
Komodo Servicios |nst|tuc_|ones la IES. En 100% QObIe de No precisa los requisitos ya que todo tramite es
) ) educativas que del tiempo de la ) . =~
Financieros S.A. caso it online, donde se registran los datos del solicitante y
- tengan . | program | duracién del
(Privada) . contrario sf del garante.
convenio  con | "L @ _de programa de
KOMODO estudio. | estudios
alguna
tasa
reducida
. ) . eHaber aprobado por lo menos 80 créditos
Global Education First | Estudiantes de 15.9% TEA Hasta el Ha}st_a en un| - démicos en pregrado regular o 75 créditos en
(GEF) - SPONSOR | pregrado de la 100% méximo de 5
- . . (Tasa o CPEL al momento de postular a Sponsor.
(Privada) Unlver5|daq Efectiva del costo afos
San Ignacio de Anual) de la| culminado 10 | ¢ Tener un promedio ponderado acumulado mayor o
Fuente: https://gef.pe/ Loyola carrera | estudios

igual a 14 para pregrado regular y mayor o igual a
13 para CPEL.
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Institucion y tipo de Poblacion Tasas de Montos coilgizcci)znyes Requisitos para acceder al crédito
gestion objetivo interés d a P
e pago
eEstudiar una de las carreras financiadas por
Sponsor.
eLos estudiantes de traslado deben haber
convalidado por lo menos 60 créditos en USIL para
poder acceder al financiamiento.
eSer estudiante de pregrado (a excepcion de los
alumnos de Ingenieria Biomédica).
eHaber cursado como estudiante regular por lo
Pontificia Universidad menos un semestre académico en la PUCP. Para
Catélica del Peru (PUCP) Hasta el este computo no se consideraran los ciclos de
(Privada) 100% verano.
. del
Fuente: Ersetu?el‘?jr;tege d|§ program eEstar ubicado en el tercio superior de su
https://estudiante.pucp.edu FI;U(%P ue a de | Hasta 10 | especialidad.
.pef/informacion- cumplan cor? a 5% TEA | estudio | afios como
economica/credito- normatividad (25%, maximo eHaber sido admitido al pregrado de la PUCP a
educativo/#:~:text=El%20C vigente 50%, través de cualquiera de las modalidades de ingreso.
r%C3%A9d|to%20Educ_at_|v 5% y Los alumnos que hubiesen ingresado por la
0%20tiene%20por,requisit hasta modalidad de Traslado Externo podran solicitar un
0s%20de%20la%20normat 100%) Crédito Educativo s6lo después de haber estado

iva%?20vigente.

matriculado en, por lo menos, dos semestres
académicos.

eProceder de familias que enfrenten dificultades
econémicas.
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Anexo 2. Guia de entrevista para beneficiarios de créditos educativos

IO Guia de entrevista - Crédito

olJ[2\Yo)lll Indagar el estado situacional de los créditos educativos brindados por el Pronabec en
el Peru para proponer mejoras desde el lado de la oferta como de la demanda de
créditos.

Poblacién 1. Postulantes que ganaron el crédito y lo aceptaron

DII-Tele)ll 45 minutos aproximadamente

Variables

Introduccién y datos generales

Experiencia de acceso a créditos en la familia

Conocimiento y motivos para postular al crédito de Pronabec

Sobre el proceso inscripcion/acceso al crédito de Pronabec
Conocimiento sobre opciones de financiamiento para estudios en otras
entidades financieras

Sobre el proceso de pago

Dificultades en el pago

8. Satisfaccion con el crédito

agbrwhPE

~No

Presentacion:

Buenos dias, mi nombre es [nombre de especialista], especialista de la Unidad de
Estudios Sociales y Generacién de Evidencias (UEGE) del Pronabec. En primer lugar,
te agradecemos que aceptes participar en esta entrevista. Para comentarte un poco
mas, el objetivo de la entrevista es recoger tu percepcion sobre los créditos que brinda
Pronabec, tu participacién nos ayudara a plantear propuestas de mejora para ti y para
futuros beneficiarios. Asimismo, te comentamos que la entrevista tendra una duracién
aproximada de 45 minutos a 1 hora y en todo momento se mantendra la confidencialidad
de tus datos y de la informacién que nos brindes. Es decir, que no compartiremos por
ningln motivo esta informacién y solo sera usada para el objetivo que te mencioné.
Igualmente, si existe alguna pregunta que no quieras responder o si quieres culminar la
entrevista, lo puedes hacer en cualquier momento sin que esto signifique un perjuicio
para ti.

Por altimo, con el objetivo de facilitar el andlisis posterior de la informacion, quisiera
preguntarte si nos brindas tu autorizacion para poder grabar esta entrevista. En ese
sentido, ¢esta de acuerdo con gue la entrevista sea grabada?

Seccion 1: Introduccion y datos generales

1. ¢Para empezar, quisiera que me comentes brevemente de dénde eres y qué
edad tienes?
2. ¢De gué modalidad de crédito eres?
3. ¢Te encuentras estudiando actualmente?
a. Siresponde que si: ¢En qué IES y en qué ciclo? ¢Qué carrera?
4. ¢Con quiénes vives? ¢ A qué se dedican tus padres y/o hermanos? (ahondar en
las caracteristicas principales de los miembros de su familia).

Seccién 2: Experiencias de acceso a créditos en la familia

5. Anteriormente o al dia de hoy, ¢tu familia o td tienen/han tenido algun crédito (de
cualquier indole) con alguna entidad, ya sea financiera o de otro tipo (por
ejemplo, IES)?

a. Siresponde que si: ¢a nombre de quién esta/estaba el crédito? ¢ por
qué motivo pidieron el crédito? ¢ actualmente siguen pagando cuotas o
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ya lo cancelaron en su totalidad? ¢cémo fue el proceso de pago de las
cuotas? ¢ es/fue complicado pagar las cuotas puntuales? ¢ Se les dificultd
concluir el pago total del crédito? (indagar si fue por falta de recursos,
pérdida de empleo, mala comunicacion de la entidad, etc.)

b. Siresponde que no: pasar a seccion 3.

Seccién 3: Conocimiento y motivos para postular al crédito de Pronabec

6.

7.

8.

¢, Como te enteraste del crédito? (explorar si alguien le comento, por qué medios
se enterd, etc.)

a. En caso no mencione haber postulado a alguna beca: ¢Llegaste a

postular a alguna Beca? (indagar un poco por esta experiencia).

¢Comentaste con alguien acerca del crédito? ¢Coméntanos qué le
mencionaste? ¢Qué te dijo esta persona?
¢ Qué fue lo que finalmente te llevd a decidir postular al crédito educativo de
Pronabec? ¢ Tuviste alguna duda de aceptar el crédito? ¢ Por qué? ¢ Se aclararon
tus dudas? ¢ COmo aclaraste tus dudas?

Seccidn 4: Sobre el proceso de inscripcidén/acceso al crédito de Pronabec

9.

10.
11.

12.

13.

14.

Comeéntanos, ¢Como fue el proceso para la inscripcion al crédito? ¢Cuales
fueron los pasos que seguiste? ¢ Tuviste algin problema? ¢Tuviste alguna
duda? ¢Coémo lo resolviste? (dejar que el entrevistado sea lo mas detallado
posible).

A tu parecer, ¢ Cudl fue el paso mas dificil del proceso de inscripcion al crédito?
SAlguien te ayudd con los tramites? ¢ Quién? ¢ Hubo alguien de Pronabec que
también te haya ayudado?

.Sabes o conoces las situaciones/razones que podrian llevar a que un
estudiante pierda su crédito? ¢ Cuéles?

¢Conoces a alguien que haya tenido dificultades con el crédito o que lo haya
perdido? ¢Qué le ocurrio?

En general, ¢(Qué recomendarias para mejorar el proceso para acceder al
crédito? (ahondar en publicidad, informacion amigable, claridad en las
condiciones, etc.).

Seccidn 5: Conocimiento sobre opciones de financiamiento para estudios en otras
entidades financieras

15.

16.

¢, Qué entidades financieras y/o bancos (u otras instituciones privadas) conoces
en tu distrito/localidad/regiébn (o en general a nivel nacional) que otorguen
créditos educativos?
¢ Revisaste o0 averiguaste sobre otras opciones de crédito en estas entidades?
a. Siresponde que si: ¢Cuales? ¢Las comparaste? ¢COmo te enteraste
de estas otras opciones?
b. Siresponde que no: ¢Por qué?

Seccibn 6: Sobre el proceso de pago

17.
18.

19.
20.
21.

22.
23.

¢ Podrias contarnos cuanto es el monto de tu crédito educativo?

¢ Por qué medio te enteraste de las condiciones de pago? ¢Cémo y cuando se
deberia comenzar a pagar? ¢, Cudl es el plazo para terminar de pagar?

¢ Te pareci6 sencilla la informacién que recibiste sobre el crédito? ¢ por qué?
¢, Qué cambiarias?

Cuando supiste de las condiciones de pago, ¢ Te parecié un monto posible de
pagar en el futuro? ¢ Por qué?

¢Has pensado como haréas la devolucién del crédito educativo al Pronabec?

¢ Conocias los canales de pago? ¢ Cudles son?

Y acerca de las formas de pago, ¢ Qué te parecieron?
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24. Si no pudieras pagar una cuota del crédito, ¢ Qué harias? ¢ A quién recurririas?
¢ Por qué? (indagar qué tipo de relacion tiene con esta persona, el nivel de
confianza, etc.).

Seccién 7: Dificultades en el pago

25. ¢ Has iniciado el repago de tu crédito?
a. Siresponde que si: ¢ Tienes algun cronograma de pagos? ¢Como es el
procedimiento para el pago?
b. Siresponde que no: pasar a la seccion 8
26. ¢ Tuviste alguna dificultad para cumplir algunos de los pagos de tu crédito?
(Indagar sobre qué problemas y por qué los tuvo).
a. Si responde que si: ¢A quién recurriste?, ¢cuando ocurrieron estas
dificultades? ¢, Hubo alguna asistencia de parte de Pronabec? ¢ realizaste
alguna consulta a PRONABEC?

Seccién 8: Satisfaccion con el crédito

27.Del 1 al 10, siendo 10 muy satisfecho/a ¢ Qué tan satisfecho/a te sientes con el
crédito?
a. (De contestar menos de 10) ¢Qué faltaria para llegar a 10?
28. ¢ Qué recomendaciones darias para mejorar el crédito educativo?

Muchas gracias por tu tiempo.
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Anexo 3. Encuesta a beneficiarios de crédito educativo

1. Nombres y apellidos completos

2. Namero de Documento Nacional de Identidad (DNI)

3. ¢, Como te enteraste del crédito?

e Investigué por mi cuenta sobre opciones de financiamiento para mis estudios
A través de mi colegio

Por medio de familiares/conocidos

e Otros medios

4. ¢Cudles fueron la(s) principal(es) razon(es) de postular al crédito?

e Recursos econdmicos escasos para acceder a la educacién superior
e No pude acceder a becas

e Deseo de continuar con la educacién superior

e Otra(s) razén(es)

5. Si seleccionaste "Otra(s) razén(es)", indicalas aqui

6. ¢ Cudles fueron tus principales motivos para decidir por el crédito del Pronabec y no
por otro tipo de financiamiento?

Seleccione como maximo 3 opciones.

Las opciones de pago

La evaluacion para el acceso al crédito

Los requisitos para poder postular

Tasa de interés

No tuve éxito al postular a otras fuentes de financiamiento (becas, subvenciones)
Otro motivo

7. Si seleccionaste "Otro motivo", indicalo aqui:

8. El crédito educativo de Pronabec fue ...

La primera opcion para financiar mis estudios
La segunda opcion

La tercera opcion

No estaba entre mis primeras opciones
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9. Antes de otorgarte el crédito ¢, Qué nivel de informacién manejabas sobre este?

e Conocia plenamente como funciona el crédito y como se realizaria la devolucion
e Tenia informacidn general sobre el crédito
e Tenia poca o nula informacion sobre el crédito

10. Ahora ¢,qué nivel de informacion manejas sobre el crédito educativo que has
obtenido?

e Conozco plenamente como funciona mi crédito y como realizaré la devolucion
e Tengo informacién general sobre mi crédito
e Tengo poca o nula informacion sobre mi crédito

11. Cuando postulaste, ¢ Conocias otras opciones de financiamiento para iniciar tus
estudios superiores?

e Si

e No
12. Ademas del crédito de Pronabec, ¢ conoces otros créditos educativos (publicos o
privados) en Peru?

e Si

e No

13. ¢ Cual(es) conoces? Menciona al menos 1 ejemplo.

14. ¢ Has postulado a otro(s) crédito(s) educativo(s)?

e Si
e No

15. ¢ Alguna vez has postulado a un programa de becas...

Si No

¢Del Pronabec?

¢,De otra institucion publica o privada?

16. Aparte del crédito educativo Pronabec ¢Alguna vez tu o tu familia han accedido a
otro crédito? *

e Si

e No
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17. ¢ De qué tipo es el crédito?

Otro crédito educativo

Crédito en una entidad financiera para otros fines (no educativo)
Crédito vehicular/hipotecario

Préstamo fuera del sistema financiero

Otro tipo de crédito

18. Si seleccionaste "Otro tipo de crédito", indicalo aqui

19. ¢ En qué destinas el financiamiento brindado por el crédito?

Matricula y pension de estudio
Materiales educativos

Transporte

Alimentacion

Alojamiento

Adquisicion de equipos electrénicos
Apoyo econémico a la familia

Otros gastos

20. Si seleccionaste "Otros gastos"”, indicalo aqui

21. Del 1 al 10 ¢,cudl es la probabilidad de que inicies el pago del crédito al finalizar la
carrera?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

22. ¢ Has planificado cédmo vas a realizar la devolucién del crédito educativo al
Pronabec?

e Si, tengo un plan financiero detallado hasta el cumplimiento del pago
e Si, tengo algunas ideas
e No lo he pensado aln

23. ¢ En qué consiste el plan elaborado?

24. ¢ En cuanto tiempo (en afios) crees que lograras culminar el repago de tu crédito?

El valor debe ser un nimero.
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25. ¢ Qué factores consideras que son necesarios para realizar el repago de tu crédito?

Tener un trabajo

Obtener mi titulo de bachiller o licenciado
No estar pagando otras deudas

Otro(s) factor(es)

26. Si seleccionaste "Otro(s) factor(es)", indicalo aqui.

27. ¢ Conoces qué penalidades existen por no pagar el crédito?

e Si
e No

28. ¢ Cuél(es) seria(n) la(s) penalidades? Menciona al menos 1.

29. ¢ Qué situaciones influirian en tu decision para postergar/retrasar el pago del
crédito?

No encontrar trabajo
Enfermedad grave
Tener hijas/os
Otra(s) situacion(es)

30. Si seleccionaste "Otra(s) situacion(es)", menciénala(s) aqui

31. ¢ Pronabec te ha brindado opciones para poder pagar tu crédito educativo?

e Si
e No

32. Del 1 al 10, ¢ Qué tan util ha sido la informacién que te ha brindado Pronabec sobre
las opciones de pago?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

33. ¢ Sabes en qué te beneficia pagar tu crédito educativo?

e Si
e No

34. Menciona al menos 1 beneficio para ti




35.

36.

37.
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¢ Consideras que el crédito del Pronabec podria mejorar?

e Sj
e NoO

¢En qué aspecto(s) podria mejorar el crédito educativo Pronabec?

Canales de difusién de la convocatoria

Proceso de postulacion

Seguimiento al beneficiario

Frecuencia de la comunicacién con las/os beneficiarias/os
Claridad y/o utilidad de la informacién

Otro(s) aspecto(s)

Si marcaste "Otro(s) aspecto(s)", mencionalo(s) aqui:

38.

39.

¢Has recomendado el crédito a familiares, amigos, vecinos o conocidos?

e Sj
e No

¢ Por qué (no) recomendarias el crédito?

40.

41.

42.

SActualmente tienes dudas sobre algun aspecto del crédito que se te ha otorgado?

e Si
e No

¢En qué aspecto tienes dudas sobre tu crédito?

Formas de repago
Ventajas del crédito
Penalidades del crédito
Otro aspecto

Si marcaste "Otro aspecto”, indicalo aqui
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Anexo 4. Tipo de gestién de la IES por tipo de crédito

Grafico 15. Tipo de Gestion de la IES donde estudian por tipo de crédito (2022)

549

Crédito 18 100.00%

157 37
80.93% 19.07%

Crédito Talento

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

mPrivada mPublica

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.



Pagina | 66
Anexo 5. Carreras mas estudiadas por los beneficiarios de crédito

Grafico 16. Carreras més estudiadas (top 5) por los beneficiarios de créditos por
tipo de créditos (2022)

Crédito 18
0.00% 2.00% 4.00% 6.00% 8.00% 10.00% 12.00% 14.00% 16.00%
L . 62
Ingenieria industrial
9 11.30%

50
9.10%

46
8.40%

Tecnologia de la produccion
Mantenimiento y gestion de equipo pesado

39
7.10%

Ingenieria civil

30

Psicologia 5 50%

Crédito Talento

27
13.90%

Medicina humana

Derecho

15
7.70%

Ingenieria civil

12
6.20%

Ingenieria industrial

10
5.20%

Economia

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.
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Anexo 6. Beneficiarios de crédito segun sexo

Gréfico 17. Género de los beneficiarios de créditos educativos, 2022

309 240

Crédito 18 56.28% 43.72%

63 131
32.47% 67.53%

Crédito Talento

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

mHombre m Mujer

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.
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Anexo 7. Postulantes, aptos y adjudicados de créditos por afio de convocatoria

Gréfico 18. Convocatorias de Crédito Talento, 2022

2,287

108 107 10 8

— N .
2019 2020 2021

Epostulante ™ Registro completo ®Apto ® Adjudicado

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Grafico 19. Convocatorias de Crédito 18, 2022

107

2019 2020 2021

B Postulante  ® Registro completo ™ Adjudicado

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.
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Anexo 8. PRONABEC como opcion de crédito y postulacion a otras formas de
financiamiento

Grafico 20. ¢Qué opcidn de financiamiento fue tu crédito de PRONABEC?

54.10%

44.44% 41.41%

15.57%

12.12%
7.38%

La primera opcién para La segunda opcién La tercera opcion No estaba entre mis primeras
financiar mis estudios opciones

u Crédito 18 ® Crédito Talento

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Grafico 21. ¢ Alguna vez has postulado a las becas del PRONABEC?

94.26%
69.70%
30.30% 5.74%
. I
Crédito 18 Crédito Talento
mNo mSj

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.

Grafico 22. ¢Alguna vez has postulado a las becas de otras IES publicas o

privadas?
81.82% 81.97%
18.18% 18.03%
Crédito 18 Crédito Talento
mNo mSj

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.
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Gréfico 23. ¢Has postulado a otros créditos educativos?

94.95% 93.44%
5.05% 6.56%
— . —
Crédito 18 Crédito Talento

mNo mSj

Fuente: PRONABEC-Sistema Integrado de Becas y Crédito educativo (SIBEC).
Elaboracion: PRONABEC-OPP-UESI.
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