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Un estudio empirico de las politicas educativas que se inspiran
en el concepto de educacidn permanente no es habitual ; primero porque
los paises que han adoptado esta politica no son numerosos, secundo
rorque la evaluacidn aparece como un riesgo, por ‘odos los aspectos
criticos que cuestiona.

La Ley General de Educacibén peruana de 1972 es un ejemplo de reforma
educativa que desarolla el concepto de educacibdm permanente (relacidn entre
la educacidn formal y no formal, educacién de todos niflos, y adultos,
educacibén para el trabajo y en el trabajo, etec.).

Esta investigacién esta concentrada en la evaluacibén de algunos
programas relativos a 1a poblacién adulta (a) las Unidades de Instruccibn
(UI) ; (b) los programas no escolarizados de Educacién Bisica Laboral
(PEBAL) y (c) el Servicio civil de graduados (SEGIGRA), en el marco de la
reforma educativa peruana,

José RIVERO HERRERA ha p-rticipado activamente en los trabajos de
la reforma educativa en el Perti, fué un ronsultante de la Unesco sobre
los problemas educativos en América Latina, v es un funcecionarin en la

Oficina regional de la Unesco para América latina y el Caribe.
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T.- Conte:to de la zducacidn de z2dultos en el [ert

A cdiferencia de lsyes o intentos de reforma previos, la leforma Idu
cativa sancionzda =n 1972 por el Gobierno de la fuerza armada del Terd,
conlleva no solo una connotacibn politica dada ror la coyuntura de esos
afjos sino que, a la letra, denotaba una posicidn, un intento de atordar

los problemas nacionales con el propdsito de plantearles soluciones.

Uno de los puntos de mayor atencidén fue su concepcidn bisica de
"educacidn para el trabajo y en el trabajo'", que superaba las bases de
la anterior tradicional educacidn peruana y demandaba, al mismo tiempo,
modificaciones sustanciales en la organizacibn social, en la econocmia y
politica nacionales. Su aplicacidn era un verdadero reto dadas las ca~
racteristicas estructurales del pais y las formas de ideologizacidn do=~
minantes. De alli el &nfasis particular jue se tone en la exposicidn
de motivos de la Ley General de Iducacibn al seflalarse gue el reconoci=-
miento de una educacidn lizada al trabajo no esti aislado del contexto
de éambios estructurales sancionfndose como fin fundamental del proceso
educativo "el pleno desenvolvimiento de la persona humana" y como fines
especificos de la educacidn, "el trabajo adecuado al desarrollo integral
del pafs'; "el cambio estructural y perfeccionamiento permunente de la
socizdad peruana'; "y la autoxzfirmacidn e independencia del Ferfi en la

comunidad internacional". 1/

La atencidn gque presta a lz 2ducacidn de adultos constituye uno
de los elementos distintivos Je esta Reforma. ZIste hecho tiene ligazdn
direzta con la concepcidn de educacidn projuesta, que exigia considerér-
sele con r=ferencia al desarrollo econdnico y social no como una '"inver-
sidn" cuyos resultados se recojan cuando los nifios crezcan, sino como

una accién que rinda frutos inmediatos. 5£1llo requeria que la educacidn

1/ Ley 3Jeneral de .3ducacidn 0 19326, ixposicidn de llotives. llii-
nisterio de ..ducacidon - Lima, marzo de 1572
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incorporase al adulto y que esta incorporacibn rebase las paredes -el
centro escolar y se encarne activamente en los centros productivos, en
las instituciones sociales.
con el nuevo sistema

Dicho enfoque hacfa claramente incompatibles/a las anteriores di-
visiones tradicionales de niveles pre-primario, primario, secundario y
superior; era necesario idear nuevas modalidades y encarar de modo di-
ferente la problemltica de la educacibn de adultos, mixime asi se consi
deraba que era el adulto de hoy el protagonista de la accibn histdrica
de iniciar la construccidn de un nuevo ordenamiento social y la nueva

prlctica social que §ste suponia.

Teniendo en cuenta los grupos de edad de la poblacidn, se define
que la educacibn de adultos debe incorporar a toda la poblacidn de 15
y més afios, lo que supone, en cllculos proyectados a 1980, que este
universo de poblacidn de adultos ascenderf a 10.378.800, es decir el
56 % de la poblacidn total peruana de entonces 2/; esta considerable
cifra hacfa prfcticamente imposible que los programas regulares de la
educacibn de adultos logren incorporar tal volumen de poblacidn. Por
ello, entre otras razones, es que en la reforma educativa peruana se
plantea una mayoritaria utilizacidén en este caﬁpo, de formas no esco-
larizadas de educacifn que posibilitaran tanto el logro de la corres-
pondiente mayor cobertura como dar respuesta adecuada a los particula

res requerimientcs educativos del adulto.

En la definicidn que se propone de educacidn de adultos estén
comprendidos desde analfabetos hasta profesionales que requieran es-
pecializaci®n, asf como la diversa gama de niveles que entre ambos
polos se establecen. La ley, sin embargo, intenta delimitar el uni-
verso de adultos a quienes atender. Diferencia en sus capftulos la
Educacién Superior de nuevas modalidades como Educacibn Bfsica Labo-
ral y Calificacibn Profesional Extraordinaria, modalidades destinadas

2/"Modelo LDUPERU"; Comit& Técnico del Modelo ZDUPZRU, Ministe-
rio de Educacidén, Lima, 1976.
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a la poblacidn adulta no profesional, que es parte de la rovlacidn econd
micamente activa, o potencialmente ocupable 3/. ZIZsta diferenciacidn de
modalidades distintas para atender a la poblacidn adulta no radica fnica
mente en el tipo de educacidn que cada una de ellas transmite; con ella
se trata de extender la accidn educativa a la toblacibn potencialmente
requerida y dar asi distintas respuestas a igualmente distintos requeri-
mientos educativos. Asf, la Cducacidn B&sica Laboral es una rescuesta a
"la presidn social de un grueso de la poblacidn que siempre demandd educa
¢cibn en términos tradicionales; esti destinada a tratar de eliminar o de
reducir los efectos del analfabetismo y a ofrecer a los adultos gue lo
requieran una formacidn general; mientras que la Calificacidn Profesio -
nal Extraordinaria estf en relacién directa con la demanda econdmica del
" pais que requiere de una -ierta capacidad ‘técnica y especializada para

la produccién. .

Estas modalidades surgen cuando en el Peril se ha producido un impor
tante proceso de industrializacifn; cuando como producto de las luchas
sociales en las filtimas d&cadas y del propio proceso de reforma del go-.
bierno militar, se ha potenciado el nivel de organizacidén y de concien-
cia de los trabajadores, que pugnan con empresarios tradicionales por el
efectivo cumplimiento de las leyes de transformacidn socioeconbdmica pro-
mulgadas. Son particularmente ilustrativas las nuevas situaciones, los
nuevos roles que surgieron en el campo laboral con la creacidn y confor-
macidn de comunidades laborales en los sectores industrial, pesquero, mi
nero y de telecomunicaciones, y con la implementacidn del incipiente seg¢

tor de propiedad social como nuevo elemento de la economfa peruana:

La Ley General de Educacidn contempla en el campo especifico de
educacién de adultos tres modalidades: Lducacidn BAsica Laboral, dirigi-
da a la poblacidn mayor de 15 afios que no tuvo acceso a la educacidn re-
gular; la Calificacion Profesional Lxtraordinaria, destinada a ofrecer

una capacitacidn calificada en un determinado rol econémico; y la ixten=-
8ibn Educativa, destinada a promover y desarrollar accionzs educativas
no formales a cargo del Zstado y de la Comunidad.
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Constituian, en conjunto, un cambio radical ajue afectada la estructura
de la empresa privada tradicional y las relaciones entre dos ;rupos fun-
damentales de la sociedad peruana, la bur :uesia industrial y el proleta-

riado urbano.

Los beneficios que se alcanzaron con estas nuevas instituciones so-
cio-econdricas, siendo evi entes desde el punto de vista . :gal para los
trabajadores, fueron losrados en muchos casos a través de conflictos so-
ciales aque tuvieron como rrotagonistas no sblo a erpresarios y a trabaja
dores sino al propio aparato del Estado. &Lste, a partir de 1575, sufre
una evidente reorientacidn que afecta sustantivamente el sentido y la le
tra de la legislacibn que origina estas reformas, asf{ como la relacibén

con las instituciones u organizaciones de trabajadores.

La educacibn es afectada también por los diferentes momentos y las
diferentes situaciones de conflicto social y de redefinicidn politica

del aparato de Gobierno.

Los diferentes programas dirigidos a adultos en la reforma educati-
va fueron, como se ha dicho, respaldados por la propia legislacibdn apro-
bada y corresponden a claras formas no escolarizadas. Tuvieron, sin em-
bargo, que enfrentar serios obsticulos y de diversa indole. Al estar di
risidos varios de ellos, a sectores de ioblacibébn marginada, con condicio
nes precarias de vida y elevados indices de desempleo y subocupacibn, se
multiplicaron las dificultades de reclutamiento y fueron altos los indi=-
ces de desercidn. Con referencia a la poblacidn econdmicamente activa,
las acciones educativas propuestas en las modalidades mencionadas son
afectadas por ser nuchos cde los adultos participantes, parte activa de
los conflictos seflalades y ror enfrentar, en repetidos casos, la sistemf
tica oposicibén de los empresarios al reconocimiento primero, y a la im -
plementacibn después, de entidades educativas como la unidad de instruc-
¢idn, creada en & contexto de una reforma educativa y de un proceso polf

tico con connotaciones particulares y contradictorias.

-~
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ademfis, alsunos de los crogramas de educacién de adultos, exigian
aroyo financiero, infracstructura béisica, Cocentes especialmente entre
nados, etc. que posibilitaran su cumplimiento. El financiamiento exclu
sivamente a cargo del istado fue insuficiente, sobre todo si se conside
raba que modalidades y programas nacientes requerian investigacidn, ela
boracién de tecnologia educativa, capacitacibn de usuarios, locales dis
tintos a centros construidos para la educacibén de nifios y jévenes, y po
sibilidad de acceso a la capacidad instalada de centros laborales e ins

tituciones no estatales.

2.- La Unidad de Instruccidén, el Programa No escolarizado de Educacidn

Bfsica Laboral y el Servicio Civil de Graduandos como programas dei

formacidn de recursos humanos.

El presente travajo se origina en uno anterior realizado entre Qc-
_tubre y Diciembre de 1977, bajo el titulo "La Educacidén No Formal en la
experiencia Peruana", y con los auspicios del Proyecto UNESCO=CEPAL-PNUD

"Desarrollo y Educacibn en América Latina y el Caribe'",

La Unidad de Educacidn Permanente de la Divisidén de Zstructuras,
Contenidos, M&todos y Técnicas de Educacidn de la UNESCO, considerd de
inter&s proponer la profundizacidn de tres de las experiencias presenta
das en dicho trabajo: las Unidades de Instruccidn (UI), los Programas
No Escolarizados de Educacidén Bfsica Laboral-PiBAL, y el Servicio Civil

de Graduandos-SZCIGRA.

Estos tras programas de formacidén de recursos humanos poseen ele=-
mentos comunes en su origen. Corresponden a la propuesta de la refor-
ma educativa peruana de cubrir los distintos aspectos que una educacidn
humanistica debe brindar: conocimientos basicos, capacitacibén técnica
para el trabajo y en el trabajo y desarrollo cultural y politico. Im=-
porta aquf hacer refe-encia al pensamiento de Augusto Salazar Bondy,
ideblogo y principal gestor de las distintas modalidades de educacidn
de adultos propuestas en la reforma educativa, cuya temprana desapari=-

cidn contribuyd al debilitamiento de &stas en su aplicacibn. Para
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Salazar Bondy no <xiste educacidn gue ac srt@ 1i;:zd:z 21 proceso social y
econdmico de una sociedad; por lo mismo, no hay educacidn que no respon-
da al tipo de trabajo que la formacidn econémica exige ni tampoco una edu
cacidn desligada de los productos sociales y culturales que &ésta genera.
De allf que rechazaba, por falsa, la oposicidn entre educacidn técnica y
humanistica. '"lNo hay educacidn técnica que cumpla realmente sus fines
sin formacidn humanistica, sin que el cuerpo mismo de sus planes y tareas
se inserte en sistema de ideales y valores universales y medios de orien-
tacibn de la conducta que, en armonfa con el quehacer individual en el ta
ller, en el campo, en el laboratorio, la rescaten de la clausura de la es
pecialidad y le abran el horizonte de la cultura y la sociedad como un to
do"; y agregaba: "Por otra parte, como no hay educacidn humanfistica en
ausencia de una tarea vital concreta, del esfuerzo personal y el trabajo
productor, cuya fecundidad se nutre d: la destreza y de la adecuacidon al
medio, de la capacitacidon a una manera eficaz de hacer, vertebrada por un
sistema de procedimientos y medios racionales fundados en la ciencia, no
es entonces sSino pseudo humanista, por artificial, la educacidn que 'se re
duce a la ensefianza de un grupo de asignaturas mis o menos literarias, y
por unilateral, la que se reduce a la capacitacidn en una especie determi
nada de actividad profesional". 4/

Los tres programas por estudiar constituyen en su concepci&n y praxis,
un intento de concretar la integracibén entre educacidn humanistica y téc-

nica, sugerida por Salazar Bondy.

Pero, ademas, se procuraba con ellos, particularmente con la U.I. Yy

los PEBAL, enfrentar una de las principales asincronias institucionales:

4/ Salazar Bondy, Augusto, Educacin Técnica, Educacidén Humanista;
Falso Dilema. Educacidn, revista del maestro peruano NQ 1, Lima,
Setiembre 1970,
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el desajuste entre el sector econdmico y el sector educucional. A la in
definicidén o la no correspondencia entre los planes de desarrollo econd-
mico y las necesidades de personal calificado, se proponia como una op -
cibn alternativa el esfuerzo que significaba adaptar el sistema de ense-
fianza a la formacidén de la fuerza de trabajo necesaria, para intenmtar res

ponder a las necesidades de educacidn que presentaba el mercado de traba

jo.

Fue evidente que sigrificd gran ayuda en la concepcidn de estos pro
gramas ligados al desarrollo de recursos humanos, tener claro el concepto
de desarrollo geaeral que se postulaba, del que formaba parte la reforma
educativa. Mas, era notorio que las iniciativas tomadas en el sector edu
ecativo al proponer nuevas modalidades y programas, tenfan la desventaja
de hacerse sin estudios suficientemente s8lidos sobre la relacibn entre
la situacidn educacional y la mano de obra en el pais, sobre sus tenden-
cias futuras que permitiesen orientar la formulacidén de una polftica edu
cacional a largo plazo, asi como encarar una. investigacidn sistemética
que establezca las relaciones entre el sistema educativo, los recursos
humanos y el propio desarrollo econémico. Por otro lado, no se habfa
avanzado mucho en el pals en la planificacién de los recursos humanos
desde el.punto de vista operativo, lo mismo, aunque en menor grado, suce
dfa con el planeamiento eduvativo; justamente, uno de los principales de

saffos era intentar fusionar los resultados de ambos campos.

Estas situaciones repercutirfin, asimismo, en el desarrollo de los
programas seleccionados. Mas adelante, se evidenciari cdmo los efectos
de la educacibdn no pueden ser libremente dirigidos, por mls inicial po-
der politico que hayan tenido los propugnadores del cambio educacional
peruano. Las propias caracteristicas de la sociedad, de sus institucip
nes y del proceso politico que posibilitd dichos programas, constituye-
ron un marco de condicionamientos a las Unidades de InstrucciSn. a los
PEBAL y al programa SECIGRA, sobre sus posibilidades de hacer viables
sus proyecciones educativas y sobre las propias caracteristicas que po-

d{an asumir sus servicios educativos,
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Los objetivos especi{ficos, los usuarios y las metodolo ias utiliza-
das, hacen distinguibles unos de otros a estos tres programas. Con las
Unidades de Instruccibn y los PiBAL se trata de superar los efectos de
la r{gida estructura socio-econdmica peruana que ha impedido el acceso
a la educacidn regular y a otras diversas formas educativas a una gran
masa de adultos, y que produjo desajustes entire el sistema educativo tra
dicional y las necesidades concretas del mercado de trabajo; se trata
con ellos de hacer frente a la educacidn de trabajadores con medios fle-
xibles, rlpidos y de preferencia - como en el caso de las U.I. - integra
dos en los circuitos existentes en la produccidén, superando el marco de
la escuela para hacer frente a los cambios constantes de las estructuras
econdmicas. El SECIGRA estf destinado, mfs bien, a adultos que han teni
do privilegiadamente, acceso al mayor numero posible de grados y niveles
de educacibn formal, y que en calidad de graduandos deben ejercer su pri
mer afio de prfctica profesional en lugares establecidos por organismos
estatales, generalmente inaccesibles a los servicios profesionales jue::

constituyen especialidad de estos graduandos.

Son distintas, asimismo, las motivaciones de sus usuarios. Los par
ticipantes de los PEBAL, conformados en su mayoria por grupos urbano-mar
ginales, campesinos o mineros, aspiran a recuperar el ''tiempo perdido",
tratando de alcanzar aiios de escolaridad o equivalencias que les permi -
tan superarse y en alguna medida obtener certificados que posibiliten su
acceso a trabajos mejor remunerados o menos penosos. En las unidades de
instruccibén, la cantidad y calidad de usuarios serf muy heterogénea, de
pendiendo del sector de actividad econdmica o de servicios, de la organi
zacibn de los trabajadores y, en no pocos casos, del ;rado de apertura
de los directivos de empresas u oficinas, la determinacidn del nivel y
de las necesidades educativas de sus miembros; serfn notorias las dife-
rencias en este sentido entre miembros profesionales de entidades plbli
cas y obreros o em;leados de pequefias entidades comerciales, asi como sg
r& sirtomltico que los sectores donde es mAs Intensa la participacidn en
cursos de capacitacidn coincida con los que muestran los mejorss perfiles
cducativos de sus trabajadores. En el caso especifico de los graduandos

secigristas, se parte de supuestos distintos: la necesidad de que los ele
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mentos recibidos ern su formacidn académica universitaria se confronten y
complementen con la propia realidad nacional y, sobre todo, que puedan
compensar de alglin modo con su aporte personal el costo social que ha sig

nificado su formacidn al pafs.

Lo anterior, evidencia la tecis de que la educacibn formal ha servi
do primariamente para conferir stutius. De alll la importancia de haber-
se optado en estos y otros programas de educzcidn de adultos por sistemas
de educacidn no formal, ubicéndose a &stos como mejores instrumentos de
expansidn educativa que vuedan evitar, tal como lo sugiere Rolland Pauls
ton, confrontacidn con los grupos superiores y al mismo tiempo expresar-
se a través de nuevas instituciones y organizaciones educacionales més
capaces de movilizar y preparar recursos humanos requeridos por el desa-
rrollo nacional, sin requisitos previos como el de un curriculum académi
co 2/. £sto es particularmente importante en un pais como el Feridi donde
incluso en los sectores mhs modernos de la economia como el industrial,
son graves los desajustes entre la oferta del sistema educativo y las ne
cesidades del aparato productivo, presentfindose un cuadro doblemente pro
blemhtico: la escasez de pefsonas especializadas y el excedente de mano
de obra no adiestrada (esto tanto en los sectores que se modernizan como
en los tradicionales) é/. Por lo mismo, era urgente proporcionar una
educacibn elemental y una formacidn técnica a jSvenes y adultos que care
cen de ella, a través de programas y metodologfas no escolarizadas que

hagan mis fhcil el acceso de los trabajadores a ellos.

5/ Faulston, Rolland G., istratificacibén social, poder y organiza-
cidn educacional: el caso peruano; "Aportes" (Paris) (16) pag. 91-111,
Abril 1970.

Q/ En un estudio realizado en Lima entre obreros de la zona manu=-
facturera, se aportan resultados estadisticos demostrando que el nivel
de escolaridad de mls del 504 de los encuestados es equivalente al pri-
mario, y que la educacidn baja en forma inversamente proporcional a la
edad; los porcentuales de las tablas indican que un gran nimero de ofi-
cios de tipo calificado estd cubierto por personal no calificado desde
el punto de vista del conocimiento y habilidad necesarios. Briones,
Guillermo, La calificacidn y adaptacibn de la fuerza de trabajo en las
primeras etapas de industrializacidn; un estudio en Lima, leru., "Améri
ca Lztina" (iio de Janeiro) 6, pag. 13-25, Octubre-Diciembre, 1963,




ED-80/WS/137 - pag. 10

Con las unidad:s de instruccibn, los FSBAL y el 3i5CIG A se trata asi
mismo de superar la ruptura de vinculos entre la actividad educativa y el
mundo de las necesidades concretas de la comunidad, como consecuencia del
anterior aislacionismo del sistema educativo. En su concepcidn, se procu
ra la participacion de los adultos en su propia educacidn, como particu-
larmente importante, en la identificacidn de sus necesidades en materia
de educacibn, en la preparacidn de los contenidos de &sta e, incluso, en
la gestién de los medios y modos -formales o no - de ensefianza, en el pro
ceso mismo del aprendizaje y en la evaluacidn de los resultados obtenidos.
Ahora bien, éomo se observarf en el anflisis que se haga de estos progra-
mas, el carficter de esta participacidn constituyd uno de los principales
elementos de conflicto potencial o real, en la medida que ella implicaba
claramente una dimensidn polftica del hecho educativo, al posibilitar 1la
confrontacidn de los intereses individuales o degrupo de los usuarios

con los del sistema social y educativo imperante.

36~ La estructura del Trabajo

Con referencia a la estructura del presente documento, en &sta se
contemplan los siguientes aspectos:

a) Preliminarmente se precisarfn los objetivos e instrumentos de traba-
jo empleados, definiendo la poblacidn estudiada, las fuentes de in =~
formacién, la metodologia de la investigacibén asi como las técnicas
e instrumentos utilizados, y los problemas surgidos en su aplicacidn.
Se busca con ello posibilitar una mayor comprensidén de los resulta-
dos obtenidos lurgo de confrontar las entrevistas y encuestas desa-
rrolladas,

b) Er lo que corresponde a cada uno de los tres programas estudiados,
se partirf de un anflisis descriptivo acerca los antecedentes, la
tipologzfa, la organizacibn y funcionamiento, la metodologfa utiliza=-
da en sus acciones educativas asi como los aspectos legales compren-
didos. La mayoria de estos aspectos estar&n ajoyados en el documen-
to base que antecede al presente trabajo.

En una segunda parte de los capitulos que corresponden a las Unida-
des de Instruccibén, a los P£BAL y al SECIGRA, se presentarén los re
sultados comentados de la aplicacibén de entrevistas y encuestas a

personal directivo y a usuarios de dichos programas.
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¢) Zn base al anflisis descriptivo de los datos obtenidos y de las rela
ciones existentes entre ellos, se ofrecerin, a manera de sintesis,
conclusiones y generalizaciones sobre los programas de formacibn de
recursos humanos motivo del presente trabajo.

Los cuestionarios aplicados serln presentados en documento anexo.

Agradecemos la colaboracidn de los socidlogos Adolfo Arteta y Manuel
Martinez por su concurso en la formulacién de las encuestas y tabulacibn
de resultados, asf como al equipo docente compuesto por Didi Gomez, Sole-
dad Ord&fiez, Ana Pérez y Gerardo Pérez, por su esforzado trabajo en la
aplicacidén de encuestas a los usuarios de los tres programas. La colabo

racibn de ellos ha hecho posible los resultados que aquf se presentan.
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II. OBJITIVCS E INSTRUMENTOS Dii TRiHAJO

1.- Los Objetivos del Trabajo

Se tiene el pro;bsito de profundizar el conocimiento sobre Unidades
de Instruccidn, sobre Programas No Escolarizados de Zducacidn B&sica La-
boral y sobre el Servicio Civil de Graduandos, a través de la aplicacibn
de eoncuestas empiricas a los beneficiarios y a directivos (educadores 7

administradores)de estos programas.

En base a ello se tratd de definir los fenbmenos por estudiar: la si
tuacidn de los usuarios con relacidn a cada prosrama, los grados de par
ticipacidn alcanzados; los efectos de la ensefianza aprendizaje; las re-
laciones con el Ministerio de Educacibn, los sectores pliblicos y las em
presas privadas que pudieran auspiciarlos; la utilizacibn de métodos no
formales y de docentes no especializados; los contenidos empleados, sus
efectos en la comunidad. 3n suma, el contexto y las caracteristicas es
tructurales de cada programa, que condicionan - cuando no determinan -

su accionar y sus proyecciones.

2,~- Definicidn de la poblacibn a estudiar

Fue requisito previo, determinado por los objetivos que guiaron las
encuestas y por las caracteristicas de los fenbdmenos por estudiar, deli

mitar en cada programa la muestra correspondiente,

Tomando en cuenta lo sugerido por UNESCO, se propuso una meta de 80
beneficiarios o usuarios y de 30 directivos contactados. iisto suponia,
en cuanto a encuestas se refiere, un doble y distinto cbdigo, que debia
ser aplicado personalmente a cada entrevistado. Considerando que algu-
nos directivos tenian meyor grado de responsabilidad con referencia a
la conduccibn o supervisibn de los programas y una vision de conjunto
nacional, se optd por no aplicarles encuestas sino desarrollar con ellos
entrevistas personales que enriquezcan el trabajo, ademfs de posibilitar
tanto mayor facilidades para la aplicacifn de las encuestas previstas co
mo una posterior confrontacibn de sus opiniones con los resultados obte-

nidos,
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Las particulares caracteristicas de cada programa exigieron a la vez

peculiares enfoques en cuanto a su universo por investigar.

En las Unidudes de Instruccibn fueron contactadas 33 empresas o cen-

tros de trabajo, obteniéndose un total de 92 personas encuestadas, a las
que se suman 12 directivos de entidades estatales relacionados con este

programa de calificacibn profesional extraordinaria.

Fue alto el nfmero de centros laborales contactados (quince) donde
no pudo entrevistarse a su personal, por razones que se explicitarén més
adelante. Dada la importancia que se asignaen las U, de I. al coordina-
dor, as{ como la naturaleza de sus funciones, fue necesario ubicarls en
una categoria especial de encuestado. Il resumen de la tipologia del
personal contactado en empresas es el siguiente: 56 trabajadores, 18 -

coordinadores y 18 directivos de empresas.

Se tomd en cuenta, ademfs, el hecho que las U. de I. se conforman en
los distintos sectores de actividad econbmica y de servicios. Por ello,
fueron consideradas empresas comprendidas en los sectores industria y co
mercio (mayoritarios en cuanto al nfimero de unidades de instruccibn cons

titufdas), empresas cooperativaks y de propiedad social y entes estatales.

En los PZBAL, se tomb en cuenta la estrecha vinculacibn administrati
va y normativa de estos programas con la estructura del Ministerio de
Educacidn. La poblacidn estudiada tiene relacibn con las tareas educa=-
tivas desarrolladas en estos programas, incluyéndose al magisterio que

trata aqui de superar el marco del aula escolar al gue estuvo ligado,

Fueron contactados un total de 16 PEBAL, consider&ndose en la mues-
tra tanto a los constitufdos por empresas pliblicas y privadas como a las

conformadas por iniciativa de Direcciones Zonales y Nflcleos fducativos

Comunales gdel sector educacibn,

31 nlimero de participantes encuestados asciende a 76, &stos consti-
tuyen, en su mayoria, trabajadores de escasos recursos y bajo nivel edu=

cativo, cuya meta es aprovechar las facilidades yue encuentran en cada
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PZRAL prra finalizar sus estudios bfsicos. La mayor parte del personal
directivo encuestado estf constituido wor el personal docente de estos

programas.

Lamentablemente en la muestra no se rudo considerar a PEBAL de tipo
rural con participantes campesinos; al tomarse como fmbito de la prueba
el correspondiente a Lima Metropolitana, sdlo fue posible establecer re
lacién con participantes de programas ubicados en freas urbanas y subur

banas de la capital del pais.

En cuanto al SECIGRA, han sido dos las principales variables utili-
zadas para aprehender los rasgos mls significativos de la experiencia:
la opinibén de directivos de los sectores pliblicos y del Ministerio de
Educacibn asupiciadores de los programas, y la autoimagen de los propios
graduandos sujetos de la investigacibn; la dificil relacién entre el
sistema universitario y este programa se refleja tambi&n en los inconve=-
nientes que hubo de superar para las escasas entrevistas que pudieron

obtenerse con directivos universitarios.

En la definicidn del universo correspondiente, pesd la importancia
alcanzada y el mayor tiempo de constitufdos de los programas SECIGRA-
Salud y SECIGRA-Vivienda y Construccibn. No se consideraron graduandos
del programa desarrollado en el sector Industria, por haberse iniciado
recién en Abril de 1978, ni del SECIGRA-Alimentacibn por tener sus prin-
cipales realizaciones con egresados de universidades del interior del
pais, limit&ndonos con referencia a este filtimo programa, a entrevistag )

con directivos nacionales del Ministerio de Agricultura y Alimentacibn.

SECIGRA-Salud, programa pionero y al que se da mayor importancia en
el presente trabajo, ofrecfa la dificultad de abarcar una gama amplia
de profesiones: medicina humana, farmacia y bioquimica, odontologia,
obstetricia y enfermeria; en el nfimero de graduandos encuestados asig-
nado a cada rama profesional se did mayor significacidén a las de medi-
cina humana y de enfermeria, por ser las que aportan un porcentaje mu-
cho mayor de graduandos al programa. Los graduandos del uECIuRA-Vivien
da y Construccibrn, corresponden a las mmas profesionales de arquitectu-

ra e ingenieria civil. E1l nfimero total de encuestados fue 80,
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Zn la definicidn de directivos por entrevistar tuvo jravitacidn la
mencionada mayor consideracidn dada a 3ICIGR.i-3aiud; entre los 3C fun-
cionarios estimados, figura un mayoritario porcentaje de directivos na-
cionales, funcionarios de regiones, &reas y centros de salud asf{ ccmo
representantes universitarios vinculados al programa. 35e considerd impor
tante acudir a fuentes de informacifn escrita sobre esste Servicio en la
Junta Permsnente de Coordinacidn Zducativa (JUFCEZ) del liinisterio de Zduca
cidn, Organo gue tiene la facultad de convocar y, en determinadas circuns

tancias, coordinar a los diversos programas sectoriales del 3ZICIGRA.

3.- Técnicas e instrumentos utilizados

En la propuesta para el presente trabajo que hiciera UN.SCC, se
especificaba la necesidad de formular y aplicar encuestas empiricas a
un mfnimo de 80 beneficiarios y de 3C educadores y administradores de

las unidades de instrucecidén, de los programas no escolarizados de edu=-

cacidn bhsica laboral y del servicio civil de graduandos.

Definido el principal instrumento de investigacibn (la encuesta),
el punto de partida fue recurrir a la experiencia del trabajo anterior,
en cuanto a observaciones, lectura y anflisis de documentos y entrevistas

hechas sobre dichos tres programas.

Recopilado el material precedente, fue necesaria la constitucidn
de un equipo bAsico de geis.versonas. con conocimiento de la reforma
educativa peruana y con anterior experiencia en tareas similares de
aplicacibn de cuestionarios. Con este equipo, conformade por dos so=-
ciblogos y cuatro docentes, se tuvieron reuniones a partir de la lec-
tura individual de documentos sobre los yrogramas materia de estudio,
procurando que cada uno obtenga un panorama global que les posibilita-
ra aportar en las reuniones posteriores ﬁue se tuvieron, analizando las
encuestas mismas, formulando la estrategia de su aplicacidn en relacidn
a instituciones y personas por contactar, examinando los avances y difi

cultades que se tenian aplicando los instrumentos definidos.
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Determinfronse, asimismo, pautas para dirizir las preguntas y la aten
cidén de los encuestados a aspectos cuya importancia se deducia del estu-
dio anteriormente realizado. Hubo la intencibn de aplicar personalmente
a cada beneficizrio o directivo la correspondiente encuesta, lo que no fue
posible en todos los casos por dificultades propias de la naturaleza de
los programas y del acceso a los encuestados. Como se indicd previamente,
en cada programa se selecciond a personas sue por la naturaleza de sus

funciones, requerfan ser entrevistadas particular y pormenorizadamente.

La formulacidn de las encuestas se hizo tomando en cuenta, ademis de
los intereses eépecificos sefialados por UNzSCO, la necesidad de conside-
rar las caracteristicas propias de mda programa, sus principéles fireas
de atencidn y problemas detectados, asf como el tipo de poblacibn a la

que se dirigfan.

Las encuestas contenian aspectos genéricos aplicables a los tres pro
gramas (datos personales, grados de instruccibn, cargos, etc.), en todas
ellas de un modo u otro se tratd de precisar la relacidn existente con
el Ministerio de Educacién. Hubo dos tipos de encuestas: las dirigidas

a usuarios o beneficiarios y las formuladas para directivos.

En las correspondientes a los trabajadores en unidades de instruccibn,
se formularon items referidos a tres rubros principales: organizacibn y
funcionamiento de la UI, las acciones educativas desarrolladas, y la rela
cibn con la UI con la empresa o centro laboral y con otras instituciones
sociales. A los directivos de empresas y de los sectores pliblicos contac
tados, se les solicitd opinidn sobre la propia U.I. y su dependencia admi
nistrativa, sobre las normas legales establecidas, los tipos de capadta-

cibn y certificacibn, y sobre las proyecciones del programa.

Las encuestas orientsdas a los alumnos de PEBAL comprendfan aspectos
como: pasos de organizacidén del programa, funcionamiento, recursos mate-
riales, contenidos, organizacidn de grupos de interaprendizaje, formas de
evaluacibn. En las presentadas a directivos se repetfan varios de los an

teriores aspectos y se agregaban opiniones sobre motivos de creacidn del
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prozgrama, calificaciones, deserciones, la participacién comunal, personal
docente y apoyo recibido por 4 sector educacibén o por la empresa que aus-

piciaba el PLBAL.

En el SZCIGRA, la encuesta a graduandos contenia datos referidos a
Ambitos de ia poblacibn atendidos; opiniones sobre la seleccibn, la capa=-
citacibn y apoyo recibidos; las etapas end trabajo de campo; los benefi-
cios que crefan obtener con la experiencia ellos mismos en su formacidn
profesional, la universidad y la comunidad. A los directivos se les soli
citaba similares referencias, incidiéndose ademfis en los motivos de crea-
cién del programa - su organizacifn y administracidn -, en la normativi-
dad, en el seguimiento a los graduandos asf{ como la opinibn que tenfan so

bre las perspectivas del servicio.

La aplicacibn de las encuestas se desarrolld prfcticamente entre los
meses de Setiembre y Octubre de 1978. Constituyd la principal dificultad
del trabajo desarrollado. Se requirib de un esfuerzo mayor que eliinicial
mente supuesto, para lograr ubicar al personal por encuestar y para apli=-
car en d tiempo previsto elrnﬁmero de encuestas requerido. Fueron varia=-
das y de distinto orden estas dificultades:

- La estructura vertical en la organizacibén de algunos de estos progra
mas, exigib, en la mayoria de casos, acudir a la cflipula burocrftica
encargada del programa en d sector correspondiente para obtener el
visto bueno que posibilite aplicar las encuestas. El equipo de encueg
tadores requiri$, ademhs, de credenciales oficiales, luego de inicia-
les esfuerzos infructuosos, para poder obtener en determinados lugares
la colaboracidn solicitada.

- La aplicacibn de encuestas coincide con una particular situacidn so-
cioeconbmica y politica en el pals; &sto determind un clima poco pro-
picio para este tipo de trabajo. Se dieron casos de directivos y
usuarios de programas que expresaron prejuicios de diversa {ndole so-
bre la conveniencia y utilidad de aplicar las encuestas. En otros en
cuestados, particulermente graduandos secigristas, trabajadores en Ul
y docentes de FLBAL, se expresaron dudas sobre los reales beneficios
que personal o institucionalmente pudieran alcanzarse con una encues-

ta cuyos resultados iban a ser de dudosa aplicabilidad..
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- Hubo, ademfs, dificultad de reunir a participantes de P:iBAL sin evitar
pérdida de sus clases, y no se dieron facilidades a trabajadores en
U.I. en cuanto a horarios por desarrollar las entrevistas. En el pro
grama S&CIGRA, fue problema de orden operativo tener que ubicar en
sus propios domicilios o nuevos centros de trabajo a secigristas que
ya habfan conclufdo sus servicios; los secigristas de medicina en ser
vicio, se encontraban en zonas alejadas de Lima y ubicarlos fue com =
plicado, puesla naturaleza de sus tareas les exigfan constantes sali-
das a comunidades aledafias.

- Los encuestadores docentes no participaron en la elaboracibn de las
encuestas, lo que complicb6 un tanto su aplicacidn en la fase inicial
del trabajo. Las propias encuestas presentaron dificultades de res-
puesta en cuanto a algunos items que suponian un cabal conocimiento
del programa. Esto fue particularmente evidente en los PEBAL, pues
algunas preguntas formulacdas estaban hechas sin corresponder al nivel
de los participantes; similar situacidn, aunque en menor grado, se
did con algunos trabajadores de U.I.

- Finalmente, merece particular mencibm la situacibn vivida con referen
cia a las Unidades de Instruccibdn. En numerosas empresas visitadas,
las U.I. existen formalmente, pero no funcionan o se han constitufdo
88lo porque "la ley lo ordena"; esta situacibn determind que de 33
cantros de trabajo visitados, s88lo en 18 pudo lograrse la aplicacién
de encuestas. En no pocos casos, fue el coordinador de la U.I. quien
m&s trabas puso a las tareas previstas, su estrecha dependencia de
los directivos de empresas les hacia temer que algunos resultados de
la encuesta pudiesen comprometer sus relaciones e incluso su estabili

dad en el cargo.

Estas dificultades no impidieron cumplir la mayorfia de metas previstas
en las muestras, Sin embargo del esfuerzo realizado por los encuestado-
res docentes, no fue posible encuestar las 80 personas usuarias de unida-
des de instruccibn y de programas no escolarizados de EBL, en el primer
caso sblo fueron encuestados 7?4 trabajadores y en los PiBAL, 76 alumnos.
Por lo anotado, estas fGltimas cifras no corresponden a la mayor cantidad

de personas contactadas en ambos programas, y, por ser escasa su diferen-
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cia del nfimero total dispucsto, no han influido de 1nodo decisivo en los

resultados.

Es importante comentar que la experiencia que significd la visita a
instituciones, la entrevista a representantes de grupos y estratos socia
les tan diversos, el diflogo con usuarios en la aplicacibn de encuestas,
fue altamente enriquecedora ﬁara el equipo participante. Se posibilith
a través de ella, ademls, obtener acceso a nuevas fuentes de informacibn

escrita sobre cada programa, no consideradas en el trabajo anterior.

A partir de la segunda quincena de Octubre se fue sometiendo la tota
lidad de formularios aplicados, al proceso de codificacibn y tabulacibén
manual. Los resultados y los comentarios respectivos se consignan en el

capitulo correaspondiente a cada programa.

b,- Limitaciones del estudio

El momento en que se desarrolla el presente trabajo, significé una

limitacibn importante,

Se produce cuando las manifestaciones mfs relevantes del proceso de
transformacibn social comprendido entre los afios 1968-1975, son interrum
pidas, debilitadas y hasta anuladas en afios recientes. La encuesta se
aplica en un perfodo intenso y complejo, cuando una grave crisis econb-
mica en el pais es agudizada por el carfcter antagdnico de los intereses
sociales en conflicto; se trabaja en una etapa donde las instituciones y
los grupos sociales beneficiarios de ese proceso de cambio, son ahora con

testarios a un proceso y a un régimen polfitico en vias de agotamiento.

Toda =sta situacibn incluye, evidentemente, a la reforma educativa y
a sus instituciones y programas, ahora cuestionados y afectados por quie
nes conducen la polftica educativa. La aplicacién de encuestas se reali
za cuando los protagonistas, los usuarios de los programas estudiados,
no poseen el mismo entusiasmo y la misma credibilidad iniciales, cuando
la espontaneidad se convierte en reticencia, en temor a dar opiniones

que de algin modo pueden '"comprometer'.
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del

a)

b)

c)

d)

e)

JDesde otvra perspcctiva, rode os sefial: r las si ‘uientes limitaciones
estudio:

Su condicionamiento a los elementos y a la calificacidn de un trabajo
anterior, del cual parte. £n &l se han escogido tres expresiones de
formacion de recursos humanos, las hipotéticamente n&s significativas,
para tener, a partir de su anflisis, una mis cl.ra percepcibén de los
mecanismos generados por la reforma educativa peruana en relacidn al
mundo adulto y del trabajo. A é€sto se une la imposibilidad efectiva
de contrastarlos con otros anflisis sobre los mismos programas, que
lamentablemente no fue posible ubicar.

El tiempo previsto (poco mis de 3 meses) resultd corto para la exten
5ibn e intensidad de las tareas desarrolladas, -

No tiene representatividad nacional. Los datos obtenidos correspon-
den a programas ejecutados, en su gran mayorfa en Lima, salvo expe -
riencias del SiCIGRA en el interior del pais. Si bien la ciudad ca-
pital concentra la principal actividad econbémica y laboral, no expre
sa el plural e importante universo de las demis regiones.

La encuesta no pudo probarse previamente en los PSBAL y la prueba del
cuestionario en la UI y el SECIGRA fue insuficiente. wusto devino en
dificultades de aplicacidn y tabulacidn de algunos items, sobre todo
en los PXBAL y, en menor grado, en las unidades de instruccidn.

No se comprendid en las encuestas ia opinidm de representantes de la
comunidad, sobre los alcances y probables beneficios gue pudieran vi
sualizar y obtener de los PEBAL y del SECIGRA,.
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III. ULTuADES D5 INSTRUCCION

1.~ Caracteristicas generales

La Ley General de Educacidn, a través de su Reglamento de Califica-
cidn Profesional Extraordinaria, norma la participacidn de las empresas
a nivel nacional en la tarea de ia formacibn de los trabajadores en los
diferentes niveles organizacionales y en las distintas &reas de una em=~
presa. De este modo, todo centro laboral '"debe tener un 8rgano denomi-
nado Unidad de Instruccibn, encarrado de promover y desarrollar Progra-

mas de Calificacibn Profesional Extraordinaria'. Z/

La estructura blsica de la U.I. comprende: un Comit$é Directivo que
debe estar conformado por el 50 % de miembros designados por el 8rgano
de direccibn del centro laboral y el otro 50 % designado por los traba-~
jadores, y un coordinador. El nfimero de integrantes del comité es, ac-
tualmente de 5 miembros. En cada U.I. debe formularse el correspondien
te Reglamento Interno como pauta que rija sus acciones, el que debe ser

remitido al sector correspondiente para su visacibn,

La normatividad especifica sobre las unidades de instruccibdn co -
rresponde a cada sector pfiblico, que constituye para el efecto un Ele=-
mento Permanente de Acciones Educativas (ZFAE); esta normatividad sec-
torial es concertada por el sector educacibdn a través de la Junta Fer-

manente de Coordinacidhn Educativa (JUPCE),

Las normas legales emitidas en relacibn a esta institucibn educa-
tivo-laboral, son numerosas, correspondiendo su iniciativa y responsa=-
bilidad al Ministerio de kducacibn, a cacda sector y a acciones inter -
sectoriales. Las principales normas, sin embargo, son sblo dos: el Re
glamento de Calificacibn Profesional Extraordinaria (DS Ne 006-75-ED).
Y el Reglamento General de Unidades de Instruccibn, aprobado ﬁor Decre
to Supremo N@ 012 del 16 de Agosto de 1978. La primera de &éstas, hizo

7/ Reglamento de C.f.u. (Art. 250); D.S. 006=75-iD
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obligatoria la implantacibn de las unidades de instruccidn, dando un pla-
20 a los centros laborales para constituirlas, que vencia en mayo de 1976
8/; en este DS 006-75-ZD se considera que la capacitacibén de los trabaja-
dores debe ser concebida de manera permanente e integral, precisando que
la CPE no obedece s8lc a la perspectiva de crecimiento econdmico y del -
consiguiente aumento de la productividad, sino que tiene como objetivo -
fundamental preparar integralmente al trabajador, permitiéndole ser cons-
ciente de su realidad, realizarse intelectualmente y habilitarse técnica-
mente. La otra principal norma, Reglamento General de las UU.II., fue -~
elaborada con participacidn de todos los sectores interesados; en ella se
reflejan tanto la nueva orientacibn politica en el Estado como el esfuerzo
hecho por hacer modificaciones de orden prfctico en funcidn de la experien
cia acumulada: en el mencionado DS 012-78-ED, junto con evidentes avances
en orden a la agilizacibn de trlmites y constitucibn de UU. de II., se -~
plantea con claridad que la capacitacibn de los trabajadores se subordine
a las empresas, al dar a 8stas la potestad de designar al Coordinador y de
aprobar el Reglamento Interno y el Plan Educativo, instrumentos rectores

del accionar de la U,I.

ista evidente diferencia y hasta oposicifn entre el sentido de lo se
fialado en la {iltima norma con la Ley General de Educacibn y la idea de ca
pacitacidn de trabajadores propuesta en 1975 en el Reglamento de CPE, no
es casual. Existe un elemento de temporalidad y circunstancia politica
necesario de presentar: la U.I., concebida cuando en el pals se desarro-
lla un ambicioso plan para cambiar la estructura e instituciones de la -
economia y de la sociedad peruana, se comienza a implementar en una "se~
gunda fase" de gobierno militar 2/ caracterizada por una nueva orienta -

cidn politica que lleva al desmontaje progresivo de varias de las refor-

8/ Dicho plazo fue prorrogado por 180 dias a peticibén de empresas
y otros organismos laborales que alin no las habian constituido.

2/ El 29 de agosto de 1975 asumid el poder e¢n d Ferli, el general
Francisco Morales Bermfidez, en ese entonces Primer Ministro del rresiden
te Juan Velasco Alvarado. 3u gobierno, autodenominado como ''segunda fa-
se del proceso revolucionario'", es considerado psr analistas politicos,
a partir de la distinta metodologia utilizada y ia variacidén en la orien
tacidn de las decisiones polf{ticas y econdmicas y de la base social que
lo apoya, como el inicio de otro régimen politico.
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mas realizadas y ror darse en ella una franca ofensiva de los sectores
econdmicos afectados por el cambio social. Los efectos de esta nueva si-
tuacibn repercuten en el cuestionamiento de entidades como la unidad de -
instruccién, sefialada pfiolicamente como elemento de ''perturbacibn" de las
relaciones laborales, pués al ser presentada como Srgano para la cogestibn
de la accibn educativa, significaba evidente complemento a la comunidad
laboral, 8rgano a través del cual se proponia que los trabnjadores copar=-
ticiparan en la propiedad, en la direccibn y en las decisiones de sus em=-
presas. La misma oposicidn a la comunidad laboral, particularmente en el
sector industrial, que ha dzterminado se opte oficialmente en su nueva le
gislacién por el reparto anual de utilidades en vez de la idea inicial de
cogestidn y de copropiedad, ha repercutido en la implementacién y en 1la

nueva normatividad de la unidad de instruccidn,

Las estadisticas en cuanto a U.I 10/ sefialan que de los 142.623 cen
tros laborales en todo el pals, se habfan instalado 10.633 Unidades de
Instruccibn, y de &stas se habian inscrito 9.930. De esta cantidad,5.748
tenfan su Reglamento Interno, y 2.836 contaban con dicho R.I. debidamente
aprobado por los sectores correspondientes. S8lo 1.280 habfan elaborado

sus planes educativos y de é&stos 807 habf&n sido aprobados.

Le dichas cantidades, los mayores porcentajes estln referidos a los
sectores Industria y Turismo y Comercio 11/. Zn el primero podemos ano-
tar lo siguiente: de 10.767 empresas industriales en todo el pafs que -
agrupan a 104.956 trabajadores, se hablan instalado hasta 1977, 1.958 UI
y sblo 251 tenian sus corresnondientes Planes kducativos. Ln el sector
Comercio, hay 128.252 centros laborales, de los que habian inscrito sola-

mente 6.434 Unidades de Instruccibén. Una explicacidn de esta despropor-
cidn, se encuentra en el escaso numero de trabajadores en la gran mayoria

de centros laborales: el 71 % de empresas industriales cuenta con menos
de 20 trabajadores y un 85 '/ de centros comerciales tiene menos de 6 tra

bajadores, en estos centros de escaso nersonal ha sido diffcil la consti

19/ Datos extraoficiales a Diciembre de 1977, contenidos en Documen
tos de trabajo del Ministerio de Zducuacidén (Direccidn General de Educacién
BAsica Laboral y Calificacibn).

11/ Ambos sectores fueron fusionados en uno solo en 1978
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tucidén y la operatividad de la Unidad de Instruccién.

En el caso de las empresas asoci-~tivas (cooperativas, sociedades
agricolas de inter8&s social, empresas de propiedad social, etc.) se dis-
pone que sean los Comites o Comisiones de Educacibn o de Capacitacibn -
los que asuman las funciones de la U.I. En el seno de los ministerios y
las empresas pliblicas, las UU,II. se organizan de acuerdo a sus propias

caracteristicas.

Con referencia al Coordinador de las Unidades de Instruccibn, el -
artfculo 27 del DS 006-75-ED establecid que era el responsable del funcio
namiento de estas instituciones, mientras que en algunas normas complemen
tarias sectoriales lo sindicaban como elemento ejecutivo de la U.I. y res
ponsable del cumplimiento del Plan Educativo. Sin embargo, en la précti-
ca, el Coordinador proponia programas, proyectos, al Comité Directivo, el
que los aprobaba o no, estableciéhdose muchas veces problemas de relacidn
con el Presidente de la U.I., quién a su vez era responsable de su funcio
namiento en la empresa. Esta situacibn ha sido considerada en la elabora
cibn del DS 012-78-ED, donde se ubica al Coordinador como responsable de
la ejecucibn de las acciones de capacitacidn del plan educativo, pero ade
mfs asume la Presidencia de la U.I., y como tal es el responsable de su

funcionamiento en el centro laboral.

Los criterios bfsicos establecidos en este filtimo dispositivo con re
ferencia a los requisitos para su funcibn son: grado y nivel de escolari-
dad, condicibén laboral y tiempo de servicio, experiencia en actividades
de carfActer educativo y no tener o adquirir cargo representativo, sea de
tipo gremial o sindical en la empresa ni en ningiin organismo pablico o
privado. £l Coordinador, como se ha sefialado, ahora serf elegido por el

érgano de direccidén del centro laboral 12/

12/ En contrarosicidn, el DS 006-75-1D, en su artfculo 29, inciso
b), precisaba que el Coordinador "ser& elegido por la Asamblea de Traba-
jadores".
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Los evidentes avances en cuanto al poder y representatividad de los
coordinadores en los recientes dispositivos normativos, tienen alguna re-
lacibén con la decisidén de &stos en organizarse para afianzar sus conoci -
mientos y su capacidad de gestibn ante los organismos del Estado. Se han
agrupade an la Asociacibn Peruana de Coordinadores de Unidades de Instruc-
cibn (APCUI) y a través de ella han desarrollado un simposium (19.12.77)

y un seminario - taller para sus miembros, e, incluso, han establecido -
convenios con universidades e instituciones particulares para apoyar sus
tareas 13/.

Finalmente, es necesario hacer referencia a los roles del Miaisterio
de Educacidén en el desarrollo de esta experiencia. En los 3 afios de expe
dida la norma que dispuso el establecimiento de UU.II. en los centros la-
borales, la inicial labor de promocibn estuvo a cargo de los organismos
del sector educacidn a través de una serie de eventos destinados a direc-
tivos de los EPAE de sectcres y a trabajadores; rol particular desempeiid
la JUPCE estableciendo comisiones intersectoriales especificamenté desti-
nadas a posibilitar la normatividad y funcionamiento de las UU.II. Como
elemento motivador, en 1977 fueron vendidos 37.000 formularios o formatos
de certificacibén a Unidades de Instruccidn y ceniros de CPE, constituyen-
do esta accidén un paso previo al posible reconocimiento oficial que merez
can las acciones de ClI'S en estas instituciones; asimismo, se han desarro-
llado y distribuido en el pais manuales y guias sobre técnicas y métodos
de Calificacidon Frofesional Extraordinaria, aunque al haber sido hechos
con una idea demasiado homogénea de centros laborales, requerirfn las ade
cuaciones por los sectores a las caracteristicas de los centros laborales

bajo su 8rea de influencia.

12/ En el mencionado Seminario - Taller, realizado entre el 20 y
23 de setiembre de 1978, se presentaron, entre otros, los siguientes tra-
bajos: "Disefio de un programa deformacidn y/o especializacidn para los
Coordinadores de Unidades de Instruccidn " (Universidad del Pacifico, Li-
cenciado Federico Arellano) y "Hacia un nuevo enfoque y estrategia para
la capacitacidn de encargados de las Unidades de Instruccidn - Disefio de
un proyecto de Teleducacibn" (Fundacidn Konrad Adenauer, ISI, José Luis
Alzaga). -
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Sin embargo de lo anterior, es notoria la insuficiente infraestructura
del Sector Educacibn para asesorar convenientemente a las UU.II., as{ como
para capacitar, aprobar sus reglamentos, sus planes educativos y para reali
zar una acciln sistemAtica de evaluacibn y control de las Unidades de Ins -
truccién 14/. Las criticas con referencia al accionar de &rganos normativos
y ejecutivos del Ministerio de Educacidn, alguras de las cuales son recogi-
das en los resultados de las encuestas aplicadas, estln referidas también a
la escasa difusidn y motivacibn desarrollada para crear las UU.II. en cen -
tros laborales y a la falta de real conduccibn de la Calificacibén Profesio-
nal Extraordinaria en el pafs, sobre todo en lo referente a los escascs lo-
gros alcanzados en concretar aspectos sefialados claramente en los dispositi
vos legales, como la instalacién de Unidades de Instruccibébn y el financia -
miento de actividades a cargo de los centros laborales; en este Gltimo aspec
to hay consenso en que la ausencia de presupuestos suficientes para la elabo
racidn de los diagndsticos y los planes educativos correspondientes asi como
para la ejecucibn de los mismos, ha repercutido en el accionar de las UU.II.,
impidiéndose a estas realizar acciones con las que pudieran alcanzarse por

lo menos objetivos modestos.

2.~ Principales entrevistas desarrolladas

Se han seleccionado opiniones de los representantes de EPAE de los sec
tores Comercio y Pesqueria, de representantes del sector Educacibn y de los

Coordinadores, por considerarlas mfs signficativas.

2.1« Los Elementos Permanentes de Accidn Educativa (EPAE) de Sectores

e El sector Comercio fue el que mfs facilidades brindd en apoyo a este

trabajo, facilitando la relacidn con UU.II. de su frea de influencia. En

&€l fueron entrevistados directivos de la Direccibn de Capacitacifn y Difu=-

14/ El DS 006-75-ED contemplaba como mecanismos de aprobacidn de los
Reglamentos y de los Planes Educativos de las UU.II.: la visacibn de los
mismos en el sector correspondiente y la aprobacidn en las zonales y regio
nales de educacibn, retrasfndose la operatividad requerida. Por Ej.: en
Lima, hasta el mes de julio de 1977, el lMinisterio de Industria y Turismo
habfa enviado 1.517 reglamentos internos a las Direccionus Regionales de
Educacidn para su aprobacibén mediante Resolucidn Directoral y sdlo se ha-
bfan aprobado 18.



ED-8-/WS/137 - pig. 27

8ibn, dependiente de la Oficina de Fromocién Empresarial y encargada de las

acciones de CPL en el sectore.

En su juicio general sobre las UU.II. sefiaian que la mayoria de ellas
"se han limitado s8lo a cumplir los requisitos formales exigidos por ley y
que en contados casos - sobre todo en grandes empresas - se han llevado a

cabo programas educativos de tipo sistemfitico".,

Las principales dificultades para su implementacibn son, indican, la
abierta oposicidon de la mayoria de empresarios a instalarlas e implementar-
las, la escasa difusidn de los alcances y contenidos de la CPE y de la U.I.,
la accibn ineficaz que significd tratar de establecerlas en todos los cen=
tros laborales al mismo tiempo, asi como la variada disposicibén de los tra=-

bajadores en cuanto a tiempo y actitud hacia su capacitacibn.

Reconocen, sin embargo, que con las UU.II. se capacita o puede llegar
a capacitarse mejor que con los anteriores mecanismos de capacitaci&n‘aus-
piciados sb6lo por determinadas empresas, dependientes generalmente de sus
departamentos de personal, y'que, en los casos donde se desarrolld capaci-
tacidn, con adecuados coordinadores, se ha logrado despertar en los traba-

jadores inquietud por una capacitacibn bésica y general.

Respecto a la normatividad existente distinguen el esfuerzo realizado,
pero, afirman, ninguna de las normas estaﬁlece egspecificamente formas y me
dios de financiarse las actividades educativas, ni sanciones o metas que
permitan efectivizar la obligatoriedad de organizar las UU.II. y de que és .
tas realicen la CPZ en consonancia con lo establecido. Remarcan, asimismo,
la ausencia de incentivos y sanciones para coordinadores, miembros de conse .
jos directivos asf{ como para participantes. El nuevo Reglamento General su
pedita la U.I. a la empresa, pues "incentiva la productividad y participa =
¢ién s8lo en funcibébn de los requerimientos.de la unidad productiva empresa=-
rial, cautela las estiructuras de capacitacibdn de las grandes edpresas y de-

signa a la U.I. un simple papel de asesoria (Art. 60)",

Los coordinadores en d sector Comercio, generalmente poseen titulo pro

fesional o técnico, "en muchos casos son personas de confianza de las empre
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sas, la mayoria de ellos desconoce la metodologfa y t&cnicas de CPi", siendo

insuficientes los esfuerzos del Lstado por capacitarlos.

Han recibido capacitacidn en las UU.II. del sector 11.703 trabajadores.
Ocupacionalmente, la proporcidn del personal capacitado es: Plana Administra
tiva (5 %), Empleados (85 #) y Obreros (10 %).

La capacitacidn tiene mayor incidencia en aspectos técnicos, el &rea so
cial se desarrolla de modo insuficiente. Los cursos generales dados (80 %)
no tienen relacidn con la ocupacidn desempefiada, y los especificos (20 %) se
refieren a la ocupacidn misma 12/. Los docentes en su mayorfa son contrata-~
dos, pueden ser profesionales (hay escaso nfimero de profesores) técnicos o
personas con experiencia prfctica. Las principales formas metodoldgicas usa
das son: cursos, seminarios, charlas. Reclaman una tecnologfa educativa
apropiada a la naturaleza y caracteristicas del sector asi como acciones de
supervisibn y seguimiento para garantizar la orientacidn adecuzda. La eva-
luacidén del aprendizaje es tradicional en términos generales (en algunos ca
s0s se dan pruebas prfcticas de taller u oficina). La certificacién que se
proporciona es oficial y relacionada con el curso o actividad especifica.

No existen estimulos para los usuarios.

Consideran que el futuro de las UU,II. estf siendo determinado '"por la
actual politica laboral y de calificacibn laboral implemeﬂtada por las em=~
presas y el gobierno", asi como "por los nuevos instrumentos legales, des-
pojados de los contenidos educativos que propiciaba la Reforma Educativa de
1972",

- En el sector Pesquerfa los directivos entrevistudos son los encargados

del SFAE (uno de ellos representante ante la Comisién Multisectorial de CFE-
COMUPCE- con sede en la JUFCEZ del Ministerio de Eduacidn). Consideran a la

1 En el sector Comercio se presentd una relacidn de 38 tipos de cur-
sos desarrollados (Sistema de Documentacibn y Archivo, Té&cnicas de Venta,
Contabilidad ae Costos, Mercadotecnia, Cursos Bhsicos de Matemhtica y de Me
clnica de Banco, Inglés, Instalaciones elBctricas, sstrategia ecpresarial,
Formulacibn y tvaluacidn de Proyectos, legislacibdn Laboral, Computacibn Dh-
sica, Contabilidad Comercial, etc.) y de 9 seminarios tipo (sobre UI,CPz,
Defensa Civil, Planificucibdn familiar, Oratoria, la Constitucibn, etc.).
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CPE como "elemento trascendental en la Reforma Educativa" y a la U.I. como
"un avance con referencia a anteriores organismos de capacitacibn en algu-
nas empresas pesqueras, pues en ella se logra sistematizar y mejorar peda-

gbgicamente dichas anteriores experiencias'.

Hasta 1977 funcionaban 42 U.I. en empresas pesqueras estatales y pri-
vadas del pals (en las empresas artesanales, por ser de naturaleza distine

ta, no se constituyeron).

En relacidén a las normas legales, calificaron como "sustantivos" los
cambios introducidos por el nuevo DS 012-78-ED: al establecer como minimo
30 trabajadores para instalar la U.I., se reducirf el nlimero de &stas; se
da mucho mis poder a las empresas al decidirse que de 5 trabajadores miem
bros del Comit® Directivo, tres sean nombrados por ella incluyendo al Co-
ordinador; el Plan Educativo es ahora aprobado directamente por las empre
sas, sin esperar la sancidn del EPAE o de la Direccibn Zonal de Educacibn
(este iltimo aspecto lo consideran positivo "pues asi la empresa hace su-
yo el Plan").

Sefialan que la JUPCE tiene muchas limitaciones para coordinar adecua-
damente la comisibn tfcnica encargada de normar la CPE en los sectores
("no coinciden los representantes de los sectores ante la JUPCE y ante la
COMUPCE). Reconocen como positivo esfuerzo del sector Educacidn la presen
tacibén de gufas metodoldgicas y la promocidn de seminarios para presiden-

tes y coordinadores de UU.II.

Los coordinadores son generalmente profesionales: ingenieros,pesque-
ros, administradores, (en ningin caso se di8 la eleccibn de educadores pfg.
fesionales) y son seleccionados por las empresas. Las personas que desem-
pefian tareas docentes son los mismos técnicos pesqueros o personal contra-
tado especialmente para un curso. Los contenidos rrincipales son: Navegacibn
(Seguridad en el mar, artes y aparejos de pesca), Tecnologfa de la Trans-
formacibn, Procesos de conservacibn (refrigeracibn y congelacibn), Comer-
cializacibn, Ahumado, Microbiologia, etc. DPara superar la improvisacibn y
el academicismo en el dictado de airsos asi como el_carécter heterogéneo

del auditorio, se han elaborado manuales orientadores.
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El nlimero de trabajadores beneficiarios de estas actividades es de
6.000e A4cotaror que, el privatizarse la pesqueria nacional en 1977 han
quedado sin trabajo 22,000 trabajadores pesqueros de empresas estatales,
todos ellos usuarios potenciales de las UU.II, ("los desridos produjeron
serios desajustes en la programacidn nacional de las accicnes"). No hay
evaluacidn de logros curriculares, por falta de conocimientes pcdagbgi -
cos de los que ensefian, sflo se evalila el rnlan de trabajo en Términos

cuantitativos. Mampoco existe certificacidn.

Sobre el futuro de las UU.II. son de opinidn que se consolidarén
las existentes'aunque tenderf a disminuir el nimero de ellas; " 1la orien
tacién pro-participatoria de los trabajadores se verf debilitada sensi-

blemente con el nuevo Reglamento General',

- En el sector Industria y Turismo se tuvieron muchos tropiezos y difi

cultades. Los encargsdos del TPAE se negaron sistemfticamente a ser en -
trevistados, dificultlndose as{ la posterior relacibn con UU.JI. de empre

sas industriales,

En ecte sector fue manifiesta la oposiribn de empreserios a la forma
cibn de UU.II., la corporacidn representativa de industriales privados
(Sociedad de Industrias) desplegd una intensa campaiia publicitaria ponien
do en tela de juicio la propiz existencia de la U,I. a la que calificaren
como institucibn burocrftica impuesta por el Zstado -al igual que la comu
nidad industrial conm la que era asociada-, y, ademfs, rechezando asumir
responsabilidades en la CPE con la que ya estarian contribuyendo a través
del pago de impuestos 16/. Haciendo eco a la opinibn del empresariado,
en un documento del 8rgano correspondiecnte del Ministerio de Industria y

Turigmo se afirma que "las acciones de U.I. han ectado orientedas con fi-

1§/ Les empresas manufactureras del sector industrial que cuentan
cor un promcdio anual de 15 o mhs trabajadores aportan el 1.5 % mensual
sobre la planilla de trnbajadores al Servicio Nacional de Adiestramientc
y Tratajo Industrial (SENATI), institucibn cre=da en 1962 con el auspicio
de empresarios privados pars especializar y tecnificar a trabajadores en
una determinada rama de produccidn. iloy el SENATI es organisme descentra
lizado del Ministerio de Industria (MITCI) encargado de Aesarrollar los
objetivos de CPE referidos a la formacibn de avorcndices.de 15 a 20 afos)
a requerimiento de estas empresas; obviam:ute, su accihn educativa no cu-
brfa Jos objetivos que la T.ey de Educacibn asignaba a las U,I,
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nes de politica nartidaria; han sobrepasado sus funciones generendo proble
mas quc han ate.itado contra 1o productividad de 1z empresa al prelender de
sarrollar programas ajenos a los planes del Centro Laboral" y que ''se ha
detectidc lufiltracidon de la 11.I, de micmbros con intereses ajenos a la ca
1ificacidn profesiona) extraordinaria, por parte de los trabajadores; en
algunos casof se ha dedo la toma de decisiones por consigna"; y refiriéndo
se a la anterior eleccibn del coordinodor por la asamblea de Trabajadores,
cefiala que ha originadn: "que no tengs =el coordinador- el nivel adminis -
tretivo adecuado", 'quec no goce del apoyo de la direccibn de la empresa" y
"que la eleccidn se realice por cousigna y no por méritos profesionales"17/.
Justamente por ello, las Normas Complementaria= de este Ministerio sefialan
como requisito para ser coordinador el que no tenga cargo representativo

sindical o cremial en la empresa ni en organismos pliblicos o privadens.
Se 1econoce como evidente la mayor influencia de este sector en las
modificacione=s que, sobre lo sefialado, se expresan en. el Reglamento Gene=-

ral aprobado en agosto de 1978.

2.2. L1 sector Educacibn

Se entrevistaron a funcionarios de la JUPCE, 8rgano coordinador de
acciones educativas intersectoriales y de la Direccidn de Calificacidn Pro

fesional Extraordinaria, 8rgano encargado de la técnicou-normatividad de es

ta modalidad.

Los diflogos en ambas unidades estuvieron centradcs en el anflisis de
los principales problemas que encontraha el sector en la creacibn e imple=-
mentacibén de las UU,II., en los disuositivos normativos propiciados asi co

mo en los losros y el futuro de la experiencia,

1_/ Lineamientos para una normatividad acerca de¢ la gplicac16n de la
CPE en los centrns laborales. (Comisidn de Coordinacidn tducativa del Mi-
nisterio de Industria y Turiemo; Lima, setiembre 1977),
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Considerar que inicialmente las UU,II. fueron rechazadas o aceptrdas
nor directivos y nor trabajsdores en una doble falsa 8ptica: unos las vefan
como gasto e inversibn extra o s8lo como forma de mejorar mBtodos de traba
jo y aumentar la produccibn, otros como la posibilid=d de ascensos en co-
rrespondencia a la mayor calificacidn por obtener y como una conquista sin
dical. Reconocen que al comenzar la experiencia hubo gran confusibén en -
los sectores e interesados con la idea de cue "el Estado iba a intervenir
en asuntos propios de cada empresa'; otros nroblemas iniciales, indicaron,
fueron las estrechas relaciones de sindicatos y comunidades laborales con
UU.II. "al extremo que &stas fueron asumidos por aquellos", asi como la
asociscidn de eﬁpleados de pequeiins empresas comerciales para formar unida
des de instruccibn integradas, lo que "fue adquiriendo un carfcter gremial
que puso en guardia a empresarios'"$ en algunos sectores con masa de traba-

jadores flotante o temporal, fue imposible irstalarlas.

la principal preocupacidn del sector ha estado orientada a la normati
vidad y a fortalecer los vinculos con los EPAF de los denfis sectores e in-
tentar una accidn conjunta y eficaz con ellos 1§/. En el informe de accio
nes desarrolladas en 1977 en la modalidad de CPE, se informa como principa
les logros: la elaboracifn del proyecto del Reglamento General de UU.II.,
la capacitacibén a2 los funcionarics de Ministerios y organismos No Sectoria
lizados, responsables de asesorarlas y dirigirlas a nivel nacional, y la
elaboracidn-ejecucidn de un plan de cepacitacibn a coordinadores y miem-
hros de UU.JI. de centros laborales de Lima Metropolitana. A pesar de lo
anterior, en dicho documento oficial se sefiala como principal dificultad
el que subsistan "limitaciones para la coordinacibn y corunicacibn con les
diversos sectores, originfindose retrasos en la realizacibn de consultas y

tratamiento de opiniones respecto a normas de carficter intersectorial "19/.

1§/ Hasta 1977 eran 12 los EPAE constitufidos en sectores y organis-
mos pliblicos no sectorializados, considerades en Educacidén como "griorita
rios" en cuanto a acciones de CPi, Fl asesorcmicuto y apoyo a lns UU.II.
en cada sector es dado por el Srgano que se considera mls ligado a tareas

educativas, donde generalmente se ccnstituye el 4SPAT.
19/ Informe DIGEBALYC 1977; Ministerio de Bducacidn, Direccibn Gene-

ral de £ducacidn Bisica laboral v Calificacidn, Lima, 1978.
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Los entrevistados manifiestan opinidn favorable sobre los beneficios
del DS 012-78-ZD. 2epresentantes de la Direccidn de Calificacidn Frofesig
nal Txtraordinaria sefalarnon que con el Reglacmento aprobado se trata de su
verar la imagen de una U.I. "vista como via de Iucha sindical”, fortalecien.
do la accidén de la empresa y la rresencia del coordinador; se remedia el
problema de la Aualidad de acciones de cavacitacidn en una micsma empresa,
centralizando en unc solo de estos &rganos las fuaciones de la U,I.; el 15
mite de 30 trobajadores puesto pera crear una U.I. posibilitaréd '"lozrar
una accibn mAs estable" (al respecto, en la JUPCI, mas bien se manifectd
preocupacidn por la notoria reduccidn de UU.II. que esta medida generard);
el EPAZ se ha fortalecido nues ''ahora conduce todas las acciones educativas =

de su sector'.

Expresaron no tener cdatos estadisticos actualizados y que hay serias
dificultades en lo referente a la evaluacidn y a la certificacibn. Refi-
riéndose a las proyecciones de la U.I., reconocen que é&sta,ha perdido fuer
za" por problemas =actuales en el pafs ccao la crisis polfitica y econbmica
y la austeridad fiscal', observan que a nivel de trabajsdores "hay reticgg
cia para participar pues no existe mayor promocidn para ellos'". Uno de los
representantes de la Direccidn de CPE expresd que consiuerando la relacibn
entre la mayor produccidn y la capacitacibén del personal en una empresa, se
trataba mas bien "de extender la experiencia del SEINATI a otrzs empresas',
aunque reconocid como lf{mite "el actual malestar social',

2.3%. Los Coordinadores

La legisleci6q sobre UU.II. da carfcter relievante al papel de los
Coordinadores en la organizacidn y funcionamiento de dichas nnidades. El
DS 012-78-%D lo considera responsable de la e¢jecucidn de las acciones de
capacitacidén del plan educativo, asumiendo, ademiis, mayores atribuciones
que las dadas en el anterior Reglamento de CFE. En cuanto a la forma de su
designacidén, como se ha seflalado, la nueva norma determina que dependa aho
ra del érgano de direccidn del centro laboral en vez de la asaubles de tra

bajadores,
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4stos elementos- constitnyean argumento suficiente rara ocurarnos espe-
cialmente en este capitulo del Coordinador. Para el efecto se toman en
cuenta documentos donde se estudian sus funciones, su ubicacidn y su capa-
citacidn, asi como contactos con revresentantes de la Asociacién Feruana

de Coordirnadores de UU.IT.

En unn de los trabajos consultsdos se presentan resultidos de entre-
vistas 2 37 coordinadores sobre la ubicacidn de 8stos en la organizacibn
de la empresa 20/, 26 de ellos devenden de la Gerencia, 6 del Departamen-
to de Relaciomes Industriales y 5 de la Divisidén de Capacitacién. En cuan
to a requisitoé rara ser Coordinador, dichas entrevistas sefialan que 23
son profesionales y 9 no profesionales, que 14 no tienen experiencia docen
te y 23 la poseen (en Educacibn Inicial, Bfsica Laboral, CPE y Extensibn
Educativa). Sobre el origen de su designacibn, 21 fueron elegidos por la
empresa y 16 por los trabajadores. Refiriféndose al financiamiento de sus

TU.II., 15 expresan contar con presupuesto prorio y 22 que no lo tienen.

Sobre los anteriores resultados se observa: que de los 21 coordinado
res nombrados por la empresa, todos derenden administrativamente de las
gerencias, mientras sblo 5 elegidos por los trabajzdores tienen este nivel
de dependenciz; que en todas las UT.II. que cuentan con nresupueste rropic
=15~ los coordinadores han sido nomirades por las gerencias o direcciones
de empresa. Asimisﬁo, correlacionando la eleccidn de los coordinadores
con el grado y nivel de esceolaridad y con la experiencia docente "observa-
wos Gue los ccordinadores designados en su totalidad, son nrofesionales y
tienen experiencia docente, mientras que los coordinadores elegidos, no'ng
cesariamente', Sin embargo, el mismo trabajo sefinla que '"generalmente las
acciones educativas que se han implementado han sido orientadas haria los

propios intereses de los grupos nue eligieron o dosignaron a2l coordinador”.

20/ Federico Arellano O. Disefio de un programs de formacibn y/o es-
ecializacifn prra los CecorAdinadores de Unidales de Instruccidn; Universi-
dad del Pacifico, Servicio de Zvtension Técnica para Eiecutivos. Lima,
Setiembre 1978, '
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Se tuvo oportunidad de watrevistar =1 Iresidente y 21 :ecretario de
Organizacidn de laz *scciacidn Feruana de Coordinadores de Uni:irdes de Ins
truccidn, ambos coordinadores en ejercicio. L2 preocuprcién cremial prin
cipal de este orgenismo csté dirigida a tres aspectos: la estabilidad en
el cargo, o1 cumplimiento y la modificacidn de determinadas normas legales

y la capacitacidn o perfeccionamiento de los coordinadores..

Consideran gque las actividades educativas previstas en el reciente
Reglamento Zeneral de las UU.II., ubica a &stzs en un segundo plano al re
ducirlas "a mepos 8rsanos de aroyo'". CSefialan serias contradicciones en
la legislacidn del Estado que perjudican el funcionamiento y hasta la exis
tenciz de las actuales unidades; asi, "el Decreto Ley 22264 prohibe la uti
lizacidn de Hndos no sblo del tesoro nliblico sino de recursos internos y
dnnaciones, con lo que resulta lirico lo dispuesto en el DS 012-78=ZD so=-

bre el uso de dichos fondos para las UU.II.".

En la actualidad, remarcan, gran nlimero de centros laborales del sec=
tor privado no acatan disposiciones concretas sobre crescidn y funciona -
miento de las unidades. A resar de recnnocer "avances'" con referencia a
la anterior situacibn, creen que la estabilidad de los coordinadores y de
las propias Unidades de Instruccidn en muchas empresas privadas neligra,
pues el DS 012-78-5D faculta a &stas a organizar de acuerdo a sus criterios
ls capacitacidn de su personal, y "por habérseles impuesto la U.I. dentro

de su organizacidn, serf la primera en ser suprimida" 21/.

Consideran necesario proponer '"'se tenga cn cuenta en forma priorita=-
ria la capacitacibdn del trabajador por la U.I. en los ascensos y pronocio

nes de personal'.

21/ Ista Asociacién de Coordinadores ha propuesto sean modificados
varios articulos del Reglamento General de UU,II. PFone &nfasis rarticular
en los articulos 62 (disprre que en los centros lsborales donde existan
otroe drganos que rezlizan accisres educativas, &stos asumiran las funcio-
nes de la U.I.; el Comit& Directivo de la U.I. queda sdlo como asesor de
dichos drganos), 162 (los centros laborales con menos e 100 trabajadores
tendrdn coordinador o encargado a tiempo percial) y el 20¢ (el Reglamento
y el Plan Educativo de la U.I. serédn aprohados por el drgzno de Aireccidn
Je la enmpresa).
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3. oSesultzdos de la aplicacidn de incuestas

Ferscnal Zncuestzdo

Usuarios
Cbreros 24 74
Zmpleados 32
Coordinadores 18

Directivos 18

TCTAL 92
CUADRO W 2

Tipos de Unidades de Instruccidn Contactadas

Zncuestadas No Zncuestadas Total

- En empresas industriales 7 - 13 20
- En empresas comerciales 6 1 7
- EZn empresas asociativas

« Cooperativas 1 - 1

+« Emp. de Propiedad Social 2 1 3
- 3n ministerios pfiblicos 1 - 1
- En eupresas de gervicio 1 - 1

TGTAL 18 15 33

3.1. Encuestas a Usuarios o trabajadores

i) Datos generales

CUADRC NQ 3
Grado de instrucecibn

Nivel . Trabajadores Coordinadores
Frimario 13 (23,23%) -
Secundario 21 (37,55) -
T&caico 8 (14,2%) 1 - (5,6%)
Superior 13 (23,2%) 16 - (88,84)
No Responde 1 (1,73) 1 - (5,63)

TCTAL 56 18



ED-80/WS/137 - pag. 37

S51lvo 3 coordinadores, el resto (15) son perscnas nue manifiestan no
tener formacidn pedagd-iza o experiencia educativa para asumir dicho car-
go. 8 de ellos realizan otras funciones en lo empresa (de tipo adminis =

trativo o técnico) y 10 cstdn dedizedos a tiempo comrzleto a la J.I.
b) 8 de los trabajadores encuestados desemgpefian cargos en la U.I (vice=-
presidente, vocal, secretaric, etc.) y 6 tieaen carzos en los sindicatos

de las enpresas.

ii) Antecedentes

a) Las UU.II. contactadas son bastante jbvenes, la mayoria (10) no tiene
aln 3 afios de existencia, es decir se promocionan a partir de 1976, y co-

mienzan a funcionar en el plazo debido.

b) De 56 trabajadores, 24 no sabian c8mo se habfa constituido la U.I.,
los 32 restantes (57,1%) sedalaron seis »asos de constitucidn, pefo.por lo
que se -pudo observar y por las respuestas posteriores, sus afirmaciones son
dudosas. Asf, sdlo 9 trabajadores conocen de la existencia del reglamenfo

interno.

c) De las 18 empresas donde se arlicd la encuesta, sdélo 4 no han tenido
un organismo con funciones educativas. Estas oficinzs o departamentos an-
terioresﬁa las UU.II. no tenian una estructura definida, en muchos casos
se reducia a una persona encargada. Son los cuordinadores los 7jue princi-
palmente sefialan este detalle; los trabajadores dan mis detalles sobre cé-
mo estaban constituidas (por ejemplo: "Direccibn académica con oficina de
administracidn y oficina académica"), coinciden con los coordinedores en

sefialar 1ln estrecha dependencia de las gerencias.

d) La capacitacidn que dahan y dan actualmente es de tipo técnico, admi-
nistrativo y organizativo con fines sbélo empresariales y con criterio ne-
tamente utilitario. Muchas veces se apuyaban en instituciones de apacits
cibn eéspecializada (ej.: SZNATI, ZISAN o ETscuela Superior de Administracidn
de Negocios, IPAE o Instituto Peruano de Aduinistracidn de Tmpresas, etc.)
Lg forma de enseiianza que dcban los organismos jue preceden 2 las UU.II.

son las tradicionales: charlas, cursos, etc.
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iii) Orzgenizacifn v funciones

a) Cuadro i0 4

Objetivos de la U,I. Fracuencias de

Coordinadores Trabajadores Resruestas
- Zlevar Ja produccidn 10 39 49
- Desarrollar accionas de CFE 12 33 L4g
- Formar cuadros técnicos 8 30 38
- Zducar para participar en C.L. 10 2L 34
- Otros 2 6 )
- No sabe ' 1

Las nayores frecuencias de respuestas son: elevar la rroduccidén y desa
rrollar acciones de CPL, ambos objetivos deterwinan la necesidad de formar
cuadros té&cnicos (&ste es un elemento que se recalca mucho). Se puede ob-
servar que un alto nlmero de respuestas seriala como objetivo de la U.I. la
educacidén para la participacidn en el centro laboral, cuestidn que puede
darse como producto de la prédica inicial y preliminar sobre esta institu-
cidn y otras generadas en el periodo 1968-75 en el pais, o como un ideal
por conseguir en el centro laboral.

L

En general, tanto coordinadores coilo trabajadores coinciden en que las
funciones de la U.I.son las de investigar, elaborar planes y desarrollar ac=-
tividades educativas. Asimismo, un porcentaje significativo de ellos sefia=-
la que la investigacibn (67.8%) y la elaboracidn de planes (42,3%) se han
hecho con participecidén de los trabajadores; aunque, al resnecto, es impdr-
tante seifialar que dicha participacién consistid en lo siguiente: los coor=-
dinadores elaboraron y arlicaron una encuesta a los trabajadores, a partir

de la cual elaboraron los planes educativos.

b) El1 76,7% (43) de trabajadores v el 72,2% (13) de coordinadores indican
que la U.I. estf uvbicada en la estructura organizativa de la empresa, depen

diendo de la gerencia. 18 trabajadores no corocien su ubicacidn.

¢) La mayori» de trabajadores (71%) conocen bien la estructura organizati
va de la U.I. (existencia de Comité& Directivo y de Coordinador), aunque sé=-

lo el 55/ de ellos conocia gus el Comit® Directive estabz consituido. Un
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21% de 1as trabajcdores no conoce esta estructura.

a) “mbos grupos, en més del 5C5 conrocen las funciones del Comité Directi
vo (16 trabejadores (28,5%) menifestaron no conocerlss). La mayor parte
de ellos eefialaron que l2s relaciones entre los miembros del Comité Directi

vo son "buenas" (665 de trabajadores r 33,3% de coordinadores).

e) Con referencia al Coordinador, se expresar las siguientes opiniones:
La mayori2 de los coordinadores encuestados orinan que deben ser elegidos
por la empresa, nues "ella escogerf al mAs caracitado para deseapefiar el
cacrgo". Los trabajadores en un 55,3% opinan gue deben ser elegidos en asan
blea de trabajadores, pues asf{ se garantizaria lz seleccidn de "una persona
que defienda sus intereses". Sdlo el 23,2% de los trabajadores opina que
es la empresa la que debe elegir; vy el 26,8% de los mismos no contestd la

pregunta,

f) El rol que atribuyen los trabajadores al Coordinador es el de dirigir
y coordinar la U.I., debiendo contar con mayor capacidad de decisidn y auto
nomia. Asimismo sefirlan que le corresponde hacer el diagndstico de las ne=
cesidades educativas y elaborar el reglamento interno. EL 44 ,6% (25) de.
los trabajadores y el 72,2% (13) de los coordinadores sefialan gue el Coordi
nador tiene vwor funcidn "informar de sus acciones a la gerencia'". Debe re-
saltarse que un bajo porcentaje (28% de trabajadores y 16% de coordinadores)
atribuye al Coordinador actividades docentes o ligadas a la docencia, y que
los traééjadores casien su totalidad desconocen la existencia del ZPAE de

cada sector con el gqne debe relacionarse el Coordinador.

g) La pregunta sobre el qjuipo de apoyo en la U.I. no ha sido contestada,

pues dicho equipo précticamente no existe.
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h) Cuadro NO 5

Cpinidn sobre los 3ecurscc Tin=ncieros

Cocordinadores Trabajadores
Suficientes 10 (5545%) 16 (2%,45%)
Insuficientes 8 (4b, b3) 25 (L4b,6%)
No Conoce - - 15 (26,7%)

TOTAL 18 56

En arbos casos un L4 de los encuestados sefiala como "insuficientes"
los recursos financieros. Esto tiene que ver con la forma como se progra
man los cursos y demfs acciones educativas; generalmence oktedecen a suge-
rencias del Coordinador o de los Organos directivos del centro laboral,
que en ltima instancia los determina. Esta situacidn condiciona el fi -
nanciamiento a dichos Srganos directivos. Lo observado directamente en
" las UU.II. contradice un tanto la opinibn del 55,5% de coordinadores y
del 28,5% de trabajadores satisfechos con los recursos financieros, pues,
salvo rarus excepciones, las UU.II. no disponen de partidas que posibili-

ten programar libremente las actividades educativas contenidas en el plan.

i) Con referencia al origen de los recursos financieros, el 94,4% de
coordinadores y el 80,3% de trabajadores sefialan que la empresa o el cen-
tro laboral constituye la principel y casi (inica fuente de financiamiento.

j) Lles relsciones entre el Ministeric de Zducacidn (con zonas Zducati-
vas y NicleosEducativos Comunales) y las GU,II. encuestadas son casi idexig
tentes o se desconocen; se limitan principalmente a la obtencibn de certi
ficados o diplomas y a recibir esporfdicamente algunas gufas. El 80,3%
(45) de los trabajadores desconocen esta relacién. Los coordinadores se
refieren a una "supervisién" y a la certificacibn demmnera imprecisa en

un 33% (5), lo que no hace significativa esta relacidn.
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iv) izciosnes Fducutiv-s de la U,I.

e) Cua“ro !iQ 6

Tormas de wotivacién y Prcmocidn

(Frecuzncia de respuestas, sumadas, de coordinadores y traobajadores)

Por coruniczdos L6
Por avisos L6
Por la empresa 13
Por la comunidad laboral 3
Por el sindicato 3

Los comunicados y avisos utilizedos por la proria U.I., dirisiéndose
rersonalmente a cada interesado, constituyen las formas =mfs utilizadas. Se
pudo observar que el sindicato o la comunidad lahoral, en caso existan, no

tienen mayor o ninguna ingerencia.

Por otro lado, la asistencia a los eventos educativos de la U.I. se
sefiala mayormente como de tipo voluntaria (507 de los coordinadores y 51,7%
de los trabajadores). El carfcter obligatorio se da sélo para aquelles -
usuarios que se matriculan y éstos son pocos. FEntre los trabajadores, .un

28,5% no responde en relacidn a este tipo de asistencia.

b) Cuadro No 7

Tino de actividades educativas realizadas

(Frecuencia de respuestas de Coordinadores y Trabajadores)

- Capacitacidn para el trabajo : 58
- Conocimientos tedricos (técnicos) : L9
= Actividades précticas (de tresbajo productive): 24
- Otras ) s 6

Las tres categorias se refieren a uns cavacitacidn técnica (tebrica o
prictica) destinadas a elevar la produccidn de la empresa. El rubro otro
estd referido a cursos de inglés, de paternidad responsable, de relaciones
humanas, etc.,vque no son c¢ostosos y sirven mls bier para afianzar e "inte
grar" a los trabajadores dentro de la empresa. Casi no existen en estas

UU.II. actividades educatives de fiyo sccial, politico o cultural, Jue pu =~
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dieran apuntar a una capacitacidén mis integral. Trabajadores encuestados,
sefialaron que este filtimo tipo de actividades son vistas por la mayoria de
empresas como elementos que no redundarfn en una mayor produccibén y que

mls bien pueden significar problemas de tipo sindical o gpolitico.

c) Las actividades educativas o de capacitacibn son determinadas en for
ma directa por los coordinadores, o por las empresas a través de los pro -

pios coordinadores. &5sto se observa con claridad en el siguiente resulta-

do:
CUADRO N@ 8

Quifnes determinan las actividades educativas

Coordinadores Trabajadores

El cordinador 13 31
La empresa 8 22
Los trabajadores 3 L
E1l NEC -

Otros 2 3
No conoce - 14
EL EPAE - -

La frecuencia de respuestas es altamente favorable al coordinador con
un total de 44 opiniones. Si sé considera la dependencia administrativa
del coordinador a las empresas, no es aventurado sefialar que uniendo las
frecuencias asignadas tanto a los coordinadores como a las empresas, el por
centaje seria revelador. Solo se contabilizan ? respuestas a los trabajado
res como el grupo que determina el accionar educativo de la U.I.. 14 traba

jadores, es decir un 25%, no conoce el mecanismo de determinacibn aludido,

d) kespecto a los medios de ensefianza/aprendizaje y t&cnicas utilizados,
son tradicionales. Se mencionan charias, seminarios, cursos en global; las
técnicas mls empleadas son reuniones de srupo similares a las tipicas cla-
ses esccularizadas, Je dan casos en que se utilizan algunas instulaciones,
maiuinarias o herramientas, para el aprendizaje en el nanejo de las mismas;

se debe mencionar igualmente materiales utilizados como pizarras, fichas,

franelégrafos, etc,
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e) La mayorfa de res uestas sefiela como eficiente la capzcitacidmn recibi
da, muy pocos la c~lifican deficiente. La eficiencia es relacionada prin-
cipalmente al “echo de haber contado corn buenos profesores y a lo que con-
sideran utilidad recibida (adovirir mayor conocimiento, superacidn y desen
volvimiento en el trabajo). Las deficiencias son referides principalmente

a fallas en los profescres.

£) Cuadro N@ 9

Quifnes han sido profesores

(Frecuencia de respuestas de coordinadores y Trabajadores)

k5

Personal técnico de la .empresa : 29

Profesores contratados

Instituciones educativas : 26
Trabajadores de la empresa s 12
Docentes del sector educacidn : 10

Otros tipos de profesionales : 8 )

No profesionales o vrhcticos
Otros

No Conoce

6
1
7

La mayor parte de rospuestas estz referida a profesores contratados y
a personal técnico Je los centros lnborales; la denominacidn "profesor cdg
tratado” no entl referida a profesionales de la ensefianza sino a un hetefg
géneo cdﬁjunto de profesiones, tal como se desprende de las observaciones
recogidas. Los trabejadores de less emnresas tienen poca particiﬁacién co=- -
mo docentes. Las categorins '"otros tipos de profesionalas" e "institucio-
nes educativas" se refieren 2 las mismas perscnas que provienen de organis -
mos como STN:TI, Zscuela Superior de Administracibn de Negocios, Instituto
Peruano de Administraci®n de Empresas, etc. Fn conjunto, es considerable-
mente mayor el niimero de profesores que no son prefesionales decentes. Im
porta, =simismo, remuarcar la opinidn de los trabajadores en el sentido de
no importarles mucho =i juien ensefia es docente rrofesional o no, o si prg
viene de wna u otra irstitucidn educativa, sine 1~ calidad de la enscefianza

impartida,
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g) Las formas de evaluacidn son exfmenes con calificativos y observacio-
nes del rendimiento en el propio trabajo como criterio principal. Se acu-
de tambiln, ciertamente, a las apreciaciones del coordinador. No se dan

casos gignificrtivos de evaluaciones a cargo de los propios trabajadores.

h) El aspecto que mhs se evalfia es el de la habilidad, destreza y capaei
dad de rendimiento obtenidas para un mejor desenvolvimiento en el propio

trabajo.

i) La certificacibn del aprendizaje se realiza casi Gnicamente »or diplo
mas o constancias (el 88,8% de los coordinadores y el 91% de los trabajado
res lo seiialan asf). No existe otro tipo de estimulo. Justamente una opi
nién clara de los trabajadores es que los capacitan para que produzcan me=-
jor sin tener derecho a beneficio econdmico o ascenso alguno; sefialan que

este es uno de los.motivos por los cuales ellos no tienen interfs en 1la ca

pacitacidn que propicia la empresa.

j) Las actividades educativas que realizan las UU.II. encuestadas no tie
nen ninguna proyeccibn hacia ls comunided. Lo afirman el 664,6% de los co-
ordinadores y el 64,2% de los trabajadores. No se hace, en ellos, nada que

no redunde en beneficio de la empresa.

k). Para los trabajadores la capacitacidn recibida les significa mayor ca
lificacibn; hay algunos que sefialan como efecto de estas actividades, el

conocerse mejor, aungue reconocen que este es un efecto secundario y no el
propbsito de la T,Is. Los coordinadores consideraroncomo lo mbs significa
tivo de la capacitacibén que &sta ha permitido a los trabajadores "realizar
se como seres humanos', "promocionarse humanamente", '"incentivar el deseo

de superacidn personal",

1) En cuanto a los vacios, errores o dificultades lcs trabajadores re re
firieron principalmente a que los contenidcs de los cur=os no estén de
acuerdo a sus intereses y remercan el hecho de que muchas de sus UU,II.
prlcticamente no funcionan. Sefialan tambi®n 1z falta de financiamiento,
las dificultades con horarios (de noche, en tiempo corto y sin obtener per
misos de la empresa), lo que impidid su motivacidn. Los coordinadores ubi

can estas dificultades en otrs perspectiva, parten de sefalar lo que ccnsi
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deran problemas pars ¢l cumrlimiento de sus rcles: la U.I. no esth definida
dentro de la estructura de la empresa, y no aporta adecuadamente al ~umpli-
miento de las metas empresariales, lo que determina no haya un apoyo efecti
vo de parte de los directivos expresado en presupuestos propios de la U.I.;
a su vez presentan como dificultedes los niveles btajos dv los trabajadores

y el que &stos no den su apoyo ni demuestren estar motivados.

m) Sobre sugerencias de nuevas acciones de capacitocidn, interesa relie-
var las obinionen de los trabsjadores en el sentido de que aquellos debie-
ran adecuarse a sus intereses. Concretamente no sefialan cufiles pucden ser
necesarias, reconociendo estar poco motivados, al consideraf remota la po-
sibilidad de que sus demandes educativas sean atendidas. Algunos indican

la necesidad de una capacitacibn técnica o de cursos ﬁue debieran permitir
les mejoras dentro del centro laboral; mas, no creyendo &sto posible, soli
citan se consideren sus intereses particulares, por ejemplo, en cursos de

sastreria, wecfinica, etc.; es decir, lo que les interésa es calificarse en

alghn oficio que les pueda servir fuera de la empresa.

v) Relaciopnes de la U.,I. con la Empresa o Centro Laboral

a) En cuanto a los aportes de la empresa a la U.I., la informacibn que
dieron trabajadores y coordinadores se refiere principalmente al financia-
micnto y a las facilidades para realizar cursos (pago de docentes, materia

les, infraestructura, etc.)

Cuadro N2 10

Aportes de la emyresa a la U,I.

(Frecuencia de Respuestas)

Coordinadores Trabajadores
- Financiamicnto 16 51
- Infraestructura 12 L2
- Materinl Didactico 10 34
- Facilidades 10 25
- Docentes 9 13
- Otros 3 -

= No conoce _ - 5
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El aporte "financiamiento" si bien tiene alta frecuencia de respuestas,
ha sido, segiin los encuestados, insuficiente y escrso; siendo decisivo este
rubro, puede deducirse que la polftica de los centros laborales en cuanto
a otros aportes serf también limitada. A esta calidad y cantidazd de los

aportes se refirieron los entrevistados en base a la experiencia vivida.

b) El tipo de control que mantiene la empresa o centro laboral cobre la
U.I. es calificado mayormente como "horizontal y flexible" por coordinado-
res y trabajadores, en un 61,1% y un 58,9% respectivamente; este es otro
indicador de cdmo estas UU,.II. corresponden a los objetivos e intereses de
los centros laborales. Es necesario hacer not~r que el 42,8% (24) de los
trabajadores manifestd no conocer y/o prefirid no opinar sobre el mntrol y

la coordinacidn entre la empresa y la U.I.

c) Confirmando lo sefialado anteriormente, la mayor frecuencia de respues
tas de los encuestados explicita que los aspectos educativos que interesa
mfs desarrollar a la empresa o centro laboral, son los de tipo técnico-prg
ductivo (46 frecuencias de respuestas en total), y, en menor grado, los de
tipo edministrativo-organizativo (29 respuestas). Los aspectos de tipo cul
tural obtuvieron 20 respuesstas, lo que aparentemente pudiera contradecir
opiniones anteriores que sefialaban estas actividades como casi inexistentes.
13 trabajadores (23,2%) manifestaron no conocer las preferencias de la em=

presa en cuanto a los aspectos cde su capacitacidn.

d) No existen aspectos educativos que interfieran o perturben la marcha
de la empresa o centro laboral; tanto trabajadores como coordinadores coin
ciden en ello., Inicialmente en alecunas empresas, el sindicato quiso parti
cipar en la U,I., pero actualmente &sto no se da. Los coordinadores consi .
deran que de haber una interferencia, &sta se deberfa a la inclusibn en ac
tividades de la U.I. de aspectos referidos al sindicalismo y a legislecidn
laboral.

e) Trabajadores y coordinadores coinciden en indicar acue los aspectos
educativos de la U,I. que fortalecen la marcha de loc centros laborales,

son los referidos a la capacitacidn t&cnico-productiva y a todos aquellos
_que se den de acuerdo a los interesec de la empresa. Fl mayor &nfasis en

estes afirmaciones lo rusieron los trabajadores.



ED-80/WS/137 - pag. 47

f) 5e pudo comprobar gque no existen mayores vinculos entre la Comunidad
Laboral y la U.I., ni eﬁtre la U.I. y el sindicato. Alzunos trabajadores
fueron explicitos en afirmar que son instituciones distintas y son igual-
mente distintos los intereses en juego, o, en otras pmlabras, no recono -
cfan a la U.I. couwo instrumento con pcsibilidad de afianzar la organiza -

cibn y los fueros laborales.

g) Respecto a las filtimas disposiciones legales, estas son desconocidas
por la casi totalidad de los trabajadores. Las opiniones de los coordina
dores que las conocian (el 50% de ellos) no fueron significativas, genera
lizando con frases como "son positivas', "da autonomfa 2l coordinador" o

"merecen estudiarse mhs'".

3.2« Encuestas a Directivos de Empresas o Centros lLaborales

Los 18 directivos ‘encuestados estan ligados directamente a 1a Geren-
cia de las empresas o a los niveles de direccidn de los centros laborales

contactados.

i) Conocimiento de Ja U.I. v Antecedentes

a) Los directivos sefialan como funcibn central de la U.I.: la capacita-

c¢idn técnica para el trabajo en términos de produccidn y productividad,

b) Loé-aspectqs favorables que encuentran en la U,I. son:
- Para la empresa o centro laboral: ayuda a los fines de préducci&n »
- Para los trabajadores: perfeccionan sus conocimienfos
- Para el pals: se refieren en términos de "mayor proﬁucci&n para el

pais'y no se remiten a cuestiones educativas.

c) Sefialan no haber tenido mayores difieultades para instalar la U.I.,
salvo en aquellos casos =-nislados= en que el sindicato quiso participar
en su conduccidn. Algunos ohjetan la "apatfa" de los trabajadores asi co

mo el desccnocimiento que tienen de la U.I.
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d) La mayor parte dice conocer cbmo se constituyd o empezbd a organizarse
la U.I. en su centro laboral, saben que hnbo inicialmente avisos y convoca
ciones. Algunos (6) responden al cuestionario,que se siguieron "los pamsos

legales'", pero sin especificarlos.

e) Indicaron que casi todos lo= miembros de la empresa o centro laboral
conocian eliproceao de constitucibn de 1la U.I., esto se explica, afiaden,

por la necesidad que se tenfa de cumplir los plazos que la ley sefialaba y
por dar asistencia leghl a la U.I.; por ello se preocuparon de hacer comu-

nicados y avisos convocando a sus trabajadores.

£) En 6 (33,3%) centros laborales existia un 8rgano que funcionaba como
Oficina de Capacitacibn T&cnica y Administrativa. Coinciden sus directi-
vos en que la U.I. capacita mejor en relaciSn con dichas oficinas; &sto
porque antes se hacia una capacitacidn a pocas personas o a aquellos que
especi{ficaments se necesitaba capacitar, en .mbio con la U.I. se dan cur-
soe mfs ampliados donde puede participar el personal '"que lo desee",

g) Todos los directivos manifestaron conocer los aspactos educativos que
desarrolla la modalidad de Calificaci®n Profesi.onal Extraordinaria. Mas,
al pedirles especificaran dichos aaspectos, ae.remitieron en general a la
capacitacibn técnico-productiva y a la necesidad de realizacibn de cursi-
llos para ello. Algunos se refirieron a la capacitacidn "integral", no
pudiendo concretar a qué se referia o cbmo se harfa &sta.

h) Admiten conocer algunas normac legales sobre U.I. y mencionan el ﬁlf
timo Reglamento General y la Ley General de Educaci&n,'en parte por contar,
la mayoria con oficinas de asesoria legal encargadas de ello. Sobre los
aspectos positivos o negativos de dichas normas, se refirieron a las nuevas
normas legales como "mejores", especificando, el 50% de ellos, que al ser
ahora elegido el Coordinador por la empresa o centro laboral, se cuenta con
un "hombre de confianza" al frente de la U.I.
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ii) Acciones educativas en la U.I.

a) La mitad (9) de los encuestedos sefialan, sin precisarlas, haber cono
cido las necesidades edwcativas al momento de organizar la U.I.; en forma
general se refieren a 1a.necesidod de mejorar el funcionamicnto de la em=
presa y su nivel educativo y técnico. En el 50% de estos cdntros labora-
les las actividades educativas por realizar fueron definidas a través de

una encuesta o diagnbstico, que permitd priorizarlas.

b) Especifican que las necesidades educativas prioritarias deban estar
referides a la preparacidn técnico-productiva del personal (ventas, aten-
cibn al pfliblico, etc.) y, en forma general, a elevar el nivel de concien-

cia y recponsabilidad en el trabajo.

¢) Para dar inicio a la U.I., en 8 empresas el personal que tiene a su
cargo la U.I. recibid algunas orientaciones en el NEC'o en la Zona Educa-
tiva correspondiente, sobre aspectos de organizacibn y funcionamiénto_asl

como elementos de programacidn educativa de la U.I.

d) Al solicitfirseles el tipo de personas que desempefian funciones en la
U.I., la mayorfa se 1limité a der nombres y el cargo correspondiente, sin
especificar si tenfan o no experiencia docente. Todos admitieron que, en

la préctica, cl equipo de apoyo no existia.

e) Sobre las personas oncargadas de la ensefianza, coinciden en sefialar
que: tienen experiencia técnica, provienen generalmente de fuera de la em
press, se recurre para ubicarlas a organismos como SENATI; Academias, IPAE,
etc., en algunos casos se las designa por concurso o luego de analizar éus_
currfcula, le gerencia o el 8rgano directivo son la instancia de aprobaci&n.‘
y son contratadas comfinmente ror el ¥iempo que dure el curso. La direccibn
o gerencia del centro laboral asume el nago de estos docentes; en algunaﬁ
de las empresas industriales encuestadas se remarc® el pago de sus aportes

al 3ENATI.
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£) Tueron hetercigéneas los resruestas recividas en cuanto 2l ndmero de
trabajadores capacitados ccn refere-cia al total en cado ~mpresa encues-
tada 23/. Directivos de dos empresas se necaron a dar informacién alsu-
na en este sentido. Hubo cinco que dieron el tntal de trahajadores pero
manifestaron no corocer el rOmero de personas capacitadas a través de la
U.I.. Tueron pues s6lo once los centros laborales en donde se obtuvieron
ambos datos, limitfAndose la mayor narte a dar sdlo datos numéricos: se
calculan 8.152 trsbajadore= en estcs centros lztorales (1 ministerio né-
olico, 1 central cooperativa, 1 empresa de proriedad socisl, 5 easpresas
industriales y 3 empresas comerciales) y un nfimero aproximado de 3.037

trabajadores caracitados, es decir, el 37% poco m&s o menos.

En algunos de estos centros laborales se proporciond informacidn adi
cional. Por ejemplo, en la C2rntral de Cooperativas de Industria Azucare-
ra (CECOAAP) se nos dijo: '"nuestros trabajadores se beneficiaron en nime-
ro de 103 (sobre un total de 500) y aportaron 52.530 horas hombre en la
capacitacibn con un costo total de solamente 38 mil solas, de donde se in
fiere que la inversibn otorgada por el CECOAAP ec Infima en comparacidn a
lo aportado por los trabajadores'". En la fdbrica "Acero Peruano SeA." di
rectivos y coordinadora denotaron intérés en mostrer ovniniones y acuerdos
de los trabajadores de esa empresa reconociendo a la U.I. '"como nuevo y
oositivo instrumento para mejorar sus posibilidades de relacidn interper-
songl, para incrementar su nivel de conocimiento, instruccidn y cultura',
S8lo encontraros un caso, la U.I. de la empresa "Industrias Detergentes
S.\..", donde el principal impulsor era el gerente. lerece especial men-

¢ibn la EPS "Incolana'" donde las funciones de la U.I. son asumidas por el

Zg/ Los 13 centros laborales donde se aplicaron encuestes son: en
el Sector Industrial: "Impex S.A.", "Indeco Peruana S.A.", "Industrias Dg
tergentes S.A.", "Lcero Feruano S.A.'", "Fabrica de Tejidos Santa Catalina",
"Paramonza', "Cervecer{a Backus y Johnson S.A.", en el Sector Comercio:
"Coca Cola" (distribuidcra), '""Sol Gas S.A.", '"Distralsa’, "Reiser y Curio
ni S.A.", "Castellano S.A.", "Monterrey S.A.; Empresa3 de DPropieded Social:
"San Hileribn", '"Incolana'; Cooperativas: CECOAAFP: Ministerios v Crganisnos
Plblicos: Ministerio de Zducacidn y "alectro Ieri'.
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Depcrtamento de Zapacitacidn y Desarrollo, en estrecha relaci’n con los di
rectivos de lu eupress, a travées Ae un ‘rabajo intecral y verdaderamente
participatorio de educecidn de sus trabajadores que comprende la CPI y otras
modalidades de 12 Reforma Educativa, el Znfasis que se da a la capacitacidn
técnica en relacifn a la produccidn lanar no impiden se cen cursos y reunip

nes sobre problemédticas culturales y socizles.

g) No se puede decir que haya un tipo de trabajador que recibha mfs capaci
tacibén en la U.I., esto se define seghn el tir» de cmpresa y "en forma rea-
lista'., Cabe sefialar gque el personal directivo de la mayc.fa d= estos cen-
tros laborales tiene acceso a canales de capzcitacidn en institutos superio
res (ISAN, IPAE, Universidad del Pacffico, etc.) decididos al margen o so-

bre 1la U,I.

h) Respecto al tipo de capscitacidn que demandan los frabajadores, el 50%
de directivos dicen no conocer la existencia de dichas demandas. . Otros men
cionan el interés de los usuarios en cursos como 'contabilidad", "véﬁtas".
"relaciones humanas'", ligados a la EBL y a la CFE. Varios de ellos sefala-
ron que la U.I. es incompatible con demandas ligadas al fuero sindical o la .

boral.

i) Reiteran que los eventcs que se dan son de tipo té&cnico-productivo y
que se dan a través de cursos, seminarios, charlas o acudiféndose 2 otras
instituciones mAs especializadas. DNo precisan, en su mavoria, dlslin aspec-

to significativo en cuanto a t2cnicas o m2todologias utilizadas.,

En general, expresan su satisfaccibdn con estas actividades educativas
dado que apbyan la politica productiva de la empresa, aungue quisieran se
desarrollen més cursos y que haya més p~rticip2cidén de los trabajadores en
las UU.II.

j) La evaluacidn, dicen, se realiza por exfmenes o prucbas y por el ren-
dimiento en el trabajo. En algunos casos (2 centros laborales) se dan cer

tificados o diplomas de narte de la !'.I, y del Ministerio de Iducacidn.
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k) La mayorfa de directivos afirma que se dan estimulos » los trabajado-
res como: ascensos, mejoras econbmicas, facilidades para los cursos, ieli-
citaciones, etc.. Opinidn que, evidentemente, no es compartida jsor la de

trabajadores, algunos coordinadores y entrevistados en piginas anteriores.

1ii) Perspectivas de la U.I.

En cuanto a este rubro, las opiniones son muy genéricas. La mayoria
de directivos se limita a solicitar se lleguen a elaborar planes de desa-
rrollo educativo més amplios en una perspectiva de desarrollo técnicn-pro
ductivo. Algunos sefialan dudas sobre la viabilided de la U.I., haci&ndo-
la depender de la aplicacibn del nuevo Reglamento General adecuzdo por el
respectivo EPAE del sector. Reconocen su mayor conformidad con la situas-
cibn actual que permite una mayor ingerencia en la U.I. del centro laboral
o empresa. S8lo dos directivos, ambos de empresas de propiedad social, ma
nifestaron preocupacibn por los derechos de gestibn de los trabajadores en
la Unidad de Instruccibn.
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IV.FI0GRAMAS NO 43CCLARIZALGCS Dit .sUUC-CION
BASICA LABORAL (PEBAL)

1.- Caracteristicas generales

Los PLBAL constituyen uno de los servicios educativos que ofrece la
Educacidén Bhsica Laboral a los adolescentes y adultos que lo requieren,
posibiliténdoles alcanzar, en el trabajo y la actividad cotidiana, el ni
vel basico de la educacidn, a través de diversas formas de autoeducacidn
e interaprendizaje y la utilizacidn del potencial educativo de la comuni

dad.

Un PEBAL debe tener como caracteristicas: contar con una organizacidn
basada en la participacibén de educandos, de la comunidad y de los Secto
res; asignar a sus docentes una funcidn bfsicamente proﬁotora; programar
su accidn educativa a partir de las necesidades de los participantes (con
diciones ocupacionales, disponibilidad de tiempo, ritmo de avance, etc.)

quienes, se procura, asuman la responsabilidad de su propia educacibn.

El objetivo fundamental de estos programas es ampliar la cobertura
de los servicios de la modalidad de EBL; con el menor costo de operacidn.
Ademfs, se procura con ellos: promover la creacidn y/o asimilacidn de una
tecnologia adecuada & los principios del nuevo sistema educativo y basada
en los recursos y aportes de la propia comunidad; coordinar e integrar ac
ciones educativas con otros programas del Sector Educacidn y con los otros
Sectores 23/.

En el funcionamiento de los FEBAL se distinguen convencionalmente

las siguientes etapas: 1) De iniciacidn e implementacidén con una dura-

cibn aproximada de cuatro meses, comprendiendo: a) Acciones Previas (Co-

ordinacion con otros sectores y con organizaciones de base, determinacidn

22/ Las caracteristicas y objetivos seifialados son propuestos en la
Gufa para la Orpganizacidon y Funcionamiento de Programas No Escolarizados
de Educacion Bhsica Laboral. Ministerio de Educacidn, DIGEBALYC Direc-

cidn de tducacidn BAsica Laboral, Lima; 1977
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del &rea y establecimiento del FEBAL, capacitacidén del equipo de docentes,
elaboracidn del plan de trabajo, organizacibn de unidades bésicas); b) Ac-
ciones de Investigacidén (hechas por el iquipo Docente en coordinacién con
promotores del NEC y representantes de organizaciones de base, institucio
nes pliblicas o privadast{ tbdmase como base el diagndstico situacional hecho
en el NEC; se procura con ellas determinar el nivel educativo de los par-
ticipantes y obtener temas generadores que se incorporen en el programa
educativo); y c¢) Acciones de Programacidn Curricular (la programacidn de
contenidos comprende estructurar acciones educativas y preveer medios en
funcidén de temas generadores obtenidos en la investigacidn; la programa-
cibén de técnicas para la autoeducacibén e interaprendizaje de los partici=-

pantes). 2) De desarrollo de las acciones educativas programadas con una

duracidén aproximada de 5 meses; comprende: a) Bjecucidn Curricular (se for
man los grupos de interaprendizaje, se implementan materiales educativos y
otras técnicas y medios que los grupos adopten; se desarrolla la programa-
cién curricular teniendo en cuenta las diferentes lineas de accidn educati
va); b) Evaluacidn y Certificacién (se evaliian las experiencias o conduc-

tas logradas para posibilitar la promocidn y certificacibn de los partici-
pantes). Durante el mes siguiente, se procede a la actualizacidén y reajus
tes en la investigacidén y en la programacidn curricular, actividad previa

al inicio de cada nuevo periodo promocional. Por lo mismo, cada periodo

promocional es estimado en seis meses y se irA repitiendo mientras existan

participantes que soliciten estos servicios educativos.

Los PEBAL se orientan fundamentalmente por una Guia Curricular iNacio-
nal en la que se establecen lineamientos curriculares generales, posibili=-
tindose a los docentes del PzZBAL, adaptar los contenidos de acuerdo a loé
rasgos caracteristicos de la poblacibn a la que van dirigides. Las lineas
de accidn educativa desarrolladas en un FIBAL son: las denominadas Lineas
No Graduadas (de Iromocidén Comunal, de :iducacidn Artistica y de Educacidn
Fisica); La Linea de Formacidén Laboral (con un irca de Base que comprende:
gestidn empresarial, formulacibn de proyectos y legislacibén laboral; y un
Area Funcional que considerar& las opciones ocupacionales de los participan
tes); y las L{neas Graduadas (lLenguaje, latemiticas, Ciencias Naturales,

Ciencias Histérico Sociales).
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(SECEL) en cumplimiento del Art. 304 de la Ley General de Educacibén 25/, y
que se formen grupos de aprendizaje libre sin necesidad de la estructura
organizativa del PEBAL 26/.

Los SECEL constituyen un conjunto de acciones educativas correspondien
tes a varias modalidades educativas quevse desarrollan con auspicio y finan
ciamiento de los centros laborales y al servicio de sus trabajadores e in-
cluso de los familiares de &stos; se pueden desarrollar en los ambientes
del propio centro laboral o fuera de &ste; pueden estar bajo la administra
cibn directa del centro o a través de formas mixtas en las que intervengan
entidades educativas; para su funcionamiento ser& necesario que el centro
laboral suscriba un convenio con el Ministerio de Educpcibén que avale el de
sarrollo de las actividades educativas previstas. Generalmente la accibn
del SECEL se limita al desarrollo de programas de EBL y, en menor medida,
de CPE,

Con referencia a PEBAL, las acciones en los SECEL arrojan las siguien
tes cifras en 1977: se han desarrollado en el pais 108 PEBAL correspondien
tes a otros tantos SECEL (se suscribieron sélo 77 convenios con los brga -
nos correspondientes del Ministerio de Educacidn). El nfimero de partici -
pantes fue de 17,298 y el de docentes 678; el mayor nfimero de programas de

32/ Art. 304: "Todas las empresas estfin obligadas a contribuir al fi
nanciamiento de la educacibdn de sus trabajadores y de las familias de &s -
tos en los niveles inicial y bhsico, sea sufragandodirectamente los costos
de inversidn y funcionamiento de los centros y programas educativos, sea .
mediante suministros, servicios y subsidios por un valor equivalente al
costo de los servicios educativos pfiblicos que debieron sufragar directa -
mente. El Estado, de acuerdo con sus politicas y planes de promocibdn em -
presarial, dictark normas aplicables al caso de las empresas que soliciten
reducciones parciales y/o temporales de sus obligaciones en materia educa-
tiva y ejercerd los controles correspondientes" (Ley 19326).

2§/ Los estudios realizados en forma independiente son reconocidos
por el Art. 62 de la Ley General de Educacibn.
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EBL en las empresas corresgonde a Lima Metropolitana. El costo de estos
programas ascendid a 57'240.331 soles 27/.

La formacién de grupos de aprendizaje libre es mls reciente y no exis
ten ain datos cuantitativos a nivel nacional. Su implementacibén ha posibi-
litado la creacidn de CentrosFilotos de ©BL (CEPIBAL) que utilizan la moda-
lidad de educacidén a distancia: cada cierto tiempo los participantes reciben
materiales autoeducativos para que en sus ratos libres vayan aprendiendo con
su propio esfuerzo; como complementacidn a sus estudios reciben asesoramien-
to de los docentes del CEPIBAL a trav8s de microconcentraciones, generalmen-
te los sfbados o domingos, en lugares acordados por la mayori§ de usuarios;
internamente el grupo de interaprendizaje deberf estar representado odirigi-
do por un moderador (coordinador) 'y apoyado por un secretario (relator) bajo
el asesoramiento de los profesores. La evaluacidn, promocidn y certifica -

cibn son similares a las de los FPEBAL regulares.

Se puede afirmar que la opcidn me’ odolbgica en los PEBAL pof.prono -
ver la autoeducacidén y el interaprendijaje de los participantes, haclendo
uso del potencial educativo de la comunidad, significaba un verdadero desa-
fio; sobre todo, considerando la ausencia de antecedentes educativos de es-
ta naturaleza. Son, por ello, importankes los esfuerzos hechos por tratar
de superar las principales dificultades presentadas; &stas han estado en re
lacidn con el personal docente, con los pa;ticipantes, con la metodologfa

utilizada y con el financiamiento, al que ya se ha hecho referencia.

la formaciébn y la experiencia de los docentes peruanos han estado 1li
gadas fundamentalmeute a la educacidn escolarizada de nifios; incluso en los
otrora centros educativos vespertinos, por lo general, sus docentes traba -
jan de dfa en la educacidn bfsica regular, buscando conel doble cargo ampliaf
sus insuficientes ingresos. Lsta figura se ha repetido en buen nGmero de
PEBAL, es decir ha acudido a ellos persoqal doceute sin especializacidn

en programas no escolarizados ni eu trabajo con adultos, que luego de

22/ Informe consolidado de las misiones de asesoramiento evaluacibn
a las Direcciones llegionales Zonales da nducacibn ‘llevadas a cabo en el
1timo trimestre de 1977, DIGLBALYC, Unidad de Servicios .ducativos. en Cen=-
tros Laborales; Lima. 1978.
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una jornada previa, llega a sus tareas limitado en su interés por cucstio-

nes que no controla.

Considerando que el ejercicio pedagbgico para el que fueron prepara -
dos estos Jocentes, no guarda relacién con la realidad de los FLBAL - con
un pliblico adulto y con propuestas de metodolojias no escolarizadas y par-
ticipatorias - se ha tratado de solucionar esta cuestidén con diversas ac -
ciones de capacitacidén y de reentrenamiento auspiciados por el liinisterio
de Educacidn. Otra limitacidn en este sentido la constituye el régimen la
boral existente que no contempla la situacibn especial de este tipo de do-
centes que supone un sistema también especial en cuanto a jornadas de tra-
bajo y horarios mayores que los de docentes comunes, a régimen vacacional

distinto y a incentivos bésicos.

Con referencia a los participantes, debe sefialarse previameite que
en la demanda educativa por los PEBAL hay dos aspectos por considerar: uno
objetivo ligado a los requerimientos que el proceso econdmico y social del
pals formula a su accidédn educativa, y otro subjetivo, que est& dado por
los niveles de aspiracibn que ,con respecto al tipo de educacidén que ofrece,
manifiestan ciertos grupos sociales. Los centros de interés de participan
tes en PEBAL de frea rural o urbana son distintos entre si y ambos a la
vez diferentes a los de trabajadores de empresas auspiciando SECEL; a ello
tendria que agregarse que esta gama de intereses es dificil de concretarse
por las opciones curriculares que puede ofrecer el aparato educativo en
los diferentes tipos de PEBAL y, por lo mismo, serfn numerosos los casos
de adultos hombres que por falta de capacidad instalada no pueden seguir
la opcidn que pueda interesarles mhs en formacidn laboral y los de muje-
res adultas restringidas a campos limitados como el de culinaria. Ahora
bien, la EBL responde en alguna medida a una presidn social de adultos por
alcanzar la educacibn bhsica y los PiBAL .constituyen una alternativa a la
imposibilidad real de atender escolarizadamente a los gruesos sectores de
poblacibn que aspiran culminar sus estudios bAsicos. Todo lo anterior
condiciona las motivaciones y aspiraciones de los distintos tipos de par-
ticipantes. Asi, ser& notorio que en los F..BAL ubicados en pueblos jbve-

nes y en freas rurales marginadas con alto indice de analfabetismo y mar-
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c..da dispersidn poblucional, uno le los provlemas princijpales por resolver
sea la dificultad por conseguir participant:s; puvs los pobladores de es -
tas freas tienen :;jue resolver problemas bfisicos de empleo y subsistencia y
un programa educativo como &ste, a pesar de sus bondades, puede no ofrecer
incentivos suficimntes para intervenir. Distinta serf la situacibn en Cen
tros Laktorales o Empresas, donde contar con un puesto fijo de trabajo y con
el respaldv de las dirigencias de estas entidades puede significar un ali-

ciente mayor de participacibn.

Finalmente, en cuanto a la metodologia propuesta debe seiialarse que
los pasos previstos, particularmente los referentes a la investigacibn y
aplicacibén de técnicas de autoeducacidn e interaprendizaje, constituyen un
obst8culo para personal docente que no ticne otra experiencia que la esco-
lar. De ahi la importancia de la capacitacibn de los mismos y de la pro -
duccibén de materiales autoeducativos como elemento de enseiianza. La mayor
produccién de cuadernos autoeducativos 28/ producidos por las regiones y
zonas educativas, estuvo, hasta 1977, en relacibn con las denominadas li-
neas de accibn educativas graduadas (345), siendo mucho menor lo produci-
do para las lineas no graduadas como promocibn laboral, educacién artfisti
ca o promocidn comunal (46), a estos cuzaernos deben sumarse los produci=-
dos en los diferentes PSDAL con auspicio de emgresas o centros laborales.
La revisidn hecha sobre los FEZBAL 29/ sefiala, en cuanto a aspectos t&cnico-
metodoldzicos, a la linea de formacidn laboral como la mhs diffcil de im -
plementar, sobre todo en programas auspiciados yor el sector educacidn ubi
cados en &mbitos no ligados directamente a centros productivos; indica asi

mismo que el material autoeducativo analizado (sobre todo el referido a

28/ Los cusadernos autoeducativos tienen la siguiente estructura:
1) I'resentacidn del objetivo u objetivos bhsicos a través de un ddigo mo-
tivador (fotografia, dibujo, etc.) que presente una situacibn problembti-
ca ¢e vida de los participantes, de un cuestionarioc de reflexidn y enuncia
do del objetivo u objetivos. 2) cesarrollo de los objetivos dnsagregados-
enunci:do de los mismos, gufa de trabajo orientando el desarrollo de accio
ncs e indicando fuentes de informacila, pruebas de autoevaluacibn de ucuer
40 a li naturaleza del objetivo aesagregado. 3) autoevaluacibn del objeti=
vo u o:jetivos bhsicos: prucba, pstrdn de respuestas que sirven de base pa
ra comparar los resultados obtenidos, sugerencias de reforzamiento (paldbras
de estfmulo y orientacidn para acciones coiplementarias). Tomado de Linea-
mientos bfsicos para la seleccidn y/o elrboracl6n de material autoeducati-
vo _imgreso de iZL. i.inisterio uduc. (INIUS-DIGEBALYC), Lima, 1977.

29, "Taller de I':2AL para entrenadores y técnicos profesionales de
las LireCcionys xtegionales y uonales Jde sducacibén', realizado en Lima, (l.o-
vismbre, 1977)
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lenguaje, matemfticas, ciencias naturales y ciencias histdérico-sociales)
si bien posee contenidos y presentacidn grffica adecuados al desarrollo de
los objetivos propuestos en el curriculum, presentan, sin embargo mucha
disparidad en la adaptacibn de esos contenidos a cada realidad; asi, mu-
chos cuadernos son fundamentalmente informativos, no orientan a los par-
ticipantes a ser aescubridores de los principios y reglas, ni los motivan
para un trabajo grupal sino a uno de tipo individual, limitlndose el in-
teraprendizaje; por 4ltimo, adolecen, en su mayoria, de un mecanismo ade

cuado de comprobacibn que permita al participante conocer sus avances.

o= Princigales entrevistas desarrolladas

La estrecha ligazén de los PEBAL -en su génesis, orientacisn e im-
plementacidn- con organismos del Ministerio de Educacidn, el carfcter bi-
lateral de los convenios que celebra el sector educacibén con los centros
laborales para crear los SECEL, asi como la evidente ausencia de los de-
mfs sectores en apoyo a estos programas, determinaron que las entrevistas
fueran hechas fundamentalmente a funcionarios de dicho sector, en directa
relacidn con la normatividad y la ejecucibdn de los PEBAL.

Se entrevistd a tres directivos de la Direccibn de Educacidén Bésica
Laboral (Director y dos técnicos especialistas en PEBAL) y a cuatro promo
tores de Educacibn de Adultos (de la Zona O1-Breila, de la Zona 06- Sayfn,
"del NECO3-Zona Ol y del NEC 09-Zona 02) trabajando en el &mbito de la Di-
reccibn Regional de Lima Metropolitana.

El siguiente es el resumen de sus opiniones:

- Lgs caracteristicas generales de los PEBAL hace de &stos una expe-~
riencia innovadora que requiere especiales elementos de orientacibén y apo
yo, mhxime si son varios los tipos de estos programas. Afiaden a las tres
clases de PEBAL citadas anteriormente otra de tipo teleducativo, ain en
proyecto a cargo del Instituto Nacional de Teleducacibn -INTE, existiendo
ademls otra experiencia de programas por correspondencia en norte peruano

(departamento de Cajamarca).
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- 1974 marca el inicio de un trabajo experimental en el que se plantea
aplicar una metodologia que, partiendo del ponocimiento de la realidad y
priorizando necesidades, dé participacidén a los alumnos en la programacidn,
ejecucidn, evaluacibn y certificacibn. Los PuBAL se comienzan a experimen
tar principalmente en 4reas rurales, tendiendo a articular programas inte-
grados no escolarizados. Luego de dos arios de experiencia, se evalfian, de
termindndose modificar la guia inicial propuesta. Es recién a partir de
1976, afio en que sale oficialmente la ''Guia para la organizacidn y funcio-
namiento de los PEUAL" que se i.icia la demanda para la creacibn de estos
programas, es por ello que estos funcionarios consideran exitoso que fun-
cionen cerca de 250 PEBAL auspiciados directamente por el Ministerio de’
Educacidn, sin contar con los correspondientes a los SECEL. La tbnica en
1978 ha sido orientar el esfuerzo de su comstitucibn en freas rurales, pro
curando generarlos no tanto en centros educativos sino en institucionmes 50
ciales campesinas (sefialaron los casos de Cuzco e Ica como significativos

en este sentido).

- Algunos de ellos admiten que la metodologfa es complicada én varios
aspectos; precisan, sin embargo, que hay mucha flexibilidad al extremo que
se dan casos de programas que se adelantan en su trabajo a las orientacio-
nes técnico-normativas. Clasifican tres tipos de contenidos: los del frea
de conocimientos (lineas graduadas), el frea de actividades y promocibn co
munal as{ como el &rea de capadtucién para el trabajo o formacidn laboral
(1fncas no graduadas); lac iltimas &reas son las que han exigido mhs crea-
tividad y esfuerzo, pues en las materias o lineas graduadas se ha hecho
una adaptacién del currfculum para la 15BL escolarizada. El principal mate
rial utilizado para la autoeducacién y el interaprendizaje propuestos, es
el de los cuadernos autoeducativos ('crearlos ha constitufdo un enorme es-
fuerzo para la sede central y direcciones regionales o zonales del ministg'
rio"); otros materiales aplicados son las fichas de experiencia e instruc-

cibn y los cuadernos de trabajo.

- Refiriéndose a la evaluacidn, precisan que es de dos tipos: la '"eva
luacibén progresiva" aplicada en programas que exigen la presencia continua
de los educandos y promueven grupos de interaprendizaje, es de tipo inte =

gral y toma en cuenta autoevaluaciones permanentes, crdnicas del docente y
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evaluaciones sugeridas en los materiales autoeducativos, que se irén regis
trando en una ficha Qinica de prosresidn educativa confeccionada con este
propdsito. El otro tipo de evaluacibn se aplica mediante '"pruebas de ubi-
cacidén" a los participantes inscritos que eventualmente se integran a gru-
pos de interaprendizaje, a los que individualmente realizan acciones educa
tivas y/o a los participantes no inscritos en PEBAL que soliciten ser eva-
luados; estas pruebas se aplican en fechas fijadas por el nicleo educativo
comunal correspondiente. En cuanto a la promocidén y la certificacibn, és-
tas se hacen en funcidn de los resultados de la evaluacidn; la promocidn
de un grado a otro se realiza cuando el participante haya logrado el con-
junto de experiencias y contenidos educativos propuestos como requisitos
minimos en relacidén a los objetivos blsicos de grado; se otorgan ''constan
cias de grado" a los participantes que lo soliciten al término de un grado,
y "certificados de ciclo" a quienes hayan cumplido con los requisitos se-

fialados para cada ciclo.

- Acerca de los docentes, la mayoria de entrevistados afirma que
constituyen uno de los principales problemas por resolver con referencia a
los PEBAL. Las plazas asignadas para los programas han sido generalmente
cubiertas por docentes provenientes de escuelas comunes o con una formacién
escolarizada; en la capacitacidén que se les ha impartido ("va de un mes a
15 dias") no se ha hecho suficiente &nfasis en t&cnicas de promocidn comu-
nal y de tipo intergrupal, lo que ha dificultado mis el ejercicio docente
tal como esta planteado en los PEBAL. Agravanla situacibn, tres elementos
alln no resueltos: el prejuicio en buen nfimero de profesores que les impide
aceptar compartir tareas y responsabilidades con otro personal técnico de
nivel medio o con el propuesto por la propia poblacibn; administrativamen;
te se ha planteado un régimen de trabajo de 25 horas para los PEBAL en vez
de las 4O horas asignadas para las labores escolarizadas, lo que pone en
evidente desventaja al docente de estos programas; y la supervisién por
parte del sector es hecha desde una perspectiva rizida que frena y condi-
ciona la eficacia de los programas (ponen como ejemplo el que algunos Pi-
BAL se inician en el mes de diciembre, fecha destinada a la finalizacibn
de las labores escolares, crefndose conflictos con el criterio escolariza
do de los supervisores quienes califican como "atrasado' o '"deficiente"

al programa),
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-~ in cuanto a los participantes, parten de reconocer el carficter mar-
ginal de la poblacidn asistente a programas auspiciados por el Hstado; dis
tinguen la mayor aceptacidn de los FBBAL en el Area rural "pues el interés
es mis inmediato que en Areas urbanas marginales donde la educacibn ¢s to-
mada sdlo como medio de movilidad sccial''. Comparando los PZBAL de pueblos
jévenes y de localidades campesinas con los auspiciados por empresas, expli
citan que los primeros se constituyen con menos complicaciones de forma en
cuanto a horarios y locales, teniendo los participantes gran disposicibdn ra
ra adecuarse a las carencias del programa, pudiendo realizarse las inscrip-
ciones en cualquier é&poca del afio; en los SuCEL, en cambio, es la empresa
la encargada de constituir el PEBAL generalmente en sus propias instalacio
nes y con horarios que no interfieran el trabajo diario, limitando los bene

ficios del programa a su personal y familiares.

- Coinciden en apuntar como problemftico al hecho de que muchos de los
participantes, habituados a una prfctica escolarizada, identifican a la EBL
también con una escuela nocturna, preocuplndose fundamentalmente por afios
de estudio, grados y certificaciones, e incluso criticando los cuaﬁernos
autoeducativos y el trabajo grupal, y reclamando como indispensable la pre
sencia de los docentes. Esto determina que en muchos PEBAL los trabajos
iniciales se hagan en forma muy escolarizada, dificulténdose motivar y ani
mar a los pobladores sobre las ventajas de la accibn educativa no formal.
La atencidén de participantes en forma no escolarizada incide sobre todo en
el Ciclo I (grados 12 y 20) de la modalidad y de preferencia en freas rura
les. 35l ausentismo constituye otro problema que los entrevistados concuer
dan en calificar de 'serio" aunque déndole causas de tipo econdmico y social

antes que educativo.

- Sobre las principales acciones técnico-normativas y ejecutivas del
Ministerio de Educacidn con respecto a los FEBAL presentan las principales
metas logradas:

a) En programas a cargo del sector, “se ha obtenido un apreciable
aumento ce 1 cobertura de atencidén". De 12 mil los participantes
se han incrementado a 2. mil en 1977, para cuyo fin se ampliaron
las plazas docentes en un nimero de 305, lleghndose a 319 en el

pais.
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b) Se han elaborado normas especificas para la ubicacibn, organizacidn,
funcionamiento y seguimiento de los PuBAJ regulares y los FiBAL pa-
ra particiantes de aprendizaje libre.

c¢) Se ha organizado y desarrollado a fines de 1977 un Taller .acional
de PEBAL que posibilitd consolidar la informacidén estadistica y me-
todologia de los PEBAL, intercambiar y sistematizar las experiencias
mis significativas e, igualmente, revisar los materiales autoeduca-
tivos producidos.

d) Han logrado un disefio para la elaboracidén de materiales autoeducati
vos destinados a la implementacidn de PEBAL por aprendizaje libre,
que se estfn aplicando de modo experimental en 1978.

- Sin embargo, admiten que las dificultades vigentes son mfiltiples y
que algunas de ellas pueden incluso poner en peligro las proyecciones de es
ta experiencia educativa. Ademas de las seilaladas anteriormente, enumeran
las siguientes:

a) La jornada de 25 horas semanales de trabajo establecidas para los
docentes en los PEBAL, no permite un desarrollo mbs efectivo de las
acciones educativas. Asimismo, el sistema de contratos que nge pa-
ra muchos docentes, no permite una labor continuada y permanente.

b) Existen limitaciones en cuanto a la aplicacidén del sistema de evalua
cibn y los correspondientes instrumentos de registro.

¢) El presupuesto para la compra de equipos y materiales es insuficien
te, por lo que no es posible implementar adecuadamente el desarro =-
llo de las lineas de accibdn educativa, especialmente la de Formacidn
Laboral.

d) La direccidn t&cnico-normativa correspondiente tiene escaso personal,
lo que imposibilita cubrir todas las &reas de trabajo para un mejor
desarrollo de los programas. En los NEC donde se realizan estos
programés, los promotores de educacibn de adultos tienen una excesi
va carga de trabajo y los constantes cambios de que son objeto im -
piden dar la orientacibm y la continuidad adecuadas.

e) Sobre los PEBAL en SECEL, a pesar de que algunos de ellos dieron ép
timas condiciones en cuanto a infraestructura y facilidades a parti
cipantes, tienen afin carencias como éstas: los programas no forman
parte de las acciones de gestibn de las empresas ni &stas reconocen

los estudios realizados por sus trabajadores, limiténdolos en lo re
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ferente a estimulos para capacitarse.
f) Hay problemas de coordinacidn interna en el propio sector Educacién
que influyen en los PEBA™., como la falta de mecanismas integradores

para los diversos niveles y modalidades.

- A pesar de las carencias anteriores, los directivos entrevistados,
afirman que '"los PZBAL han significado un cambio educativo importante en
cuanto a la promocién de la autoeducacibn y el interaprendizaje y a la am=-
pliscibn de la cobertura de atencidn de adultos a un costo bajo para el Es
tado, atendiéndose a gente que nunca hubiera podido estudiar sin las for -

mas flexibles de organizacibn y funcionamiento propuestas'.

3.- Resultados de la aplicacidn de encuestas

Se han encuestado PEBAL de dos tipos: los que funcionan en SECEL de
empresas o centros laborales y los constitufdos por iniciativa de organis-

mos ejecutivos del sector educacibn.

Con respecto a los primeros, los centros laborales donde se aplicaron
encuestas fueron: Empresa Pliblica de Servicios Agropecuarios(EPSA), Banco
de la Nacibén, Correos y Telégrafos, Cia. Embotelladora Coca-Cola, Empresa

Fapelera Paramonga, Cooperativa Jardines de T& "E1l Porvenir',

Los dependientes directamente de Zonales de Educacibén en Lima Metropo
litana, son: PEBAL NQO1-NEC 03 de Surquillo, FEBAL NQO1-NEC O4 de San Mar-
tin de Porres; PIZBAL de Pamplona Alta (Zona O4) y el CEFIBAL de la Zona02
del Rimac.

Fueron visitados, ademfs, otros 6 programas sin lograr aplicar las en
cuestas en ellos, pero obteniendo datos adicionales de interés para el pre
sente trabajo. dstos corresponden a zonales educativas: PiBAL O5 de Santa
Clara, Po.:AL 05 de San Gregorio, I'“BAL 03 de Vitarte; y a los siguientes
SBECZL: Corporacidn Peruana de Vapores, Empresa Nacional de Puertos y la

BNAM (Dscuela fiacional de la Marina Mercante),
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Todos los uwencionados programas registran distintas experiencias y di
ferentes grados de organizacidn e implcmentacidn. Los pliblicos que atienden

y los recursos que utilizan son también heterogénecos.

Se observd una infraestructura insuficiente e inadecuada, situacién mu
cho mhs evidente en los FEBAL a cargo del sstado donde aparte de centros
educativos de BB Regular, algunos salones parroquiales y locales comunales
cubren minimamente los requerimientos de ambientes. on cuanto a los auspi
ciados por empresas, este problema no es importante, sobre todo si se con-
sidera que la mayorfa de ellas goza de sdlida economia y de adecuados am -

bientes.

El equipo entrevistador sefiala como notoria la apatia en el personal
docente, principalmente en el que labawm en los FPEBAL de empresas, debido a
su inestabilidad laboral por el régimen de contratos al que estan sometidos;
estos docentes y los que labomn en programas a cargo del sector educacidn,
unen a sus bajos salarios la carencia de incentivos personales y profesio-
nales, como elementos desmotivadores. Los coordinadores y directivos en -
cuestados son, por lo general, antiguos funcionarios de alguna dependencia
del Ministerio de sSducacidén que imprimen una orientacibn escolarizada a
los PEBAL que conducen, esta situacidn es mbs frecuente en los comprendi -

dos en SECZL.

Es necesario destacar el buen funcionamiento del CEPIBAL del Rimac
donde a pesar del poco tiempo de experiencia, se esth realizando un traba-
jo tesonero e inteligente; asimismo, el entusiasmo de los jdvenes docentes
del PiBAL en Pamplona Alta, donde el elevado nfimero de madres participantes
que llevan a sus nifios menores a las clases nocturnas, ha motivado para la
organizacidén de un Programa No Escolarizado de Educacibn Inicial enel que
puedan ser atendidos los pequeiios mientras sus madres participan en activi
dades del programa. Importa referirse al material pedagbgico elaborado en
la mayoria de PEBAL considerados -particularmente en JFcA, JSanco de la iia-
cidén y CLFIBAL del Rimac-, es de Optima calidad y denota en su contenido

un esfuerzo de adecuacidn a la realidad de los participantes.
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tuen nfimero de alumnos exprusaron constantes quejas contra las trabas
que ce lzs ponia para asistir a las actividades del PLisAL, particularmente
en el Banco de la wacidn, en Correos y Telégrafos y en algunas empresas con

trabajadores en el CulIBLAL del Rimac.

11 nfimero total de encuestas aplicadas es de 101. Los directivos en-
cuestados fueron 25, habiéndose considerado a técnico-profesionales y pro-
motores de Nicleos Educativos Comunales, a directores y docentes de los

FEBAL. Los participantes encuestados llegaron a 76.

3.1. Zncuestas a los participantes

i) Organizacidn y funcionamiento de los FEBAL

a) CUADRO HQ 11

Motivos de Creacibn

Tarticipantes %
- Necesidad educacibén complementaria L3 56,6
- Necesidad educacibn sustitutoria 10 ‘ 13
- A solicitud de la comunidad 2 2,6
- Ampliacibén del servicio educativo 10 13
- lio contestan _ 11 14
76

En el cucstionario, la pregunta sobre posibles motivos de creacidn se
hizo previendo gue las respuestas de los alumnos darfan un indicador sobre
los propios y personales motivos por los que acuden a los programas. Ll
56,6% de los encuestados sefiala que la creacidén de los PEBAL se realiza por
la necesidad de una educacidn complementaria, es decir gque permita a los

alumnos proseguir estudios truncados por diversas razones.

b) 37 participantes (484) conocen los pasos seguidos en la organizacidn

del I'3BAL donde estudian y 32 (42%) manifiestan no conocerlos.
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Zn cuanto a la valoracidn que dan a dicha organizacidn un gran porcen

taje de ellos (90,7%) sefiala que es''conveniente'.,

c) CUADRO W@ 12
Funcibnamiento
Participantes %
- Agil 42 55
- Medio 20 26
- Lento 4 5
- Sin informacibn 10 3
76
= Buena distribucibn S4 70,9
de funciones
- Mala 3 3,9
- Sin informacién | 19 25
76
- Bueno 52 68,4
- Regular 11 14,4
- Malo ' 2 2,6
- Sin informacibn 11 14,4
76

El funcionamiento, asimismo, es calificado como bueno por un mayorita

rio 68,4% de encuestados.

Sin embargo, refiriéndonos a &ste y al anterior resultado sobre orgﬁ-
nizacibn, se observa que =0 por la ambiguedad de la formulacibn del item o
por el bajo nivel de encuestados- se ha confundido estructura con funciona
miento, pues fue evidente el escaso conocimiento de muchos participantes
sobre la manera como estén actualmente estructurados los PEBAL.

d) En cuanto a recursos materiales, la opinibn de los participantes en
un 68,4% es que éstos son adecuados. 36 de ellos (47%) los consideran su-
ficientes y el 41% afirma que son de propiedad de los propios prosramas.
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sn este item fue diffcil obtener una adecuada comprensidn del término "re-

cursos materiales" por los distintos y dispares elementos que comprende.

ii) Metodologia y contenidos

a) CUADRG NQ 13

Sobre metodologla

Farticipantes %
Tienen conocimiento 37 48,6
No tienen 2k 31,5
Sin contestar A5 19,7

76

(Cumplimiento de pasos) Frecuencia %
Acciones previas 1?7 22,3
Acciones de investigacibn 23 30
Acciones de progr. curricular 23 30
Ejecucibn curricular. 2k 31
Sin contestar 5 7

Los alumnos poseen un conocimiento medio de la metodologfa PEBAL.
Hay contradiccidn evidente entre el 48,6% que afirma saber de la metodolo-
gfa aplicada y la disparidad de porcentajes referidos al conocimiento de
aplicacibn de los diferentes pasos metodolbégicos, aunque, en descargo, se
admite que la formulacibn del item partia de suponer que los participantes

pudieran dominar la secuencia de pasos metodolégicos, de por si compleja.

b) S3obre los contenidos recibidos, un 80% los ccasidera '"adecuados" y un
68,45 opina que son 'cuompletos'". Cabe dudar de a’ ;unas de las respuestas,
rues es posible que por cierta vergiienza "educati a" hayan respondido afir
mativamente, pues la pregunta correspondiente les inducia a responder de

esa 1nanerae.
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CUADRO @ 14

Desarrollo de las lineas educativas

Lficiente Deficiente

Frecuencia # Frecuencia %
Lenguaje 51 67 9 12
Matemiticas 56 73,6 15 20
Cs. hiaturales Lg 6l gl 10 13
Cs. Histdérico-Sociales L6 60,5 6 8
Promocibn Comunal 29 38 5 6,5
Educ. Artfstica 45 59 L
Bduc. Fisica 22 29 6 8
Formacidn Laboral 17 22 2 246
Sin contestar 7 19 37 L8,6

Las lineas graduadas son las que, de acuerdo a los participantes, tie
nen mejor desarrollo, debido a gque tanto en experiencia anterior como en
apoyo de materiales, tienen mayores posibilidades de ejecucibén. Sin embar
go, es notorio que en estas lineas hay influencia de modalidades escolari-
zadas; por ejemplo, los contenidos de las materias comprendidas en estas

lineas son los mismos o muy similares que los de EB Regular.

Con referencia a las lineas no graduadas, un problema reconocido como
"serio" es la tecnologia pedagbgica utilizada, limita seriamente su desarro
llo la falta de materiales y equipos de apoyo. Asimismo, la formacidn labo
ral no guarda mayor relacibn con la eduéaci&n en y para el trabajo propues-
ta como objetivo primordial de la LLL; es elocuente que sblo el 22% de par-
ticipantes, en su casi totalidad de PEBAL en empresas, da un calificativo

de "eficiente" al desarrollo de esta linea.



ED-80/W3/137 - pag. 71

Se ha observado, finalmente, no haber relacidn suficiente entre los
contenidos educativos y los rasgos caracteristicos de la correspondiente

poblacidén del PLEBAL.

c) Sobre los cuadernos'autoeducativos, el 39,47 (30) de los encuestados
expresan recibir cuadernos sobre casi todas las lineas, un 21% (16) reci-
ben parte de los mismos. Son 24, es decir el 31,5%, los que manifiestan

no recibirlos.

En cuanto a la calidad de este material, un 26% los califica de "di~-
décticos'", un 34% como "necesarios'. S6lo 5 (7%) admiten que son "sufi =

cientes'". Las res_uestas no son excluyentes.

d) El 76% (58) manifiesta que los grupos de interaprendizaje estén orga

nizados.

CUADRO N@ 15

Funcionamiento de grupos de inter-aprendizaje

Participantes %
Activo 22 28
Permanente 11 14,4
Participatorio L1 54
Sin contestar -2 2,6

La calidad participatoria de estos grupos es reconocida por la mayoria
de encuestados. No se opina en similar proporcibn en cuanto a la cali-ad

"activa' o "permanente' de los grupos.

S8lo 30 (39%) afirman conocer y usar las técnicas de interaprendizaje.

27 (417%) manifiestaron no conocerlas o no contestaron la pregunta.

e) in cuanto a la participacidén de los alumnos en la elaboracibén de los
curricula, solo el 27,6% (21) afirma haber sido considerados en esta tarea.
18 (235) no participan y cerca del 50% (37) se negaron a responder la pre-

gunta,
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iii) Svaluacidn, SuCil, perspectivas

a) CUADRC M@ 16

Sobre evaluacidn

Frecuencia 7

- Cubre aspectos Le 60,5
importantes

= Utiliza instrumentos 23 30
adecuados

- Combina formas 3k 31,5
participatorias

- Sin contestar 2 2,6

El desfase que se observa en estas respuestas sobre la calidad de la
evaluacidn y el uso de instrumentos adecuados y de formas participatorias,
creemos ha sido determinado, en parte, por la forma demasiado directa como
se formula la pregunta concerniente, lo que no ha dado margen para que se

puedan detectar carencias en las evaluaciones aplicadas.

b) En cuanto a los SECEL existe un profundo desconocimiento sobre lo que
son estos servicios y sus diferencias con la institucidn PEBAL, de ahi que
las conclusiones del item correzpondiente no deben ser tomadas en conside-
racidn. Ha sido notorio que en los propios programas auspiciados por em -
presas, no se conoce o menciona a los SECEL =-sigla manejada, al parecer, fun
damentalmente por funcionarios de nivel directivo en los &érganos del Minig

terio de Educacibdn- pues la identificacidn con el PEBAL es exclusiva.

Por otro lado, deben destacarse opiniones en el sentido que las empre
sas apoyan medianamente los PZBAL a su cargo, pero no prestan ninguna cola
boracibn con los que esté&n a cargo del sector educacidn, y que, incluso,
obskaculizan a sus trabajadores cuando &stos manifiestan deseos de prose -

guir estudios en programas estatales.

-
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c) CUALRO Lo 17

Ferspectivas de los FEBAL

Farticipantes #

- Tendencia a la 11 b4
escolarizacidn

- Consolidacibn de la 45 59
no escolarizacibn

- No habr& cambios 3 b
sustantivos

- 5in contestar A7 22

76

La mayoria de participantes considera que los PEBAL lograrén su conso
lidacibén como prosramas no escolarizados y, ademfs en un 68,4%, confian en

que incrementarfn su nfimero.

Habrf{a que contrastar el optimismo de estas opiniones con los resulta
dos en items referidos a confenidos educativos y al desarrollo de lineas
educativas, asf{ como con los evidentes obstficulos y problemas por resolver
que tenderian mas bien a alejar las concreciones no formales en estos pro-

gramas.

d) Finalmente, los alumnos califican en un alto porcentaje (86,8%) el
aprendizaje recibido como "beneficioso" y que redunda en favor de su traba
Jo diario.

3.2. Encuestas a Directivos

i) Fines y funcionamiento de los PBBAL

a) Los directivos opinan en un 643 que la finalidad blsica de los PEBAL
es la educacibn conplementaria de adultos; sdlo 4 de ellos (16/5) incluyen
el problema del analfabetismo como aspecto que corresponde a estos progra-

mas.
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b) Los principales pasos seguidos para la organizacibn de los FiZAL han
sido el censo (diagndstico), la difusidn-motivacién y la inscripcién de

participantes.

Las principales dificultades en esta organizacidén fueron la falta de
materiales y de personal calificado. En los programas correspondientes a
SuCEL, constituyd un obstéculo la lentitud para el reconocimiento y la sus

cripcibn de convenios con el Ministerio de Zducacién.

El mayor impulso en la organizacidn de los PL3AL encuestudos se did

en el periodo inicial de su implementacidn.

c) La estructura orglnica de los FEBAL auspiciados por el sector educa-
cidén es la misma sugerida en las directivas y documentos normativos emiti-
dos, generalmente se ha contemplado la participacibén de técnicos no docen-
tes y se ha procurado el auspicio de las poblaciones comprendidas en su 4&m
bito. &n los SECEL esta estructura presentd modificaciones, de acuerdo a
las caracteristicas de cada empresa; en aquellos centros laborales donde
fuacionaban departamentos u oficinas de educacidn, é&stos asumieron la orga
nizacidén de los programas, procedifndose al contrato del personal docente

necesario.

ii) Metodologia, contenidos y evaluacidn

a) El 76% (19) de directivos manifestd conocer la metodologfa PEBAL. Bl
60% (15) expresa que su aplicacidn fue satisfactoria.

Las mayores dificultades han sido referidas a "falta de materiales"
(6 o 24%), "falta de participacién comunal" (3 o 1235). 15 de ellos, mhs de

la mitad, no dieron opinién al respecto.

Bl meyor logro en frecuencia de respuestas (8 o 32%) es el de la "pro
mocidn de alumnos". 3 (12%) se refirieron a la 'participacién comunal. 11

(447) enumeraron diferentes lo,ros.



ED-80/WS/137 - pag. 75

b) Ubican a las técnicas de auto e interaprendizaje como las bases meto-
dold;icas de los FuBAL; alzgunos de ellos en evidente confusidn, han consi-

derado a la educacidn a distancia al mismo nivel de dichas técnicas.

Se observa igualmente que a pesar de conocer los pasos metodoldgicos
de los progromas, la forma de aplicacidn sdlo es satisfactoria a algo ubs

del 50%.

c) Los directivos conocen los contenidos de las lineas educativas y el
tratamiento de los mismos, siguiendo la gula curricular nacional de los pro
gramas. Los principales apoyos producidos son fichas (13 frecuencias o 52%),
separatas 11 (44%), cuadernos autoeducativos (10 o 40%). Un 25% de entre=-

vistados manifiesta no aplicar ninglin apoyo educativo.

d) Todos coinciden en afirmar conocer los procedimientos de evaluacibn,
que son aplicados siguiendo pautas fijadas por los 4rganos técnico-normati
vos del sector. Ln le¢ correspondiente a formacidn laboral, partiéipan las
propias empresas a través de drganos especializados. Concordaron en afir-
mar que la supervisibn a cafgo de NiC y zonas educativas no se ajusta a la
naturaleza de la accidn educativa en el PEBAL.

v

Existe ceritificacidn en la generalidad de programas contactados.

iii) Relacidn FEBAL - Comunidad

La participacidn de la comunidad es alin escasa de acuerdo a las respues
tas registradas. Un 365 (9) opina que la comuniisd no participa en los pro-
gramas, 8 (323) opinan en sentido contrario, mientras que 4 (16%) se incli-
nan por decir que dicha participacidn es mediatizada. ' &1 restante 16,4 no

contestdé la pregunta.

21 término "Comunicad" tiene distinto sentido, de acuerdo al tipo y

ubicacién de estos FEZAL.
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CUADRO No 18

Tipo de poblacibn atendidas

Frecuencias %
Trabajadores 14 56
Desocupados L 16
Jovenes 9 36
Adultos 11 L
Sin contestar 6 2k

El término "trabajador'" est& referido a quienes tienen una ocupacidn
laboral o empleo. Fue relativamente dificil diferenciar en algunos casos
la poblacién jéven de la adulta,

En los programas ubicados en pueblos jdvenes fue alto el nimero de
mujeres participantes. En el PEBAL del Banco de la Nacibn, la mayoria de
participantes son familiares de trehbzjadores, y no tienmen vinculacidn di-

recta con la entidad.

¢) CUADRO N2 19

Desercibn

Directivos %

Alta 2 8

Regular 12 L8

No significativa 6 24

No conocen 5 20
25

S8lo 2 directivos la califican como "alta", sin embargo, uniendo es-
tas frecuencias a las 12 opiniones que la califican como ''regular' podria

deducirse que es significativa,

Coinciden en afirmar que en los PEBAL ubicados en freas rurales es ma

yor el indice de desercibdn.
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iv) Docentes

a) SUALDRO N@ 20

Sobre docentes

Tipos Directivos 5

Con formacidn profesional 21 84

sin formacibn profesional 4 16
25

Seleccidn

For concurso 18 72

Por asignacibn 6 24

Voluntarios 1 b
25

Participacidn

Alta 15 60

Regular 8 32

linima - -

No sabe 2 8
25

Ré&gimen Laboral

Contrato 13 52

Nombramiento 9 36

Voluntariado —2 12
25

Capacitacibn

Con Capacitacidn 18 72

5in Zapacitacidn ? 28
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La mayoria de docent:s que integran los FilLAL son profesionales de la
educacidn. 11 72, de los encuest: dos afirman que la seleccibn de personal
se hace por concurso, el 00m» que la participacidn de los docertes es ulta
en la implementacidn de programas. sefiriéndose a la situacibn lacvoral mhs
de la mitaa de opinionen indica el carfcter de '"contratados' de los profeso
res. La capacitacibn docente recibida ha comprendido aspectos bhAsicos de
la modalidad no escolarizada de la EB5L, la asumieron las zonales y los nfi-
ceos educativos a través de microconcentraciones de maestros; generalmente
se realiza en dos semanas, se da antes de aperturarse los programas y esté
a cargo de personal técnico-profesional y de promotores especializados en
educacibn de adpltos. Los directivos no expresaron conformidad con la ca-

pacitacidn recibida.

v) Relaciones con Ministerio de iKducacidn y con eupresas

a) CUADRO Ne 21

Apoyo del sector educacibdn (tipos)

Frecuencias %
Técnico pedagbdgico 17 68
Normativo 18 72
Materiales S 20
Personal docente 7 28
Infraestructura 2 8
Financiamiento 2 8
Ninguno 1 4
ilo conoce 3 12

Se percibe como principales apoyos recibidos de este secctor los de ti
po "técnico-pedagdgico" y 'normativo"; hicieron rcferencias positivas a las
guias sobre organizacibn y funcionamiento de los FuBAL asi como a los pro-
totipos de cuadernos autoeducativos, en los que se basaron para auvecuar los
hechos en cada pro _rama. De la frecuencia de respuestas se deduce gue el
apoyo en los rubros "infraestructura" y "financiamiento" es escaso e insu-

ficiente.
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Indican, asimismo, que las uificultades o problemas mhs significativos
en esta relacidn son: falta de capacitacidn a docentes (40,5 de opiniones),
falta de materiales (28%) asi como worosidad y rigidez administrativa (16%);

concuerdan en calificar de '"inadecuado'" el sistema de supervisidén.

b) Fue dificil obtener res uestas sobre S5zCEL en directivos PEBAL auspi-
ciados por el sector educacidn, quienes manif.staron no conocer su organi-
zacibn, aunque admitieron las mayores posibilidades de implementacidn en de

terminadas lineas educativas que puede ofrecer una empresa,

Fueron 12 las opinionen (43%) de entrevistas manifestando que las em-
presas apoyan de diversas formas, sobre todo materiales, el funcionamiento
de los programas que auspician, aunque reiteraron que la mayoria de ellas
no desea asumir la responsabilidad de integrar como personal propio a los
docentes del PiBAL, manteniendo con ellos un sistema de contratos que los
inestabiliza laboraluente. Reclaman una mayor presencia de los organismos
del NMinisterio de ..ducacibn en ajoyo a estos programas, aunque reconocen
que la mayoria de eupresas no constituyen PEBAL para sus trabajadores ni

dan a éstos facilidades para que asistan a programas estatales.

Admiten en su mayoria (56%) que en ambos tipos de PEBAL hay tendencia
a escolarizar las acciones, siendo mls fuerte ésta en los auspiciados por

enpresas.

vi) Proyecciones

Los directivos encuestados, se limitaron a referirse a los planes de
expansidn y mejoras en sus propios programas. 8 de ellos (32%) dieron én-
fasis a la amgliacibdn .Je cobertura; 5 (20%) manifestsron preocupacidn por
abordar problemas referidos al material didactico; 7 (238%) consideran prio
ritario preocuparse por mejorar mecanismos de promocidn educativa de parti
cipantes. Los 5 restantes (20.), como se observa en casi todas las ante -

riores resjpuestas, tampoco opinaron sobre este tema,
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V. Lo iVISIC CIVIL DE GRADUALDOS  (5uCIu k)

1.~ Caracteristicas generales

sl programa ouCIGRA tiene como antecedentes algunos intentos realiza-
dos por querer vincular al estudiante peruano de educacidén superior, con
la realidad social del pais. ustos intentos se plasmaron en las llamadas
précticas profesionales vacscionales, realizadas por grupos de alumnos de
.diferentes afios de estudio, a fin de cumplir compromisos contraidos entie
la Universidad y el Estado y/o empresas privadas unas veces, y otras me =
diante gestiones individuales de los estudiantes, que les permitirfa lo -

grar objetivos curriculares en sus respectivos programas académicos.

Recogiendo estas experiencias y con la intencibn de proyectar accio-
nes impulsoras de desarrollo comunal, en &pocas vacacionales, se crea Co-
operacibn Popular Universitaria (afios 1963-66) que conecta a estudiantes
de diferentes anos y especialidades con realidades concretas en multitud
de pequeifias comunidades del interior del pais. Otro programa innovador en
este sentido, fue el Trabajo Popular Universitario (1970-74) que impulsa
acciones inscritas dentro del proceso de cambio social iniciado, mediante
el trabajo voluntario de estudiantes universitarios de diferentes aiios y
especialidades, dirigido a apoyar planes de desarrollo de empresas y comu

nidades campesinas en el pais.

Todas estas actividades carecieron de cuntinuidad y de posibilidad
de establecer un seguimiento sostenido y permanente, as{ como de convocar

el apoyo de organismos universitarios y de los sectoures piiblicos.

w1l principal basamento para la institucidén del Servicio Civil de Jra
duandos, es de tipo ético-social y de orden prlctico li;ando la ensefianza
superior a las necesidades de desarrollo nacional. Estos argumentos se
encuentran en el Informe General de la Reforma de la iducacibn Peruana
que sirvid a &sta de sustento. "Los estudiantes que se preparan en una
carrera profesional estln capacitfndoce para contribuir a este esfuerzo

de la sociedad'"..."Sl sstado y la comunicad deben hacer todos los esiuer
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zos para que esa formacidn alcance al mayor niumero de jovenes peruanos y
sea de la hs alta calidad. Fero este esfuerzo debe ser retribuido. 321
jovén tiene que compensar con su aporte personal el costo social de su
educacidn. Semejante contrap >stncidn, que es un principio &tico-social
en cualquier nacién, lo es seguramente con mayor imperotividad en los pail
ses subdesarrollados en razdén de las casi desesperadas condiciones de fi-
nanciamiento en que &stos tienen que emprender y realizar las tareas del
desarrollo'"; éste que constituye, en conjunto, el argumento central para
institucionalizar el programa, era complementado afirmande lo que se su~
ponia, en ese entonces, serian las proyecciones del SECIGRA: "Gracias al
aporte de la energia y del talento de miles de graduandos, serd posible
asi crear un verdadero sistema de accidén educativa en todo el pais y en
todos los niveles, haciendo circular por las diferentes regiones del pais
a losespecialistas que hasta hoy han concentrado sus esfuerzos a la capi-
tal de la Repliblica y a otros pocos centros urbanos. Para los j5venes
profesionales, el 3ervicio Civil de Graduandos serf a la vez una fecunda
experiencia educativa, un verdadero post-grado de trabajo en la escuela
de la realidad nacional y una vivencia profunda de accidn comunitaria y
ética" 30/,

La Ley General de &ducacidn, en su titulo XXXIII, instituye el Ser-
vicio Civil de Graduandos. Lo define en su articulo 3322 asfi: "Es aquél
que los educandos, varones y mujeres, deben prestar al culminar sus estu
dios profesionales, en forma de trabajo dalificado. como requisito para
obtener el titulo correspondiente a los dos primeros ciclos de la Educa-

cidén Superior'.

ssta definidbn confirma la necesidad expresada en el mencionadoe In-
forme General, de concebir una intima relacibn entre la profesidn con la
sociecdad y la educacidn; por lo qie, el graduando, en su condicibénm de pri

vilegiado de la educacidn peruana, tiene la obligatoriedad de servir al

39/ Reforma de la iBducacidn Feruana. Informe General. liinisterio
de Jducaci%n, Comision de leforma de la EducaciSn; pEginas 197-198. Lima,

1970,
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pueblo en general y a los sectores marginados en especial, como una retribu

cibn a lo reciuvido por la sociedad y como necesario complemento de su for-

macibn.

Con referencin a las fases de una carrera profesional, el J.CIGiA no
forma parte dJe los estudios universitarios sino es el primer ejercicio de
la profesidn, al considerarse que los graduandos son ajuellos que objetiva
mente han completado su preparucidn y estén en condiciones de actuar autd-
nomamente., le esta ubicacidn del programa, se desprende que el inicio del
ejercicio profesional es realizado por los graduandos en calidad de traba-
jadores no rentados bajo la jurisdiccidén de los Ministerios Fliblicos o de
sus Organos descentralizados y no bajo el control de las Universidades ni

bajo la direccidén de catedrlticos o profesores de estas instituciones.

El S3CIGRA tiene una duracidn méxima de doce meses, las oficinas mi-
nisterialcs correspondientes determinan el tiempo que correspunde a cada
ciclo en funcidn de las &reas profesionales respectivas. Los egresados co
mienzan a prestar el servicio en el curso del semestre sijuiente al de la
finalizacibén de sus estudios, la asignacidén individual de tareas por espe-
cialidad y el lugar esrecifico donde prestara el servicio son determinados
por sorteo, en acto pfiblico; en la préctica sdlo los graduandos de universi
dades limefilas salen a trabajar por todo el pals, pues a los de universida-
des del interior se les asigna como gona de prestacidn de servicios la que
corresponde al respectivo departamento. Al finalizar su trabajo, cada gra
duando debe presentar un Informe-}emoria que, en el nuevo sistema educati-
vo, lo califica para obtencr el titulo profesional que aspira. Las circuns
tancias que exoneran a algunos de los graduandos del cumplimiento de este
servicio son: ser casado y acreditar contar con trabajo, ser hijo Gnico y

gque sostiene su hogar, ser madre de familia o gestante.

Los graduandos deben ser provistos de Qitiles indispensables para su
labor, de los medios de transporte desde el sitio de estudio o de residen-
cia a los lujares de trabajo al iniciar y terminar el periodo de servicios,
asi como de asignacidn para vilticos y éastos de instalacidén. 31 monto
mensual e¢s fijado por cada sector, esta cantidad puede ser mayor si las en
tidades o comunidades a las que son asignados no estdn en condicioncs de

cubrir los gastos de alojamiento y alimentacidn.
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La creacidn e implementacidn del 5.CIGRA, tuvo que superar una inicial
y dura oposicidn de representantes del sistema universitario. Hubo objecién
de directivos de instituciones superiores de ensefianza a que el Servicio
sea conducido por los sectores pliblicos, argumentando que la condicidn de
estudiantes no profesionales de los graduandos ubica al programa en la ju
risdiccidn universitaria y que, en consecuencia, debia ser organiz,do, di
rigido y supervisad. por cada universidad; no obtener eco a estas demandas
signiticd un virtual desentendimiento de algunos centros universitarios
con el SECIGRA, que hasta el momento no ha sido superado. Asimismo, las
razones de orden moral y de desarrollo nacional presentadas para la crea=-
cidén del SICIGRA, no fueron consideradas por dirigencias universitarias
que a través de asambleas, comunicados y mitines pfiblicos, expresaron su
rechazo al pro_ rama y a la posibilidad de participar en 8l. Esta situa-
cibn se presentd sobre todo frente al primer programa, SzZCIGRA-Salud, que
comienza a implementarse a partir de 1975. Los principales argumentos ex
puestos por dichas dirigencias fueron: su impreparacibdn para trabajar en
el medio rural ya que todos sus estudios o prhcticas se habian realizado
en las ciudades; que la "educacién deformante y alienante habfa formado
médicos para el extranjero y para la ciudad, pero no para el campo y los
campesinos, por lo mismo, su actitud personal y su visidn de la realidad
habian sido distorsionados"; que, ademfs, "faltaba la indispensable infraes
tructura y no habian medicamentos baratos'", que, en suma, se trataba de
utilizar '"mano de obra barata'" a fin de ampliar, a su costa, la cobertura
sanitaria nacional 31/. En resumen, se aseguraba caracteristicas de far-
5a a un programa que iba a utilizar estudiantes sin sclidez ni recursos
para actuar en el desenpefio de la profesidn médica. Pero, contradicto-

riamente, proponian, ademfs, establecer un sistema de médicos rurales

31/ La inconsistencia de este argumento est& en relacidén con la ac-
titud de muchos egresados Gispuestos a ser reclutados en otros paises. co
mo mercancia profesional a bajo costo. Asi, los egresados de San Fernan-
do (Universidad de san larcos) que van a seguir ciclos de perfeccionamien
to en el exterior bordean el 30% de cada promocidn, los de la lLniversidad
Cayetano Heredia (particular) cmigran en un 505 a 70/, comprobindose lue=-
go un retorno al pais de sélo el 10 (IV Congreso liacional de Istudiantes
de Medicina del Ferfl, U.ii.l. San larcos, , 5-10 Jdunio de 1972,pa31na 63)
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previa titulacidn y scguridades ecundmicas 32/. La posicién de estos es-
tudiantes, hoy en buena medida suverada, contrastaba con una realidad sa-
nitaria durisima, caracterizada por zonass&in ningin servicio de salud, con
alto porcentaje de eniermedades infectocontagiosas, decenas de miles de
nifios muertos antes del primer ano de vida, 755 de mujeres grévidas aten
didas sdlo por comadronas, considerable cantidad de vacunas malo ,radas

por falta de manos que las administren, etc.

Superar ecstos primeros obsthculos ha permitido hacer reajustes en la
estrategia e implementacibn de los diversos programas sectoriales; en es-
te sentido, se puede afirmar que los mis favorecidos con la iuicial expe-
riencia del Fro rzma SZCI3RA-5alud, fueron los demfs sectores que vieron

facilitado su accionar.

El Sector Educacibn a través de la Junta Permanente de Coordinacibn
Sducativa - JUFCE, ha tratado de obtener con los sectores la necesaria uni
dad de criterios para la implantacibn progresiva del SICIGRA, ha prestado
apoyo a los esfuerzos por constituir um inicial Comité& Nacional del Servi
cio Civil de Graduandos como organismo coordinador de los programas, Yy
procura brindar asesoria y servicios en favor de los sectores, como el

"Compendio de Legislacidn sobre el SECIGRA" recientemente editado 33/.

32/ "Con el titulo ya no importaba la presente falta de medicamentos,
ni la ausencia de infraestructura, ni la distorsidn generada por las insti
tuciones burguesas, ni la falta de adecuacidn al trabajo y a la vida campe
sina. El1 titulo tenia la propiedad increfble de borrarlo todo en un avrir
y cerrar de ojos., Con el titulo en la mano, de estudiantes sin solidez se
convertfan en profesionales de maciza consistencia' (lialter Fefialoza i.

21 Servicio Civil de Graduandos, Revista Educacibn, Afio VII, i@ 15; phgina
25, Lirma., 1976).

33/ Las principales normas lejales y administrativas relutivas al Ser
vicio Civil de Graduandos son: a) Reglamento del Servicio Civil de Graduan-
dos de las Ciencias de La Salud (Decreto Ley i@ 090-75); b) iormas destina-
das a asegurar el inicio del programa del UiCIUxh (Resolucidu :@ 2449-CCONLT
del 4-9-75); ¢) COstablecimiento del SuCIURA Vivienda y Coastruccibn (D.L.
21824); d) Autorizacibén para organizacidn y funcionamiciato del ...CIGRA-
Ciencias .Agropecuarias y lutricionales (D.1.213886); e) Autorizacibn para
ejecutar el JSUCIGRA-Industria y Turismo (-.L.22002); £) Creacibn del Couité
.Jacional del 5iCIGRA (Res. linisterial (i@ 0077-78 Primer hinistro); g/ Cr-
ganizacibén del JSCILRA para la actividad iinero-energftica (....22266).
(Extraido de Compendio de legislacibdn sobre el sJUI.RA. liinisterio de sdu-
cacidn, JUPCZ; Lima. 1970k
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Los progsramas 3uCIGRA sur_en tres anos después de aprobada la Ley Ge-
neral de iSducacidn y se inician en aquellos mInisterios que han determina-
do la existencia de condiciones favorables y la necesidad de organizar e
implementar el servicio en el sector. Il pionero, repetimos, fue SLCIGRA-
Salud y su experiencia y logros ayudaron mucho a la motivacidén y apertura
de los siguientes programas. Los pasos seguidos para la promulgacibn del
decreto ley que aprueba cada SuCIGRA sectorial, son los siguientes: 1) Ea-
tablecida la decisidén de su organizacidn, representantes de las unidades:
responsables ael sector realizan reuniones de coordinacidém y trabajo con
representantes de la JUFCL y del Consejo ilacional de la Universidad Perua
na(CCNUT), de las yue surgen documentos que sustentan las propuestas basi
cas para el programa y precisan las acciones a realizar. 2) El sector in
teresado elabora la propucsta de Reglamento del programa. 3) Con las pre
cisionzs contenidas en el Proyecto de Reglamento se elabora el Ante-Pro -
yecto de Decreto Ley. U4) Todos los sectores de la administracidn publica
formulan observaciones y sugerencias sobre este ante-proyecto, las que son
analizadas y tomadas en cuenta. 5) Reunibn de conciliacién de opiniones
en la Oficina del Primer Ministro. 6) Aprobacidén y promulgacidén del Decre
to Ley que crea el SECI.RA del sector. En la reelaboracifn del Reglamento
intervienen representantes de la JUPCEI, del sistema universitario, aseso-
res del Primer Ministro y responsables del programa sectorial; el Regla -
mento se presenta al término calendario de 30 df{as, contados a partir de
la vicencia del Decreto Ley y es aprobado mediante Decreto Supremo por los

titulares de Zducacibn y del sector interesado.

Los programas SiCIGRA en ejecucidn son los correspondientes a los sec
tores de Salud, Alimentacibn, Vivienda y Construccidn e Industria y Turis-
mo. Ln agosto de 1973 fue autorizada la creacidn del SECIGRA-Energla y Mi
nas, mientras que en junio del mismo afio se constituia 1a~Cqmisién encarga .

da de elaborar el Proyecto del programa SECIZRA-Educacibn 3&/.

34/ A través de ia Resolucidn linisterial No 0938-78-ED se sefiala que
este programa estarf destinado a egresados del Area profesional de Educacibn
de las Escuelas Superiores de Lduc'cibdn Irofesional, de &scuelas iiormales, .
Institutos tedagbgicos y Frogramas Académicos de Lducaciédn de las Universi-
dades del pais. '
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Desde agosto de 1975 en que comenzd a ejecutarse el lrograma ;iloto

54CI3RA=-Salud con graduandas de enfermeria de la Universidad iiacional de

Hufinuco en la legidn de Salud Centro Oriental, han partici.ado hasta ju-
nio de 1978, un total de de 5,624 _-raduandos. 31 & .bito de atencidn de
este .rograma a través de zraduandos de sus cinco disciplinas (médicos,
enfermeras, oaontdlogos, obstetrices y farmacéuticos) comprende todo el
territorio nacional; se desarrolla a través de las 10 Regiones de salud

del sector.

La estrategia de ejecucidn del Programa contenipla tres etapas: una
primera, ya cumplida, de atencibn en Hospitales y Centros de Salud deno-
minados "criticos" por no contar con recursos ni personal suficiente; una
segunda, de atencidn en Fuestos sanitarios y Centros de Salud ubicados a
nivel de distrito; y una tercera etapa, ya iniciada, de atencidén a comuni
dades excentas de servicios de salud. Su presuruesto de gastos en el bie
nio 1975-76 fue del orden de 143 millones de soles, en 1977 fue de 220 mi
llones; en 1978 se reduce a 180 milloncs, destinéndoze el 603 a remunera=-
ciones; los 512 millones de soles correspondientes al auspicio de este

programa, fueron financiados integramente por el Ministerio de Salud.

En documentos publicados sobre las actividades a nivel nacional del
Frograma Filoto 33CIGRA-salud entre agosto de 1975 y junio de 1978, se pre
sentan los siguientes datos estadisticos sobre lo realizado por las dife=-

rentes disciplinas en servicio 35/.

Medicina Humana (6 centros superiores participantes)

N@ de graduandos : 1,849
Consultas médicas : 2'126,128
Hospitalizaciones : 54,184

Atencidén de euergencia : 59,311

Trabajos con la cowunidad: 39,283

32/ lios referimos a los sijuientes documentos: Informe del lrograma
riloto del SECIJRA de las ciencias de la Salud, iiinisterio de bvalud, igos
to 1975 Diciembre 1977. informe Actividades a Nivel iacional Inero- -Junio_
1978. linisterio de salud, Agosto 19/3.
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ED-80/WS/137 - pag. 87

Odontologia (U centros superiores participantes)

NQ de graduandos s M
U.T.C.S : 1'06k4,252
Atenciones odontolégicas : 496,515
Trabajos con la comunidad : 20,850

Farmacia y Bioquimica (3 centros superiores participantes)

HQ de graduandos s 313
Recetas atendidas : 1'207,396
Anflisis bioquimicos : 167,685
Control de higiene y calidad de

alimentos : 75,626
Trabajos con la comunidad : 58,232

Obstetricia (2 centros superiores participantes)

Ne de graduandos : 298
Consultas obstétricas : 201,685
Atencibn de partos : 3,709
Visitas domiciliarias : 23,849
Trabajos con la comunidad : 26,397

Enfermerfa (11 programas académicos y 2 escuelas de enfermeria)

No de graduandos : 2,808
Vacunaciones : 2'882,544
Visitas domiciliarias : 3?9.660
Primeros auxilios s 793,722

Vigilancia y control de nifies : 216,203
Trabajos con la comunidad : 271,047

Las cifras mencionadas son importantes para la realidad sanitaria del

iste trabajo demandd no s68lo una adaptacidén a la realidad del medio,

enfrentando problemas de vivienda, alimentacidn, patrones culturales, sino

tratar de despertar interés por los asuntos de higiene, alimentacidn, cui-

dado

de recién nacidos y de gestantes, etc. Los graduandos de enferueria,

mujeres en su gran mayoria, han sido los que més ;rado de penetracibénm han

demostrado, llegando a desarrollar un importante nlmero de trabajos comuna
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les, bstos,generaluente estln referidos a visitas domiciliarias, entrevis-
tas, charlas, reuniones o asambleas destinadas a clevar la educacidn sani~

taria de pobladores.

Bl Frograma SiCIuRA-Alimentacibn 3§/ que se pensd iniciar en 1977 con

31 graduandos, fué rebasado por la acogida e interés mostrado por los par-
ticipantes, aumentfndose el nluero de secigristas a 139; siendo insuficien
te el presupuesto asignado por el sector, se tuvo gque recurrir a empresas

asociativas campesinas e industriales alimentarias del sector privado para
lograr el apoyo necesario a todos estos graduandos, quedando reducida la

participacidén del sector pfiblico en el financiamiento del programa sblo al
18% de los 11 millones de soles utilizados. Esta misma modalidad se est§

aplicandoe 1978, ya que de los 269 secigristas, la gran mayoria (238) se-
rén financiados por empresas ligadas al agro y a la alimentacidén del pais.
Se atiende actualmente un 10% de la poblacibédm rural y se ha logrado una co

bertura nacional, a través del 50% de las Zonas Agrarias existentes.

Este es el (inico programa cuya coordinacidn con el sistema universita
rio sdlo ha existido a nivel de Comités Zonales donde participan represen-
tantes de 13 centros superiores de estudio, ubicados en el interior del pais.
La universidad limefia que tiene graduandos en este SECIGRA es San Marcos a
través de su programa de iiedicina Veterinaria. Las especialidades que to-
man parte en el programa son las de: Agronomia, Medicina Veterinaria, Zoo

tecnica, Nutricibén, Economia, Contabilidad y Sociologia.

En un informe evaluativo de la regibén agraria II con sede en la ciudad
de Chiclayo, sobre el SECIGRA-Agricultura Alimentacidn se indica que entre
el 18 de julio de 1977 y el 30 de junio de 1978 fueron asistidas 34 empre-
sas vy comunidades campesinas de la regibn, por 46 graduandos zootecnistas,
agrénomos, veterinarios y nutricionistas, procedentes de universidades de

Chiclayo, Trujillo y Cajamarca (norte peruano). kn las conclusiones de di

3¢/ La fusibn de los Ministerios de Alimentacién y de Agricultura,
determind que, a partir de 1978, este programa se denomine SECIURA del sec
tor Agricultura y Alimentacidn.
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cho documento se =firma ue el desaurrollo del programa "contribuyd signi-
ficativamente a incrementar la ;roduccibén y la productividad de la activi
dad agricola y pecuzric en 22 cooerativas a:;rarias de produccidén, 5 comu
nicades can.esinas, 4 agencias de produccibn, 2 sociedades agricolas de in
terés social y 1 cooperitiva agraria de servicios. En cuanto a la produc
cidn, se ha lo rado la incorporacidn de apreciables freas de terrenos no
utilizados con la instalacidn de cultivos alimenticios y pastos cultivados
y se ha introducido nuevas actividades tanto en la parte agricola (nuevos
y mhs rentables cultivos, forestecidn) como en la pecuzria (porcinos, cu-
yes, conejos). n cuanto a la productividad se ha logrado mejores niveles
de rendimiento, a través de la introduccidédn de #cnicas adecuadas en los
cultivos y crianzas y de la utilizacidén racional de los recursos existen-~
tes en cada empresa o comunidad'. Asimismo, hacen notar que'la presencia
permanente de los secigristas en el campo, ha contribufdo eficazmente a
ampliar y reforzar la cobertura de ~ervicios ael Lstado en lo que se refie

re a asistencia técnica y transferencia de tecnologia" 37/.

sn el Programa S:CI.iRA-Vivienda y Construccibn se han realizado tres

campanas que tuvieron como inicio las fechas de mayo 1977 (89 graduandos),
setiembre 1977 (47 graduandos), enero de 1978 (101 graduandos), en setiem
bre ae este mismo afio se ha apeturado otra campaiia con 216 secigristas.
Los programas académicos que participan son los de arquitectura, ingenie-
ria sanitaria y civil, pertenecientes a 5 centros de educacidn superirr

(4 de Lima y 1 de Ica; 4 estatales y 1 particular).

Gegln el filtimo sorteo, los principales &mbitos de trabajo som las
ciud-Jes de Arequipa, Cuzco (regibn sur); Cajamarca, Chiclayo (regibén nor
te); .iuancayo (regibn central), y Lima. Los apoyos que se dan a la pobla
cidn estén referidos a servicios de instalacién de agua potable, construc
ciones de escuelas o locales comunales, y en general a obras que posibili

ten formas de participacibén cclectivu,

37/ Informe de .valuacidn § CI.ila_77-78, llinisterio de Agricultura
y Aliwmentacion, Region Agraria II-Chiclayo. dAgosto, 1975.
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Constituyen serio problema, los altos costos que significan las obras
de vivienda y construccidn para el sector y para la propia poblacibn. La
imposibilidad de obtener recursos econdmicos y wmaquinarias suficientes, ha
ovlizado a enviar seci_ ristas a empresas plitlicas y privadas, desvirtuéndg

se el sentido original del servicio.

Z1 Programa 5uCl.iRA- Industria se ha iniciado en abril de 1978 con

sraduandos de los programas académicos de ingenierfa industrial e ingenie-
ria mecénica. Cfrece en su reglamento una innovacidn: luego de cumplir con
su servicio, los nuevos profesionales tendrén una bonificacibn del 10, so-
bre el puntaje alcanzado en los concursos que se convoque para plazas del
Ministerio de Industria y para becas de post-grado que el mismo sector pro

picie.

Ce Principales entrevistqas desarrolladas

[oSaTh)

Se considerd itil entrevistar a directivos de los Frogramas SSCIGRA-
Salud, SECIGRA-Agricultura y Alimentacibn y SSCIGRA-Vivienda y Construccibn;
lamentablemente no se puede incluir sino cn encuestas a representantes de
universidades, por haber agotado las posibilidades de obtener entrevistas
a dirigentes del CCilUP, miximo 6rgano representativo del sistema universi-

tarioe.

2.1 3SCIGRA-Salud

Lntrevistése a dos funcionarios que en el Ministerio de Salud tienen
a su cargo la conduccibn nacional del Programa, desempefifndose como Direg‘
tor del 5SCIulA-Salud v como Dir~ctor del Area de Odontologia.

Afirman qué el Programa Piloto se disefia a partir de la dacién de la
Ley General de bducacidn en 1972; inicialmente se enfoca desde una bptica
tradicional ubicando aisladamente el problema de la salud; paulatinamente
se admite como necesario ''quebrar la visibn tradicional y urbana de la me-

dicina, articulando lo técnico con lo social y econbmico".
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Con referencia a la actitud de los praduandos reconocen que fue diff-
cil superar su abierta oposicidn inicial a participar en el prograua, pero
que ,&sta ha disminuiuo considerablemente y que ahora ''existe un interés
creciente y activo'". iia sido la propia experiencia vivida por los graduan
dos el mayor estimulo para los sigulentes ;rupos de egresados; pero, ademés,
han tenido importancia los esfuerzoa hechos en cuanto a su orientacibn y ca
pacitacibén., Antes de salir al campo se les da ciertas indicaciones en rela
cibn a su actividad como profesionales (consulta médica), sobre realizacidn
de actividades con la comunidad (promocidn educativa de la salud) y las de
tipo administrativo (sobre mecanismos de un Centro o Area de 3alud), estas
indicaciones se hacen a través de gulas que sefialan sus funciones organiza
tivas y profesionales. Se les da igualmente libros de motivacibn, orienta
ciones generales para la presentacibén del informe-nemoria, el vademecum 80

bre enfermedades infecciosas, normas b@sicas sobre cirugia.

Cada secigyrista recibid en la primera campafia un maletin con equipo
blsico. £l costo de un graduando depende del tiempo de servicios: 3 mil
soles de sueldo, 3,500 por alquiler y 2,000 para otros gastos, en total re
ciben 13,500 soles. Se considera en estos haberes la condicién de casados
de algunos graduandos, los pasajes e, incluso, los aumentos de ley conside
rando su condicién de profesionales, se les ha otorgado estos recursos,

ademls de un seguro de vida.

La evaluacibn del ;raduando se realiza en base al informe memoria, en
el que se analiza el rendimiento en sus actividades programadas, el nimero
de consultas, la couertura, la concentracibn, los casos de hospitalizacibn,
las consultas externas, los casos de emergencia y sus relaciones con la pro
pia comunidad. &n el caso de las graduandas enfermeras, se evalldan por gru
pos que exponen sus experiencias e intercambian sus puntos de vista ante

nuevas secigristas.

Con respecto a las formas c:imo perciBe la poblacidn el trabajo de los
graduandos, hay variantes entre las ciudades y los poblados mls apartados.
£Zn una urbe, afirman los entrevistados, por no hauer mucha labor comunita-

ria el secigrista pasa desapercibido y su labor es sblo de refuerzo a las
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unidades del Ministerio, en capi.ales de provincias, la comunidad siente mis
su presencia y tiene més recepciln; en distritos y anexos el seci rista es
recibido con gran entusiasmo y se le brinda gran cooperacibn; en los pobla
dos la identificacidén es mayor alin, la llegada de un profesional es festeja
da e, incluso, la comunidad habla de '"nuestro secigrista" o 'la sefiorita se
cigra'. 3e observan reacciones en curanderos de algunas zonas, con jran
ascendiente en el uso de ritos y tratamientos de wedicina _opuler; general-
mente el seci_ rista, con formacibn acadbmica y citadina y con escasa expe -

riencia, no losra captar y entender estus costunbres tradicionales.

Las mayores demandas de la poblacidén se dan en cuanto a medicina y en-
fermeria, que son las profesiones mayoritarias en & programa, existe tam -
bién fuerte demanda por odontdlogos; cabe sefialar que las profesionales mu-
jeres presentan una mayor capacidad de accibn en su servicio, su trato coan
la poblacidén es mls persuasivo. Se puede afirmar que uno de los principa-
les logros del SECILRA es la identificacibn y el respeto que llegan los gra
duandos a tener con las propias comunidades; su rol es mfltiple y no siem -
pre relacionado con sus conocimientos académicos: han levantado postas sani
tarias y mejorado locales, han sido docentes en cursos de anatomfa, primeros

auxilios, etc.

La coordinacibén con el sistema universitario se traduce en el recojo de
informaci8n del tipo y nlimero de graduandos compatibilizéndola con las nece
sidades de las regiones de salud, en la definicidn de funciones de los gra-
duandos, en la fijacién de los temas centrales sobre los que, de preferencia,
sean referidos los informes memoria 38/, y recogiéndose la experiencia del
programa para modelar los curricula académicos de acuerdo a las demandas de
la realidad del pais. La universidad tiene delegados permanentes que parti
cipan en el plan de trabajo; los sorteos se realizan en los propios locales
universitarios. i&sta situacidn ha sido alcanzada luego de haber superado

iniciales conflictos (''la universidad acusaba de no tenérsela en cuenta");

3§/ Los temas eje que sirvieron para los Informes i.clioria de los
58CTiRA=5alud fueron: "diagnbstico de salud', "Control de tuborculosis y
presibn arterial', e "Investigacidn sobre medicina folklorica'.
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hoy se lleja a consensos en cunnto a los beneficios que estén obteniundo
los programas académicos cun la retroalinentacidn que les significa reco-
ger las experiencias ue sus jruduandos; or ejemplo, por los roles adminis
trativos que tienen que asumir cumo parte de su trabajo muc‘:os secigristas,
se ve aiora la necesidau de cursos sobre administracibn sanitaria y uédica

en las universidades.

£n cuanto a la relacidn del 3.CI ..tA con el propio sector Salud, indi-
can que actualmente el _rograma tiene como direccibn ejecutiva a 5 aseso -
res por cada disciplina; la direccidn nacional tiene un rol técnico~norma-
tivo y administrativo; cada regidn funciona con autonomfa, planteando sus
cu- dros de necesidades seglin las respectivas freas y demandas de la pobla-

cibn, para luego distribuir a los raduaados.

Los beneficios ottenidos con el JSCILRA por el sector son evidentes,
afirman. Ha permitido mejorar los sistemas de coordinacidn intra e inter-
sectorial, disponiéndo.e atora de una informacidn profesicvnal b&sica que
rFuede nosibilitar un adecuado disgnbstico de la salud en el pals; asimismo,
se han desconcentrado los servicios, asumiendo las regiones su responsabi-
lidad en el pro_rama con autonomia., Pero tawmbién el SECIGRA presiona sobre
el sector, seiialando fallas y cerencias en un proceso de retroalimentacidn.
Un fendmeno digno de destzg¢ar, aseveran, es el procaeso de actualizacibn ope
racdo en los prolesionales de provincias con algunos ajios de servicio en de-
pendencias sanitarias y hospitalarias del sector, '"en las provincias y dis-
tritos del interior se rumpe la figura de la autoridad médica y el mismo se

cigrista pasa a ser autoridad médica con sus nuevos conocimientos'.

El apoyo recibido por el sector Gducacibn se ha canalizado a través de
la JUPCi, a través de acciones de asesoria y de difusibén del programa, de
informacidn actualizada de las modificaciones a nivel normativo que puedan
afectar el desarrollo del programa; '"con JUFCY se homoloian reglamentos y,

en cuanto a sorteos de graduandos, los precencia y certifica'.

Los principeles problemas enumerados por los entrevistados son:
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a)

b)

c)

d)

e)

f)

No hay correspondencia entre el accionar de suCILRA-3alud y los avan-
ces de programas en el resto de sectores, corre el riesgo de mediati-
zarse'". Fonen como ejemplo que el numero de excepciones y de graduan
dos nho sorteados es alto en otros sectores, _ues los sorteos son limi
tados al hacerse en funcidn de las plazas disponibles.

La participacidn comunal es alin escasa, se requiere més coordinacidn
y supervisidn de los graduandos; una dificultad seria en este seniido
es la extensidn territorial del programa y los limitados recursos que
se disponen,

La situacibn de contratado de los secigristas hace que su participa -
cidén dependa de lo que el linisterio de Salud pueda presupuestar. &l
apoyo financiero inicial ha decrecido ostensiblemente (de 220 a 180
millones de soles), poniendo en riesgo la realizacidn misma de accio
nes programadas. A &sto se une el que actualmente, "por los cambios
operados en el gobierno, la Ley (de Educacibn) pierda fuerza" y 'no
se encuentre mucho apoyo internacional para proyectos'.

A la evidente limitacién del sector para captar a los ex-secijristas,
se agrega la marcada tendencia en &stos a querer trabajar sbélo en ciu
dades, 'con lo que el esfuerzo de motivacidn realizado tiende a per -
der valor".

Falta sistematizar mls los informes y las experiencias de los ex-gra-
duandos, de modo que pueda enriquecerse al sistema de planificacidn
en el sector. Igualmente, se requiere mayor agilizacidn administrati
va en el linisterio, mejorar la logistica de medicina y del material
de laboratorio asi como el apoyo documentario y bibliogréfico.
Finalmente, no se produce una accidén multidisciplinaria e intersecto-
rial en el campo, '""mientras nuestros secigristas tratan de enfrentar
los problemas de salud, la comunidad exige que también otros proble -
mas sociales como vivienda o saneamiento, sean atendidos'". "E]l SECI=~
GRA-Salud.en este sentido, ha significado un elemento de presidn so =
bre la necesidad de organizar programas en otros sectores'". Confian
que con la organizacién de la Oficina Nacional del SICIGIA se pueden

enfrentar estos problemas.
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Con referencia a las proyecciones del programa, se reafirman en su
trascendencia "por haber amjpliado considerablemente la cobertura de los
servicios de salud en el rals, _.osivilitando a comuuidades recibir aten-
cidn profesional muchas veces por primera vez, dindose a la lUniversidad
la oportuniacad de poder catalogar a los profaesionales que forma evaluan-
do cualitativa y cuantitativamente su accionar en contacto con la reali-
dad sanitaria del pais'. Tratando de sintetizar esia positiva opinidn
comparan lo invertido por el Linisterio (14 mil millones de soles) para
atender cuatro millones de consultas con los 220 millones gastados en

SECIGRA para un willon quinientas mil registradas.

Admiten, sin embargo, que esta experiencia tendr& mayor trascenden
cia en la medida que no disminuya la atencién del Estado ni se reorien-

te el sentido de servicio comunal que hasta ahcra tiene la experiencia.

2.2. SECIGRA-Agricultura y Alimentacidn

Fue entrevistado el Equipo de Coordinacidn Nacional de la Secretaria
Ejecutiva liacional del Lrogfama. integrado por tres directivos, todos
ellos pertenecen al ex-lMinisterio de Alimentacion, que inicia esta ex~
periencia en 1977 y sirve como base en 1978 para la proyeccidn de ac -
ciones integradas con organismos pertenecientes al ex~}inisterio de

Agricultura.

Los gracduandos de este SECIGRA, pertenecen a los Frogramas Acaddmi
cos de Agronomfa, Ingenieria igricola, Ingenieria de Industrias Alimen=-
tarias, Medicina Veterinaria, Hutricidn, Zoot&cnica y Bducacibdn Familiar.
Los escasos8 recursos econdmicos asinados oblizan a una estrategia que
contemple, adeuids de la determinacidn de universidades, tomar en cuenta
sblo a los ;raduandos voluntarios y acudir a e.presas asociativas campe-
sinas para autofinanciar el trabajo de los secigristas, cubriendo los
gastos de aliment: ¢cidn, alojamiento, movilidad local y otros, indispensg

bles para el desempeiio de sus funciones.
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La cuzpacitacidn daua a los gruaduandos tuvo en cuenta que unu de los
ovjetivos centrales ael rrograma es el de apoyar las acciones que se eje-
cutan en cada Ambito zonal para la cunsoli.acidn del proceso de reiorma
agraria. Irevios a la iniciacidn del jiervicio se desarrollaron cursos ae
capacitacibn con un total efectivo aproximado de 60 horas, con cuntenidos
temAticos referidos a: Froblemitica alimentaria y agraria y lineamientos
de politica del sector; principeles aspectos de los cultivos y crianzas
caracteristicos de las diferentes &reas de trabajo; politica de créditos
agrarios, mecanismos; comercializacidn de fertilizantes; cstructura y fun
cionamiento de enpresas canpesinas; fines, objetivos y estructura de fun-
cionamiento del SECIilA. Adeuls de estos cursos previos, Se han desarro
llado reuniones peribdicas combinadas con acciones de supervisién y eva -
luacibn en la empresa o agencia donde trabajaba el secizrista, asi como
reuniones de interca.bio de experiencia zonal o inter'zaml, con un promedio

de dos veces al aifio.

En el trabajo de campo se ha procurado que el graduando no imponga
sus criterios, Jque parta de la aceptacidén de la propia comunidad o empre
sa; hubo necesidad de reuniones previas con directivos de eapresas campe
sinas para presentar a los secigristas y asegurar que &stos no iban a su
plantar a los administradores. La programacidn de acciones se hizo con
los directivos, lo que determind en varios casos la necesidad de elabo-
rar planes de explotacibn o llegar a precisiones técnicas en su elabora

cion.

La mayor denanda de secigristas la han presentado las cooperativas
agrarias de produccidén formadas en el proceso de reforma ajgraria inicia-
do en 1969, '"lo que olbedece a la mayor presencia de este tipo de empre =
sas en la nueva =structura a;raria y a sus mejores posibilidades econdmi
cas y condiciones organizativas" 39/. Los entrevistados sefialan que las

comunidades cam.esinas, a pessar de ser mayores en numero, no han podido

39/ Hasta diciembre de 1976 se hablan constituldo en el pais 1,374
empresas asociativas cam:esinas, de las que 436 (35,3.) vran cooperativas
agrarias de produccidn. i‘uente: ivances de la <eforwma Agraria al ucs de
diciembre de 1976. lMinisterio de Azricultura, 1977.
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acoger sino poccs secigristas a quienes han bringado sélo alojamiento y ali
mentacidén; no ocostante, 'justamente 1or sus carencias y por mantenerse aun
en condicicnes de ‘ranca marginacidn sin haber recibido los beneficios de
la reforma agraria, estas comunida.es debieran ser objeto de prioritaria
atencién del SiCIG .A, cuando se disgonga de plazas financiadas por el Zs

tado'", seifialan.
k

La poblacidn ha mostrado la mayor receptividad .1 trabajo de los gra-
duandos, afirman. ‘..uestro projrama estd dewostrando jue el campesino es
abierto a una asistencia t’cnica que no necesariamente debe ser sofistica-
ds". '"La ausencia de un compromiso formal o latoral del seci,rista con el
s6tado y con la propia comunidad o empresa, ha influfdo para que su accio-
nar en el campo sea motivado fundamentalmente por su vocacibn de servicio',
El 60% de empresas ha solicitado que los secigristas se queden trabajando
con ellas. Indican, asimismo, que en las diversas zonas donde se ha desa-
rrollado el trabajo, gracias a los informes de los graduandos, a la apre =-
ciacidén directa obtenida por los funcionarios de las correapoﬁdientes Se -
cretarfas Ejecutivas Zonales y a los informes evaluativos de los superviso
res, se han logrado sistematizar, tanto la problesfitica como los principa-
les logros obtenidos en los aspectos agricola, pecuario y administrativo-
asociativo de las organizaciones agrarias comprendidas en el programa.

En la evaluacidn del graduandc se toma en cuentn, ademfs de su infor-
me {inal, la opinidn de los dirigentes y socios de las empresas asi como la
de autoridades locales. Il disefio del informe es elaborado entre la univer
sidad y los representantes zonales del sector; el graduando desarrolla ese
esquema durante el afio, registrando sus observaciones en el avance de su -
trabajo; '"prima en el esquema del informe, la utilidad inmediata que a ni-
vel local o empresarial pueda revertir del trabajo del secigrista, sin me-
noscabo de un minimo de rigor cientifico', especifican.

on la estructura sectorial, el brgano responsable del SECIGRA-Alimenta
cidén fue comzuesto por una Secretarfa Ijecutiva Nacional y un squipo Coordi
nador de 4 miembros. L&n cada zona se constituyen Comités Zonales en fun -
cibn del Jervicio y Secretarias tjecutivas con un coordinador supervisor a
dedicacibén exclusiva; tanto en el nivel nacional como en el zonal partici-

pan representantes del sistema universitario y del Ministerio de Sducacibn,
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on 1978 el servicio se estd a.ecuando a la nueva estructura resultante de
la fusién de los !l'inisterios de Alimentacidn y de a;ricultura. Luego de
una inicial reticeuncia de elgunos funcionarios zonales, que veian la pre-
sencia de sccij;ristas como una responsabilidad mayor con igual remuneracidn,
se fué superando est: situacibén, “"en la medida que van midiendo la accibn

de los _raduandos, van aceptando su trabajo como una evidente ayud:z'",

Las relaciones con universidades de provincias han sido dptimas segln
los entrevistados, ''pues en ellos el interés y motivacidn fue mayor'. in
cambio, no pudo obtenerse apoyo de la Universidad Nacional Agraria en lima,
cuyos directivos objetan el funcionamiento del Servicio. Las universida -
des participantes, otorgan los titulos correspondientes a los graduandos,
previa sustentacibn del informe: sefialan que &sto 'provoca reparos en los
'acadfmicos' que postulan la cllsica tesis universitaria de tipo tedrico'.
Afirman, asimismo, que el desarrollo del SECIGRA ha determinado '"una cre-
ciente conciencia de la necesidad de cambios curriculares en los progra -

mas académicos. Los informes lo certifican'.

Manifiestan disconformidad con la participacidn del sector sducacibn,
"en las pocas ocasioncs que ha intervenido no ha cumplido un rol rector;
en la prfctica el CCUNASICIGRA ha sido organizado por presibn de los pro =

pios sectores's

Remarcaron que las deficiencias en el Servicio son Jerivadas de las
limitaciones econbmicas y administrativas del sector y de la forma como se
dié la participacibn de algunas universidades, que no permitieron un cons-
tante asesoramiento y supervisidn de los secigristas en el campo. :«0 Obs-

taute, afirman, "los logros alcanzados superan largamente estos vacfos".

Las perspectivas del programa las &peditan a que se superen los pro =
blemas derivados de la integracibn de los sectores .gricultura y Alimenta-
¢ibn, pues se ha suprimido el drgano responsable del SECIGRA y la direceibn
que asumf{a la Secretarfa Ljecutiva; y a la dotacibn de mayores recursos eco
ndmicos, pues "ahora se depende de las solicitudes y posibilidades de las
empresas, lo que quita al programa capacidad de conduccibn", incluso, ano=~
tan, ''con mayores recursos seria posible superar los obstfculos que pone

la Universidad ilacional Asraria para participar'.
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23, 5uCI3RA-Vivienda y Construceiodn

Se entrevistd al Director y al Sub-uirector de este programa. La or-
ganizacidn administrativa se¢ compone de una oficina en Lima y ubicando en

cada regidn a un t&cnico encargado.

Los secigristas sorteados suscriben un contrato con el lhiinisterio, se
les da orientaciones a través de charlas y "se les entrega un pequefio equi
po de trabajo antes de ponérseles a disposicidn de las direcciones regiona
les'; éstas evaldan el trabajo a través de informes mensuales, consideran=-
do que el secigrista es asimilado al plan regional "para que apoye el cum-

plimiento de las metas previstas'.

Una caracteristica del programa en Vivienda es que en general es més
lento que en otros sectores, '"no es cumo en Salud, donde la demanda de aten
cibn es concreta y los efectos se ven pronto". El trabajo en vivienda '"es
menos conocido, mAs onerosoc, se necesitan mis recursos e instrumentos', in
¢luso, sefialan '"'no se produce un proceso de transferencia de tecnologia a
la poblacidn' y el aprovechamiento de la experiencia por el sector es mhs
complicado "pues se necesita de un estudio e informacidn pormenorizados en

cada caso'.

Expresan disconformidad con el rol de la JUPCE, '"su presencia no es

muy significativa para nuestro trabajo'.

El programa tiene una grave limitacidn econdémica ('"los problemas pre-
supucstales y de reduccibdn de personal, van limitando cada vez mhs los pro
yectos"). Lsta situacibn determina que los graduandos en su mayorfa sean
exonerados del servicio., Observan, que a pesar de haberse concebido el pro
grama en funcibn de la poblacibn marginada, en la actualidad ~justamente
por los ecscasos recursos econbdmicos asignados- se envia secigristas a em -
presas privadas que pueden pagar su propio servicio, "lo que se esta hacien

do adesvirtfla su orientacidn social original'.
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3. Resultados de la ay.licacidn de <ncuestaus

El Programa SLCIaRA fue el Unico de los tres znalizados, donde pudo an

cuestarse a usuarios en un nfiiero de o0 y a directivos en nlinero de 30.

Los secigristas corresponden a los programus de salud y de Vivienda-
Construccibén. 3Se optd por ubicar a egresados con residencia en l3ma que de
sarrollaron su trabajo en provincias y a graduandos ejercitando sus {iltimos .
meses de servicio en centros de s-lud o en proyectos urbanisticos ubicados
en la periferia de Lima. Sensiblemente no fue posible considerar a graduan
dos del programa igricultura-Alimentacibn por el hecho de pertenecer en su
casi totalidad a universidades de provincias, ni a los del LLCIGRA-Industria,
por no haber tenidc acceso a las correspundientes fuentes de informacidn y

por haberse iniciado recién en 1978 su primer programa.

Los directivos son jefes de Centros de Salud en poblaciones marginales
de Lima, funcionarios del sector Vivieanda y Construccibn, asi como algu-
nos catedrfticos y docentes de centros de Lducacidn superior vinculados a

estos programac.

En la aplicacibn de encuestas se observd que en los Centros de Salud
visitados 40/ los directivos, en su mayoria, prestan apoyo a secigristas
orientando su trabajo, sefialéndoles diariamente los porcentajes de atencidn
a pacientes, proporcionfindoles ambientes para atencer dichos racientes asi
como instrumental minimo (estetoscopio, tersiduetro, etc.); se encontraron
dos casos de Centros de Salud donde el médico profesional consideraba al se
cigrista como un posible '"usurpador' de pscientes, poniéndoles trabas, ais;

l4ndolos y no seifialdndoles el plan de trabajo a cumplir.

40/ Un Centro de Salud, dentro de la estructura orglanica .el lMinis~ .
terio de Salud, es la unidad administrativa y de servicio uticada en &mbi
tos de tipo distrital, que Jepende del Area y de la .legibn de 3aiud. .n
el presente trabajo se tomd contacto con Jentros de Jalud de la periferia
de Lima ubicados en: licdra Liza, 3 Compuertas, Cnacurilla de Ctero, Jkrate,
Campoy, .Imac, San Luis, &1 :orvenir, “sarranco, Villa Il .alvador y José
Carlos [.arifitegui.



= h

ED-80/WS/137 - pag. 101

Los uvirectivos del . ulIu.la-Vivienda y Construccidn han aprovech:zdo la
presencia de seci;ristas para apoyar diversos proyectos de construccidn ce
viviendzs, de remodelacidén urbana, de hiziene anbiental, etc. La adecuaca
relacibn con ios _rsduancdos en &reas urbanas no se produce con los que van
a prestar sus servicios en freas rurales, por no existir la coordinacidn
necesaria entre la conduccidn nacional del programa y las instituciones 1i

gadas al sector en el &rea rural.

Con refereincia a los uecigristas, se puede afirmar que la sran mayoria
de los encuestados estl icentificado con el programa en cuanto a su concep-
cibn y sus objetivos. 5e ha visto el entusiasmo y la lucha que han tenido
que dar {rente a instancii:s burocrlticas para impulsar programas o senci -
llos proyectos alguna vez planeados con la propia comunidad, o, en el caso
de graduandos del SSCIGRA-Jalud, enfrentar la incomprensidn de sus futuros
colesas exigiendo pacientes por atender y formulando iniciativas sobre nue
vas y necesarias tareas por emprender en ¢l Centro de Salud. $Sin embargo
de ello, opinan que han sufrido contratiempos al tratar cde aplicar su teo-
ria profecional adquirida en la universidad, pues muchas veces lo aprendi-
do no les es fitil por falta de medios o porque no estf en funcibén de la rea
lidad sanitaria por enfrentar. Constituyp una constante el que los seci =~
gristas jue pouian mas resistencia para cumplir con el Servicio eran gra -
duandos pertenecientes a una clase social y econdmica media alta o alta,
sus argumentos principales se centrzban en la asignacibn ezondmica baja,
en que la experiencia reco;ida era pobre, y, en fin, que se tratsba de '"un

juego demagdgico del gobierno'.

3e ha observado igualmente, jue la comunidad acoze la accibn de los
secipgristas y comenta favorablemente el ~ntusiasmo de muchos de ellos, en
comparacidn con el trabajo rutinzrio e indiferente de profesionales de sa-

lud con varios alos de serviclio en ol lugar.

Lo que el secigrista cucstiona es la falta de orientacibdn y apoyo tan
to de su universidad como :ie los propios sectores. Al Jdejar la universi -
dad para cuiiplir su servicio, pierde todo cuntacto con ella, y la presta =
cidn de su trabajo no es reccnocida como profecional sino como estudiante-

practicante; de otro lado, manifiestan temor porque su experiencia (resumi
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da en el Informe) no revierta ni sea recogide por la universidad; segln va
rios de los encuestados, al programa académico correspondiente, s0lo le in
teresa conocar la ''constancia" expedida por el programa donde ha cumplido
el Servicio. Otro cuestioramiento recogido en los diélogos con secigris -
tas, es el que hacen al sorteo como forma de eleccidn; estln de acuerdo en
solicitar que el SECIGRA sea obligatorio para todos los declarados aptos
para reali,arlo; manifiestan serias dudas sobre la autenticidad de algunos
sorteos y han denunciado ante sus autoridades académicas ios medios de que

se valen algunos graduandos para evitar el Servicio.

3.1. Zncuestas a secigristas

i) Datos Generales

a) CUADRO N@ 22

Secizristas por especialidades

N %
Medicina humana L2 52,5
Farmacia b 5
Odontologia 2 2,5
Enfermeria 10 12,5
Arquitectura 10 12,5
Ingenierfa Civil 10 12,5
Otros _2 2,5

80

Numéricamente la participacidén de zraduandos del SECIGRA-Salud es la
m&s importante, y la especialidad de medicina humana la mfs numerosa en

cuanto a seci ristas entrevistados.
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b) SUALAC R 23

Universidaces de vroceidencia

No __é__
U.li.ll.0an Hercos 39 48,7
U.7ederico Villarreal 17 21
U.l. de Ingenieria 5 6
U. Ricardo Falma (particular) 4 5
U. Cayetano Heredia (particular) 1 142
uscuelas de Znferaeria 11 13,7
Otras 3 3,7
80

Las universidades estatales 3an j.arcos y Federico Villarireal son las
qre aportaron mé&s graduandos encuestados. Todos los centros superiores de

ensefianza, estfn ubicados en Lima.

c) Con referencia a los fmbitos atendidos, un total de 73 (91,24) de gra
duandos trabajé en &reas urbanas, desenpefifndoze 39 de ellos (48,7%) en
rueblos jévenes o barrios marginales. S8lo 7 de los encuestados (8,7s) ma
nifestd haber trubajado en lreas rurales. JIsta tendencia mayoritaria de
atencidn a zonas deprimidas, confirma la intencién en el ZECIGRA de cubrir
vacfos de atencidén profesional en el pais, ampliando la correspondiente co

bertiura y propugnando una forma de atencidn bisicamente primaria.

a) CUADRG lg 24

Opinibén sobre el SiICIGRA anterior a su participacibdn

.

Graduandos 0
Favorable 36 45
Desfavorable L3 54
No opina 1 1

80
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La inicial actitud de universitarioe, contraria al servicio origind es
te item. wul 545 de los encuestados tenfia una opinidn .esfavorable sobre el
Frograma, aduciendo como princi,ales causas: el conocer su falta de recur-
sos econdmicos y materiales, el atraso en el ejercicio de su profesién por
un afio mhs, el desc nocimiento del Servicio, la falta de apoyo al secigris

ta, el no rvconocimiento de su servicio en reemnlazo de la tesis ce grado.

Los que tenian una opinidn favorable (36 o 4545) habfan acudido al 5iCI
GRA por los beneficios que ofrece a la comunidad, por adquirir un mayor co-
nocimiento de la realidad, y sabedores de que su trabajo personal posibili-

taria alcanzar una mayof cobertura de atencidr.

ii) 3eleccidn, capacitacidn y supervisidn

a) La mayoria de secigristas (35 o 43,7%) consider: inadecuado el sistema
de seleccibén por sorteo. Las dos principales razones esgrimidas fueron: su
carficter coactivo y estar sujeto (el sorteo) a visibles formas de parciali-
zacidn por parte de los encargados de desarrollelo. El1 17,55 (14) de encues-

tados se abstuvo de opinar,

b) Se valora en las respuestas, de modo mayoritario, la capacitacibn ob-
tenida mediante el trabajo mismo (34 opiniomes o 42,5%), un 38,73 (31) de
ellos seilala que recibid capacitacidn mediante charlas y docuuentos. 15 se
ci;ristas (18,73) afirmaron no haber recibido ningin tipo de capacitacibn
previa. Buen nimero de ellos reclaman un aprendizaje con caracteristicas
sistemiticas, como elemento que ayudarfa mucho al trabajo de campo; remar-
can la necesidud de dar mds importancia a prodedimientos y metodologias en

relacibn con la comunidad.

c) Las opiniones sobre la supervisidn recibida son dispares., lilentras 2%
encuestados (355) manifiestan su acuerdo con la supervisibén recivida, un
32,55 (26) sefiala que précticamente no se recibid supervisidn y el 22,54

(23) expresa su desacuerdo con la supervisidén califichndola de "inadecuada"

8 secigristas (10%) noopinan al respecto.
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in general las criticas & le supervisidn coinciden en que &sta no se
hace con un seguimiento di:ci_linado de. trabajo del jraduando; se recono
ce el esfuerzo hecho por directivos del sector de los que dependian los
seci;ristas, dentro de sus limitaciones de tiempo, para orientar su accidn.
Les ma;ores criticas estén concentradas en los niveles nacionales y en las

universidades.

iii) Apoyos recibidos

a) " CUADRO i@ 25

Sobre apoyo recibido por graduandos

Tipo Graduandos %

dcondmico . 14 17,5

Recursos y equipos 34 k2,5

lio tuvo 32 Lo
80

Importancia

Suficiente

Necesario 19
Adecuado 9
llo opinan _16_

El 60 de encuestados reconoce haber recibido apoyos de tipo econdmi-
co o con el aprovisionamiento de equipos y recursos materiales; s8lo 4 ge
ellos los considera suficientes, 19 necesarios y 9 adecuados, el resto se
abstiene de opinar. labria que seilalar que el apoyo 'econdmico' estuvo
referido a la ayuda monetaria extra recibida como complemento del haber
fijado presupuestalmente a los secigristas, esta asignacibn mensual fue

entregada a todos los graduandos encuestados.

b) Ln cuanto alapoyo recibido por el brgano del sector en cuyo &mbito
realizd su servicio, el 57,5v (46) declara haber recibido diversos tipos
de ayuda; 30 graduandos (37,5.) indican que, contrariameunte, no recibie-

ron apoyoe.
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c) Un aspccto que interesaba conocer era la actitud wostrada por los :ro
fesionales con los que tuvo que relacionarse el secigrista en su trabajo.
La mayoria califica favorablemente &l apoyo recibido por sus futuros cole=-
gas de profesidn: 38 de ellos (47,5%) lo califica de 'apoyo efectivo", 11
(13,7%) indican que fueron apoyados "regularmente'". Son 23 (28,7%) los
graduandos que seiialan haber tenido mas bien trabas y contratiempos en su

relacidn con dichos profesionales.

iv) Trabajo con la poblacidn

a) . CUADRO No 26

Desarrollo de etapas en el trabajo de campo

Graduandos %
- Realizaron etapas (programa) 27 33,7
-- llo realizaron etapas completas 34 k2,5
y ordenadas
- No opinan . A9 23,7
80

La mayoria de opiniones coincide en seflalar que el trabajo con la po-
blacibn no ha estado sujeto a acciones de promocidn debidamente planeadas
y que, por el contrario, se ha dado de manera desordenada. Manifiestan que
fue un condicionante ingresar a una estructura administrativa con tareas
pre-fijadas y, hasta cierto punto, rutinarias. Los secigristas que expresa
ron mayor conformidad con su trabajo con la poblacibn, afirman que en buena
medida &sto fue posibilitado por sus propias iniciativas personales o pdr
trabajar fuera de oficinas administrativas y en directa vinculacibn con la

comunidad.

b) Sobre los efectos del servicio en la propila poblacibén, una opinién ma
yoritaria, el 85 (68) de encuestados, reconoce como evidentes y positivos
los beneficios obtenidos por los pobladores; el mejoramiento «e su condi -
cibén anterior se expresa en mayores conocimientos, elevacién del nivel de
conciencia, mayor nivel de organizacibén y en mejora Je técnicas (se prefi-
rid este orden, de acuerdo a la frecuencia de res.uestas). G58lo fueron 2

2,5%) los graduandos que creen no beneficioso para la poblacidn al SEZCIGRA.
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v) Geneficios del Irograma

a) Bl 57,55 (46) de los secipristas considera que su participacidn en el
Servicio le ha permitidc mejorar su formacidn académca o profesional. Un
37,5% (30) no considera al aiio de experiencia como una accibén educativa en

su propio beneficio.

Las razcnes principales esgrimidas por los primeros fueron: les ha per
mitido conocer mAs la realidad nacional, creen estar en posibilid:rd de asu-
mir en su profesidén una actitud més humana y social; los secigristas de 3a-
lud ejemplificaron en su propio beneficio las siguientes précticas: charlas
de orientacibén (pre-natal, alimentacibdn, venéreas, etc.), acciones de vacu-
nacidén peribédica, deteccidn y prevdncién de enfermedades comunes en la comu
nidad, prfcticas de atencidn primaria de salud; los graduandos de Vivienda
y Construccidn expusieron los siguientes ejemplos: aporte y conocimiento de
proyectos urbanfisticos complejos como el "Plan Lima'", construccibn de silos
y de pequefios canales de regadio, lotizacibn de terrenos en pueblos jbvenes,

etc.

La mayoria de secigristas que opind negativamente no fundamentd su po
sicibn, los que lo hicieron se refirieron a lo que consideran pérdida de
un afio de trabajo profesional, a los problemas encontrados y a las dificul-

tades para estudiar libros afines a su profesidn.

b) CUADRO Ng 27

Beneficios de la Universidad en lo académico

Graduandos %
Hejoramiento del curriculum 16 20
Informacibn estadistica 19 23,7
No se beneficia 22 27,5
No opinan 23 28,5

80
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51 nimero de graduandos jue prefiere no opinar es relativamente alto

(28,55), es posible que esta nepativa tenga vinculacidn con la posterior

relacidn que debian sostener los encuestados con sus programas académicos

para la obtencidn del titulo correspondiente. Farte de los 22 participan-

tes que creen no haber mayor beneficio para los centros universitarios, pre

cisaron que en la medida que se mantejta lo que califican como "actual des-

vinculacidn" entre los sectores y las universidades, no serd posible que

&8stas obtengan bienes académicos del SSCIGRA.

vi) Sugerencias para el Servicio en el futuro

Las principales propuestas de los graduandos fueron:

que el SECIGRA sea obligatorio para todos los futuros profesionales,
que sblo sean excaptuados los casos contemplados en el respectivo re
glanento.

Que los graduandos durante el servicio no pierdan relacidn con su
universidad, y que los centros superiores participen mis activamente
en el programae.

que el trabajo desarrollado y el correspondiente informe, sirvan co-
mo sustitutos de la tesis.

que se eleve la asipnacidn econdmica, de modo que "esté acorde con
nuestras necesidades y nuestra situacibén de practicantes profesiona-
les',

Jue se consideren mayores partidas para equipos en apoyo al trabajo
de campo.

;ue la asesoria y supervisibn sean dadas con mfs oportunidad.

que el SuCI'ith sea voluntario (opinibn minoritaria, contrajuesta a

la primera sugerencia).

3.2. Encuastas a directivos

i) vatos generales

a) Los detalles nflmericos referidos a canpailas rezlizadas, & seci_ristas

por rama proiesional y a universidades perticipantes, sirvieron para los da

tos presentados anteriormente en este capftulo.
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b) Los &mbitos poblacionales atendidos, seglin los directivos fueron: Pue
blos jévenes (15 o 50% de opiniones); Area itural (9 o 30%) y Area Urbana

(6 o 2073). lay correspcndencia con las opiniones 3e los graduandos.

ii) Creacidn, or~anizacidn y administracidn del Servicio

a) Los motivos de creacién del IJECI.RA en ambos sectores, segin los di -~
rectivos, han sido: Ampliacibén de couertura y asistencia a poblacidn mar-
ginada (20 opiniones o 66,65), complanentar la formacidn profesional (6 o

20%). &4 prefirieron noopinar.

b) CUADRC N@ 28

Organizacidén y Administracidn

Directivos %
A cargo de:
Sectores 22 73,3
Sectores-Universidad - -
Universidad - -
No cpinan _8 26,6
30

Se confirma lz ausencia de instituciones universitarias en estos im-
portantes aspectos. Los entrevistados en representacibn de sectores sefia-
lan que las disposiciones legales confirman esta opcibn; los representan -
tes de universidades indican que serfa Gtil examinar posibles cambios en di
cha legislacién. Todos coinciden en afirmar que seria "positivo'" un es = |

fuerzo de mayor coordinacibn entre sectores y universidades.

iii) Graduandos

a) La capacitacién brindada & secigristas ha estado orientada a aspectos
técnico profesionales, no comurendid asjectos relacionados con el trabajo

y la promocibn de comunidades.
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Los med_os de esta capacitacidn fueron: charlas (33,35 de opiniones),
asesoria en el propio trabajo (16,6;; de opiniones). 10 directivos manifies

tan que no se dieron acciones de capacitacidn, y 5 que no conocen de ellas.

b) La calidad del equipamiento dado a los secigristas es objetada por los

directivos que en un 80¥% (24) lo califica como "inadecuado'" e "insuficiente".

Atribuyen a la escasez de recursos de los sectores como causa fundamen
tal de esta situacidn. En Salud, ponen como ejemplo que el Servicio obtuve
por donacidn maletines suficientemente equipados con la idea de que servi-
rfan para varios programas; la pérdida o deterioro de maletines y plezas
luego de los dos primeros programas, ha determinado la supresidn de este

apoyo.

c) En su totalidad los 30 directivos encuestados seiialan que el trabajo
de campo ha carecido de normas claras, no recibiendo los graduandos crite-

rios suficientes para estezblecer adecuados contactos con la poblacidn.

d) CUALURC Ne 29

Instrumentos de evaluaciln

Directivos %
Informes 22 7343
Supervisién 2 6,6
No existe 6 20
30

El informe-memoria constituye el principal instrumento de evaluacidn.
Zn SECIGRA-Salud se especificd que dicho informe tiene la siguiente estruc
tura: 1) Diagnééﬁco y situacibn de salud, o estudio de los factores condi-
cionantes y de los rasgos culturales a favor y en conira de la misma. 2)
Estructura epidemiolbgica. 3) Descripeibn del servicio de salud del lugar,

infraestructura sanitaria existente, sea pfiblica o privada.

Respecto a quiénes evallian, coinciden en sefialar 2 los propios seci-
gristas con sus informes y a los directivos con sus evaluaciones, como los

Gnicos evaluadores,
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iv) Beneficios céel Frograma

a) CUAURC K@ 30

Actitud de la poblacidn

Uirectivos 0
favorable 18 60
Desfavorable 6 20
o opina _6 . 20
30

La opinidn mayoritaria de directivos es que las comunidades asistidas
por secigristas son muy receptivas al trabajo de éstos. Coinciden en afir
mar que algunas de ellas nunca tuvieron oportunidad de contar con profesio

nales a su disposicibn.

Dan opiniones similares a las de secigristas en cuanto a las formas co

mo se expresa este beneficio para dichas comunidades.

b) Segln los encuestados, lus beneficios de la universidad con el SECI-
GRA se limitan a modificaciones o adecuaciones en el curriculum y & infor-
maciones estadi{sticas. La mayorfia de ellos (18 o 60%) es de opinidén que

el programa no est& beneficiando de modo significativo a los programas aca
démicos de centros universitarios; algunos reprochan el desinterés de auto

ridades universitarias.

v) Apoyos al SECIGRA

a) Seglin estos directivos no es suficiente el apoyo de las instancias ad
ministrativas sectoriales al trabajo de los graduandos; esta opinidn es da
da por 18, lo que equivale al 60%. Las razones estén referidas a: la ubi-
cacidén de los Srganos nacionales en la estructura del sector, la escasez

de recursos as{ como la falta de personal id’neo en algunas &reas geografi

case.
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1 33,35 (10) es de opinidn que el apoyo brindado es suficiente, con-

siderando las condiciones ccmo se dv el auspicio uel servicio.

b) Un mayoritario 60, (18) indica que el Ministerio de Jducacidén no apo
ya & los programas con la normatividad correspundiente. La mayoria de nor
mas, afirman, han surgido en los propios sectores asf ccmo las principales

iniciativas con referencia ali desarrollo del Swil.RA.

10 de ellos (33,35) admiten la utilidad del sector BEducacibén en cuan
to a acciones normativas y de coordinacidn intersectorial, aunque precisan
que se ha dejado a criterio de los sectores, los aspectos educativos que les

corresponde normar.

Todos coinciden en sefialar la necesidad de nuevas normas legales; al=-
gunos hicieron hincapié en la urgencia de una Oficina Nacional encargada a
tiempo completo de promover el desarrollo del Servicio, asi como de canali

zar recursos econdmioos externos en su apoyo.

vli) Perspectivas

Refiriéndose al futuro del SECIGRA, sblo 8§ (26,6/5) de los directivos
manifiestan su conformidad con mantener el sistema de trabajo azctual. Il
66,6% (20) es de opinibn que las perspectives del Servicio estarén supedi
tadas a la introduccidén de modificaciones, a partir de considerar la expe
riencia habida. Todos concuerdan en afirmar que no debe desaparecer el
SECTIGIA, y mas bien con las modificaciones que pudieran introducirse, tiene
posibilidad de constituirse en un programa con mayor capacidad de influen

cia en los desarrollos sectoriales previstos.
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CONCLUSIONES

Los programas de formacidn de recursos humanos

analizados, son expresiones de un esfuerzo educativo
- . - - .

por dar al adulto peruano una capacitacidon especifica,
con categorias renovadoras y con métodos no formales,
buscando su calificacidn en funcidn del desarrollo nacio-
nal. En su concepcidn e implementacidén se revela 1la
estrecha interdependencia entre la educacidén y la es-

tructura econdmica-politica del pais.

Luego de analizar estos programas, se puede sefa-
lar que la formacidn del adulto trabajador en el siste-
ma educativo reformado, posee los siguientes rasgos
caracteristicos:
aj El adulto cobra especial importancia al crearse

modalidades educativas en su apoyo: la Educacidn
Basica Laboral o educacidén de adultos con nuevos
contenidos y la Calificacidn Profesional Extra-
ordinaria, destinada a ofrecer capacitacifn espe-
cializada complementaria en las ramas de actividad

productiva y de servicios.

b) Se rompe la rigidez escolar, optandose por el uso
de medios de comunicacidn y de la capacidad insta-
lada de empresas, fabricas y locales no escolares,
en beneficio de la formacidn de los trabajasdores.
Se supera asi, la concepcidn exclusivamente escolar
del proceso educativo, dando cabida a un plantea-
miento méds integral, reconociendo y avalando las
posibilidades de métodos no escolarizados y de
otros canales educativos; en ellos, asimismo, se
percibe y sitla la educacidn de adultos en un

contexto diferente: <centrada en el trabajo o en

i
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c)

d)

la posibilidad de acceso al mismo y sabiendo
que no puede darse de la misma forma que al nirfo

o al adolescente.

Las acciones de educacidn de trabajadores se
coordinan por primera vez con un Plan Nacional de
Desarrollo, credndose en el Ministerio de Educacidn
una Junta Permanente de Coordinacidn Educativa,

con la participacidn de representantes de todos los

sectores del Estado; este y otros organismos

proporcionan elementos informativos necesarios

para que los proyectos de formacidn profesional
y el reciclaje de trabajadores se ajusten a los

requerimientos de desarrollo.

Se cambia la orientacidn de la formacidén laboral,
sus contenidos son ligados al proceso politico
iniciado en 1968 y se alienta y posibilita la par-
ticipacidn de los trabajadores en la gestidn de

su propia educacidn.

La creacidn de las Unidades de Instruccidn, de

los programas No Escolarizados de Educacién Basica

Laboral y del Servicio Civil de Graduandos, estd ligada

al derecho de la educacidn sugerido en dicha Reforma,

que se planteaba sea ejercitado sobre la base de

una democratizacidén econdmica de la sociedad. Esta

democratizacidn se expresaba a través: de una reforma

agraria que convierte a empresas agroindustriales y a

otros latifundios en cooperativas agrarias de produc-

cidn y en empresas asociativas campesinas; de una re-

forma empresarial por la que la mayoria de empresas

privadas debian acogerse al nuevo régimen de la comu-

nidad laboral, institucidn que reivindica al factor

-
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trabajo y cuestiona el rol predominante que se asig-
naba al capital en el proceso productivo; del fortaleci-
miento de la capacidad empresarial del Estado y de la
creacidn de nuevos y distintos sectores econdmicos

como el de propiedad social.

Existen otros dos elementos que explican el sur-
gimiento de este tipo de programas: los nuevos roles,
actitudes y valores originados por las relaciones
de produccidn, asi como los estrechos y constantes
vinculos entre el proceso de ensefianza-aprendizaje y
el acto de trabajo, propuestos en dispositivos del
nuevo sistema educativo. La educacién, entonces, es
planteada como parte y cooperadora del cambio y como
habilitadora de hombres para participar en una sociedad

en vias de modificacidn.

El andlisis realizado ayuda a corroborar que las
caracteristicas de una sociedad y de un proceso poli-
tico, constituyen un marco de condicionamientos sobre
las posibilidades reales de hacer educacidn y sobre
las peculiaridades que pueden asumir los servicios edu-
cativos. Esto tiene relacidn con el desfase observa-
do entre la concepcidn de la Reforma y de los tres
programas estudiados, formulada en el régimen que ini-
cia y propugna el cambio social y educativo, y la im-
plementacidn de los mismos, iniciada cuando en el pais
se da una nueva fase del gobierno militar, que re-
orienta la accidn del Estado y de sus instituciones,
afectando el sentido y la letra de la legislacidn que
origina las reformas iniciadas, asi como la relacidn
con los trabajadores y las organizaciones de &stos,
beneficiarios de dichas reformas. Dicha situacidn

repercute de modo directo en la accidn educativa de los

cood
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programas, a la que, de alguna manera, se imprime
las caracteristicas que propician el desarrollo de
las actuales tendencias sociales que el nuevo proceso
politico quiere reforzar, a la reorientacidn de

aquellas que ahora se quieren evitar,.

Se parte en esta formacidn de recursos humanos,
sobre todo en las Unidades de Instruccidn y en 1los
PEBAL, de la premisa que a las empresas tanto estata-
les como cooperativas y privadas, les corresponde una
parte considerable de la responsabilidad educativa,
suponiéndose que la inversidn que realicen en la for-
macidn y =21 perfeccionamiento de sus trabajadores, re-
vertir3i a su propio beneficio con el aumento de la
produccidn y la productividad. Esta suposicidn no
ha sido compartida por la mayoria de empresarios,
pues el porcentaje de centros laborales que han res-
pondido a este llamado es escaso. La disposicidn de
crear Unidades de Instruccidn en cada empresa o centro
laboral, dotando de pragmatismo a la calificacidn pro-
fesional extraordinaria, a través de su vinculacidn
con un trabajo u oficio determinado, no tuvo eco su-
ficiente; es notable la diferencia entre el nimero de
centros laborales del pais y las Unidades de Instruc~-
cidn instaladas. A ello se agregan: el escaso finan-
ciamiento aportado por la mayoria de empresas que
decidieron apoyar la creacidén de estas unidades o de
PEBAL en su seno, la falta de incentivos y facilida-
des a sus trabajadores y su marcado interés por desa-
rrollar sélo aspectos de tipo tésnico-productivo, sin
considerar otras aspiraciones educativas del personal
a su cargo. A pesar de lo anterior, constituye
evidente avance la contribucidn de empresas, sostenien-

do y patrocinando programas de educacidn bdsica laboral

ool



ED-80/WS/137 - pag. 117

y calificacidn profesional extraordinar-a.

Por otro lado, la coordinacidn del Ministerio
de Educacidn con los demds sectores piiblicos, se da
dentro del esquema de impedir un aislamiento del sec-
tor educativo, para permitir disefiar una preparacidn
concreta y delimitada de usuarios a través de dispo-
sitivos normativos especificos a cargo de cada sector.
Justamente, el reconocimiento de acciones educativas
llevadas a cabo por otros sectores en Unidades de
Instruccidn y en el SECIGRA, ha posibilitadc¢ que los
dispositivos normativos especificos sean formulados
en el respectivo sector, al igual que la fijacidn
de montos presupuestales y la utilizacidén de su ca-
pacidad instalada y de sus recursos humanos y materia-
les, en actividades educativas de estos programas,

dentro de una concepcidn de apoyo intersectorial.

En la motivacidn y encausamiento de la presencia
activa de sectores ha jugado rol importante la Junta
Permanente de Coordinacidn Educativa del Ministerio de
Educacidn. Sin embargo, las iniciativas de este sector
han tenido la desventaja de no tener correspondencia
con sus propios recursos e infraestructura, de por si
insuficientes para asecorar convenientemente a los
sectores en las politicas educativas y las reglamenta-
ciones, asi como para realizar una accidn sistemdtica
de evaluacidn y control. Las opiniones de represen-
tantes de los dem@s sectores no son positivas sobre el
rol cumplido por Educacidn en apoyo a la implementacidn
de los programas de UI y del SECIGRA, reclamandole una
presencia mds significativa en la normatividad y

coordinacidn correspondientes.

cool
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Existen, asimismo, tres aspectos referidos a la
presencia del Estado en estos programas, que condicio-
nan su desarrollo. El primero es la incapacidad mani-
fiesta de organismos estatales, por hacer cumplir dispo-
sitivos legales, estableciendo los estimulos y las
sanciones debidas para su efectivizacidn; es patente
el no cumplimiento de claros articulos de leyes y regla-
mentos que determinan la contribucidn de "todas las
empresas'" al financiamiento de la educacidn de sus tra-
bajadores o a la formacidon de Unidades de Instruccidn
en Su seno. El segundo, tan o md3s grave que el anterior,
es la determinacidén de la estrategia, la programacidn
y la evaluacidn de dichos programas, sdlo por repre-
sentantes de sectores publicos, sin considerar la
opinidn de los propios usuarios; esta situacidn no solo
debilita o ignora el sentido pro-participatorio de la
Reforma Educativa, sino que determina la reorientacidn
misma de algunos de ellos, pues estos representantes
"oficiales" o son inté@rpretes o estin condicionados por
los actuales cambios en la direccidn politica del Estado.
Lo anterior es particularmente visible en el caso de las
nuevas normas aprobadas por los Elementos Permanentes
de Accidn Educativa - EPAE, sobre las UU.II.; en
ellas se determina con claridad la subordinacidn de
las unidades a las empresas, diandose a &stas potestad
de elegir coordinadores y de aprobar reglamentos in-
ternos y planes educativos, en vez de los trabajadores
y de los propios EPAE sectoriales, respectivamente,
como estaba originalmente establecido. El tercer
aspecto estd ligado al hecho de que el esfuerzo finan-
ciero ha sido asumido fundamentalmente por el Ministerio

de Educacidn y los sectores piblicos, sin obtenerse

-
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la presencia y disposicidn econdmica debidas, del
conjunto de la poblacidn y de instituciones empresa-
riales; las valiosas excepciones de centrod laborales
auspiciando estos programas, no modifican de modo sus-
tantivo la anterior afirmacidn. Particularmente graves
son las limitaciones econdmicas del sector Educacidn
en 2l auspicio de los PEBAL a su cargo y de los sec-
tores que han iniciado programas SECIGRA; la crisis
econdmica y la austeridad fiscal en el pais, ponen en
riesgo la continuidad de buen niimero de experiencias,
lo que hace deseable se intenten formular proyectos

que recurran a fuentes externas de financiamiento.

Un elemento distinguible en las experiencias
educativas estudiadas, es la utilizacidén de personal
docente no especializado. En las ('nidades de Instruc-
cidn, los coordinadores, en su mayoria, no poseen
formacidn pedagdgica y los eventos educativos que
promueven, son asumidos por un heterogéneo conjunto
de profesionales no docentes y de técnicos afines a
cada actividad econdmica o social de los centros
laborales. La capacitacidn de los graduandos secigris-
tas es asumida por profesionales del sector que aus-
picia el programa. En los PEBAL, se ha utilizado do-
centes profesionales con experiencia y formacidn es-
colarizada, deficiencia que se trata de suplir con
acciones de entrenamiento sin &nfasis suficiente en
técnicas de promocidn comunal e intergrupal; en estos
programas se incluye adem@s como personal docente a
técnicos o artesanos sin titulo académico, propuestos
por la comunidad o por empresas que patrocinan PEBAL.

Esta situacidn es positiva en cuanto pone en practica

R
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la concepcidn de "educador" propuesta por la Reforma
Educativa: Toda persona capaz de transmitir una ex-
periencia de vida, puede asumir roles docentes; mas,
de otro lado, determina la necesidad de hacer frente
en el pais a la formacidn de personal especializado

en educacidn de adultos.

La experiencia acumulada en los tres programas
es diversa, por la heterogeneidad de usarios benefi-
ciados y de ambitos donde se desarrollaron, por las
particulares circunstancias que caracterizaron su
iniciacién e implementacidén, asi como por los diferen-
tes problemas que hubieron de enfrentar para que la
metodologia, los contenidos y la evaluacidn pudieran

darse en correspondencia con los objetivos propuestos:

Unidades de Instruccidn:

La cogestidn laboral iniciada en los diversos
campos de la economia peruana a través de las comuni-
dades laborales, tiene su correlato educativo en las
unidades de instruccidn, Srgano de cogestidn educati-
va en el seno de las empresas y centros laborales, en-
cargado de desarrollar programas de calificacidn pro-
fesional extraordinaria con los trabajadores de cada
centro laboral. Se establece entre las comunidades
laborales y las unidades de instruccidn una relacidn
dialéctica en sus aplicaciones practicas y en el per-
feccionamiento técnico. Esto refuerza la idea de que
en la Reforma Educativa peruana fu& concebida y
ejecutada de acuerdo con las lineas generales de la
politica de transformacidn econdmico-social iniciada.

Por ello es que ambas instituciones son afectadas sus-

-
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tantivamente con el inicio en 1975 de una nueva fase
del Gobierno Militar que orientan la accidén del Estado
afectando el sentido y el desarrollo de las reformas

emprendidas.

Sin embargo, la constitucidn de Unidades de
Instruccidn en centros laborales, es un importante
paso en el reconocimiento al derecho del trabajador
para continuar calificidndose. La opinidén de las per-
sonas contactadas en entrevistas y encuestas reconoce
que, donde se han implementado, se capacita o puede
llegar a capacitarse mejor que en mecanismos de capa-
citacidn anteriormente utilizados en centros laborales.
Las acciones educativas se han dado a través de meto-
dologias tradicionales y han estado orientadas basica-
mente a elevar la produccidén y productividad de los
centros laborales; han influido en esta opcidn, los
intereses que designan al coordinador, figura central
en el planeamiento y ejecucidn de dichas acciones,
quien, por su falta de preparacidn nedagdgica y
administrativa y por su extrema dependencia de los
drganos de direccidn empresarial, ha tenido un rol
disminuido con escasas posibilidades de logros y rea-

lizaciones.

Por ello, los trabajadores, si bien discinguen sus
ventajas, no reconocen a la U.I. como representativa
de sus intereses; no encuentran, asimismo, estimulos
suficientes para mejorar su situacidn laboral a par-
tir de la calificacidn obtenida. Se advierte, igual-
mente, que con la normatividad se ha pretendido abar-
car una realidad mucho méds amplia que la que era posi-

ble cubrir; hay contradiceidn y hasta oposicidn entre

-
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los dos principales instrumentos legales: mientras

el Reglamento de CPE, expedido en 1975, precisa que
esta modalidad debe tener como objetivo fundamental 1la
preparacidn integral del trabajador y no obedecer sdélo
a una perspectiva de crecimiento econdmico, el nuevo
Reglamento de Unidades de Instruccidn, incentiva una
adecuacidn de éstas a los requerimientos de la unidad
productiva empresarial, despojdndose de elementos e-

ducativos propiciados por la Reforma Educativa.

Programas No Escolarizados de Educacidén Bésica Laboral:

La finalidad basica asignada a los PEBAL es la de
brindar educacidon complementaria o sustitutoria, amplian-
do la cobertura de atencidn de la EBL. La metodologia
propuesta es compleja y basada en un conjunto de situa-
ciones pedagdgicas que suponen la participacidén conjun-
ta de docentes y usuarios, y en el uso de té&cnicas de
autoaprendizaje; existen dificultades en su aplicacidn
sobre todo por la insuficiencia en materiales y equipos
de apoyo y por el problema de impreparacidn docente,
para opciones no formales de educacidn. El considera-
‘ble esfuerzo hecho creando cuadernos autoeducativos
y formulsndo guias para adecuar éste y otros materiales
similares, constituye una experiencia innovadora;
aunque, la marcada experiencia escolarizada en el sec-
tor Educacidén, ha influido para que las materias con me?
jor desarrollo sean vinculadas con la modalidad de
educacidn basica regular, no siendo suficiente el des-
envolvimiento de la formacidn laboral. La evaluacidn
y la certificacidn, constituyen elementos de motivacidn
importante en la medida que posibilitan a los usuarios

ascender de grado o ciclo. Se presenta marcada despro-

eosl



ED-80/WS/137 - pag. 123

porcidn en cuanto a apoyo econdmico y facilidades

de infraestructura, en favor de PEBAL con auspicio

de empresas, aunque, en descargo de los PEBAL esta-
tales, se puede afirmar que ofrecen un cuadro de

menor rigidez administrativa y de mayor creatividad

y esfuerzo no escolarizado. Los usuarios de estos
programas forman parte de la poblacidn adulta margi-
nada o son trabajadores con escaso nivel educativo;
sus centros de interés estdn en relacidén a los distin-
tos niveles de aspiracidn de campesinos, obreros, sub~
empleados o desocupados y son dificiles de concretar
por limitaciones del propio aparato educativo; las
opiniones recogidas por alumnos encuestados resumen un
desconocimiento de aspectos organizativos y metodoldgi-
cos de sus programas y una opinidn favorable sobre los

beneficios o la utilidad del aprendizaje educativo.

Servicio Civil de Graduandos:

El SECIGRA sefiala una intima relacidn entre pro-
fesidén con educacidn, sociedad y desarrollo; con &l
se trata de cubrir vacios de atencidén profesional en
el pais y de complementar la formacidén de los graduan-
dos. La actitud inicial de los egresados universita-
rios, negando su concurso o poniendo obstdculos a par-
ticipar en el Servicio, ha variado en cuanto que recono-
cen mejoramiento en su formacidn acadé&mica y haberse
enriquecido en contacto con una realidad que contrasta
con la teoria recibida; expresan, asimismo, desacuerdo
con la falta de adecuada supervisidén y de una capacita-
cidn mas sdlida. Un problema no resuelto en el pro-
grama es la ausencia y/o presencia mediatizada de las
instituciones universitarias, lo que limita y hasta
anula la posible utilizacidn de las experiencias alcan-

zadas por graduandos en beneficio de programas ac@demicos

eool
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mas adecuados y {itiles a la realidad peruana; la
asistencia técnica a los secigristas podria mejorar
sustantivamente con un contacto mds frecuente entre
profesores universitarios y granduandos, en el propio
campo de accidén de estos lltimos. Los sectores esta-
tales reconocen el aporte del SECIGRA en la obtencidn
de informacidn bdsica sobre problemdticas zonales o
locales, en la mejora de sistemas de coordinacidn
intra e inter-sectorial y en la actualizacidn profe-
sional de su propio personal. Ha habido receptividad
en pobladores a la accidn de los graduandos, siendo
mejor en aquellas localidades mids pequefias y sin
servicios profesionales; se pueden calificar como
importantes para la realidad del pais los trabajos co-
munitarios e individuales realizados por los secigris-
tas de los diferentes programas. Con referencia a

los anteriores elementos, es deseable la consolidacidn
del drgano propuesto para coordinar los programas SECIGRA,
en la medida que las variadas experiencias de cada
sector son inéditas y a la vez complementarias para los
demdas, que, de igual modo, se puede intentar un traba-
jo mds integrado con la poblacidn a través de acciones
multidisciplinarias e intersectoriales, y, que se re-
quieren acuerdos conjuntos para obtener nuevas fuentes

de financiacidén que beneficien a todos los programas.

Finalmente, el estudio realizado confirma que,
a diferencia de otros modelos educativos, la Reforma
Educativa peruana, tiene como aspecto mas conflictivo
su.implementacién; en varios de sus elementos, los pro-
gramas analizados constituyen evidentes diferencias
entre la teoria y doctrina educativa postulada y la
materializacidn de sus conceptos. Asi,estas expresiones

de educacidn no formal no llegaron a constituir un

i
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subsistema del sistema educativo nacional que se im-
plementaba, pues tanto los drganos de planificacién educa-
tiva como los mecanismos administrativo-financieros corres-
pondieron con sus valores y criterios de tipo formal
y cuantitativo, al cardcter y a los requerimiento de

estas experiencias.

Esta constatacidn se hace sin dejar de sefialar
la dificultad de evaluar elementos de un proceso de
cambio educativo que intentd transformar la escucla
y el sentido de la educacidn, y que formd parte de un
intento mayor de transformar una sociedad, un pais;
tarea dificil y compleja por no haber suficiente perspec-
tiva histdrica y porque no siempre es factible apreciar
en sus resultados concretos e inmediatos la funcidn
que pueden cumplir programas como los analizados, en la
formacidn de recursos humanos para satisfacer requeri-

mientos de desarrollo.

Marzo, 1980
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he UiiIDADM> DI INST.(UCCICIH

sncuesta a Usuarios

1. Datos personales= liombre, edad, cargo actual u ocupacidn, grado de
instruccidn, cargo o funcién en la UI, cargo o funcidn en organiza-

ciones asociativas o gremiales.

2. antecedentes

2.1. Tiempo de existencia de la UI

2.2. Cbmo se constituyd la UI (cumplimiento o no de csda paso previs-
to oficialmente como procedimiento de constitucidn)

Comisibén organizadora

llotivacidn y difusidn

Bleccidon de miembros UI

Instalacidn de la UI

leglamento interno: ( ) elaborado

)
)
)
) Eleccidén del coordinador
)
)

( ) enviado

( ) aprobado, fecha:

2.3+ El1 centro labor,l tenia o tiene organismo similar a la UI
() si () no () n.s.

un caso de respuesta afirmativa:
- Cull era 7

Coébmo estaba organizado ¢

.ué tipo de capacitacidn daba 7 (cursos, materiss)

ué formas de ensefianza 7 (método)

3. Crpanizacibén y funciones

3¢1. Culilles son los objetivos de la UI en su centro laboral %

( ) Desarrollar acciones de Cii (capacitacibn técnica)
Tormacibdn de cuadros técnicos (direccidn, sdministracidn;
Contriouir a elever la produccidn

™

Zducacidn para participecidn de trabajadores en el ceutro

N N N
Nt N o

laboral.
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( ) ctros (especificar)
( ) io sabe
3.2, cufles son las funciones -;ue realiza i1a UI en su centro labo~
ral 7
( ) Investiga las necesidades educativas. Con participacibn de
trabajadores 7 ( ) si ( ) neo
() Slabora planes educativos. Con participacién de trabajadores ¢
()si () no
( ) Desarrolla actividades educativas
‘() Hace coordinaciones. Con quién ?
( ) o sabe
3«3 La U I se encuentra dentro de la estructura organizativa del cen-
tro latoral ( ) si ( ) no '
Doénde esth uvicada ¢
( ) i.o sabe
3.4, Cudl es la estructura organizativa de su UI ?
) Comité directivo ( ) presidente ( ) secretario

) Coordinador

~

squipo de apoyo
) Ctro (especificar)

) ilio sabve

(
(
(
(
(
3.5, CObmo estd constituido el Comité Directivo ¢
( ) Un coordinador UI designado por la empresa
( ) Dos nmiembros elegidos por la empresa o centro laboral
( ) Otros (especilicur)
( ) lio sabe

3.6, Cémo serén las relaciones entre los miembros del Comité Directi-

vo %
( ) Buenes { ) legulares ( ) Nalas. CIspecificar

3.7. considera favoratle pere su UI cue el coordinador sea elegido:

a) Tor la enpresa o centro laborrsl () si () mno

b) or los travzjadores ( } si () no
orqué v
3.0. ué rol tiene el cooruinzaor
Jdirige y coordinu, Tiene _oder de decicidn, zutonomia ( ) si

() no
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Actividades de docencia
Hace diagndstico de necesidades educativas
prioriza necesidades educativas

Tlabora el Reglamento Interno

Informa de sus acciones

Administra recursos

)
)
)
)
) Coorditra con el EP.E del sector correspondiente
)
)
) Ctros

)

~~

o sabe
3.9. (in caso de haberlo) ué funciones realiza el Zquipo de Apoyo ?
3.10. La UI cuenta con recursos financieros
( ) Suficientes
( ) Insuficientes
( ) No sabve
3411, COmo obtiene su financiamiento ?
( ) De la empresa
De los trabajadores
Del secior, EPAE
Otros (especificar)

No sabe.

4 ~~ ”~~ ~~ -~

3+12, ~ub relaciones hay entre la Ul y el Ministerio ¢e Sducacibn ?
NEC Zona

( ) () Docentes

() () oOrientacidén, guias

() () Otras relaciones (especificar)
() Ho sabe

L, Acciones educativas de la Ul

bk,1, Cbmo se motivd, promociond la asistencia a las actividades edu-
cativas ?
( ) Comunicades; ( ) avisos; ( ) por la Comunidad Laboral;
( ) For el sindicato; ( ) a través de la propia empresa o C.L.
La asistencia es de tipo
( ) Obligatoria
( ) Voluntaria
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L’n}c

bk,

k.5

k.6,

beTe
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( ) No sabe.

cué tipo de actividades educativas realizan ?

( ) Capacitacibn para el trabajo

( ) Conocimientos tedricos

( ) Actividades prfcticas

( )otros
( ) No sabe
uién (es) determina (n) las actividades educativas ?

g

( ) Le empresa ( ) el coordinador ( ) los trabajadores

() el NEC ( ) el EPAE ( ) otro, especificar

( ) No sabe.
<ué medios de ensefianza/aprendizaje se usan ?
Medios: ( ) cursos ( ) seminarios ( ) talleres ( ) charlas
() forums ( ) «oee
Técnicas: ( ) individual ( ) grupal
( ) pasivas ( ) activas
( ) Otros
( ) No sabe,
Qué rateriales didécticos usan ? (subrayar) : pizarra, paneles,
fichas, guias, manuales, cartillas, libros, harramientas, maqui-
narias.
La capacitacibn recibida ha sido:
( ) eficiente ( ) regular . ) deficiente ( ) no opina
Porqué ?
uiénes son o han sido los profesores ?
) Persoual técnico de la empresa
Profesores contratados
Trabajadores de la empresa o centro laboral
Docentes del sector educativo
Otros tipos de profesionales
No profesionales o précticos
Instituciones educativas
Ctros
ilo sabe

2
(
(
(
(
(
(
(
(
(

N’ Nl N NS NP N N N
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4.8.

k.9,

k.10,

L,11,

k.12,

40130
b4,

De qué forma se evalila el aprendizaje ?

( ) dotas y exfmenes ( ) pricticas experimentales

( ) En el propio trabajo personal ( ) apreciacidén del coordi-
nador

( ) Svaluaciones grupales ( ) otra.

.ué aspectos se evalflan ?

( ) Habilidad, destreza; ( ) rendimiento en el trabajo

( ) Capacidad operativa; ( ) otros (especificar)

vbmo se certifica el aprendizaje ?

( ) Diplome; ( ) constancia; ( ) felicitacidn; ( ) ascensos;

( ) estimulo econdmico; ( ) estimulo moral; ( ) otros

( ) No hay certificacidn.

Se realizan actividades educativas con proyeccibn a la comuni-
dad ?

()si () no. Especificar.

De la capacitaciodn recibida o dada, qué considera més significa-
tivo para Ud. personalmente ? (sefiale lo que considere le favo-
rece més).

Sefiale vacios, errores, dificultades en su UI,

ué nuevas acciones de capacitacién consideras neceszrias de dar-

se a través de la UI.?

Relaciones de la Ul con la Empresa o Centro Laboral.

561,

502-

53,

Cuales son los aportes que d& la Empresa o C.L. a la UI ?

( ) Finenciero; ( ) infraestructura, local; ( ) equipos y ma=-
quinaria; ( ) docentes; ( ) material didhctico; ( ) facilidades;
licencia, becas ( ) otros ( ) ninguno

( ) No sabe.

Jué tipo de control y coordinacidén tiene la Empresa o CL sobre
la UI ?

( ) Horizontal, flexible; ( ) vertical, rigido; ( ) no existe
( ) No sabe.

¢ué astectos educativos o de capacitacidn le interesa desarro-

llar a la Smpe. o CL a través de la UI 7
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( ) técnico - productivo; ( ) cultural; ( ) administrativo;
( ) otro (especificar)

( ) llo sabe,

5.4, (ué aspectos o actividades educativas de la UI son los que, con-

sidera, presentan més dificultades para la Smp. o CL 7 o qué
aspectos de la UI son pertubadores o interfieren en la wmarcha
de la empresa %
bspecificar:
- () No sabe.
5.5. <ué aspectos de la UI, considera, fortalecen la Emp. o CL ?
Zspecificar:
( ) No sabe.
5.6. ué vinculos o relaciones hay entre la UI y la Comunidad Labo-
ral ? (especificarlos)
( ) Complementarios
( ) se refuerzan
( ) se interfieren.
5.7. Conoce los fltimos cambios introducidos en el Reglamento Gene-
ral de las UU.II. ?
()si () no
Coémo los califica ?
( ) positivos ( ) negativos

Porqué ?

Lncuesta & Directivos

Datos perscnales

Cufiles cree jue son lss principsles funciones (ue cumple la UI ?

4

ué aspectos favorables cree jue se han logrado con las UU.II ?
3e¢1e Fara la empresa o centro laboral

3.2. fara los trabajadores

3.3. Fara le educacidn del pais

wué dificultades hubieron cuando se empezaron a instalar las UU,II

L

en el centro lcboral o em_resa
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6o

7.

8

9.

10.

Sabe Ud. cémo se empezd a organizar la UI. en su centro laboral °
()si ()Yno () no sabe
mn caso positivo:

Jué pasos y actividades se realizaron ?

Zn su centro laboral existia alguna oficina u organismo que daba ca-
pacitacidn a los trabajadores antes de la UI ?

()si () no () no sabe

En caso positivo:

6.1. En qué aspectus capacitaba ?

6.2. Cémo funcionaba ?

En relacidn a ese organismo u oficina que existia o existe, la UI actual,
capacita:
( ) igual que antes ( ) mejor ( ) peor ( ) no sabe

Porqué ?

Puede decirnos qué aspectos, actividades educativas o de capacitacibn
deaarrolla la modalidad de CPE ?

()si ()no () no sabe

En caso positivo:

Sefiale cudles son éstos.

Puede Ud. decirnos qué normas legales (leyes, reglamentos) existen so-
bre las UU.II ?

()si () no () no sabe

En caso positivo:

9.1. Especificarloes

9.2. Podria sefialar sus aspectos positivos ?

9.3. Podria seifalar sus aspectos negativos ?

En el momento de organizar las UU.II, se conocian las necesidades edu-
cativas o de capacitacidén del CL ?

()si ()no () no sate

kn caso positivo:

10.1. Puede decirnos cufles eran las principales ?

£n caso negativo:

10.2. Cémo se definieron o decidieron las actividades educativas por de-

sarrollar ?
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13

14.

15.

16,

17,
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19,
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Actualmente culles cree que son las necesidades educativas o de capa-

citacidn del CL % (sefialar prioridades)

Respecto al personal que tiene a su cargo la UI en su CL, qué tipo de

caracitacidn han recibido ?

Indique Ud., quiénes son las personas gue en la Ul desempefian las fun-
ciones de : (especificar cargo en el CL y experiencia docente)

a) Coordinador

b) Comité& directivo

c) Equipo de apoyo

Qué tipo de personas son las que ensefian ?
( ) profesionales docentes ; ( ) técnicos; ( ) personas con experien-
cia préctica; ( ) improvisados; ( ) otros.
14,1, Cbmo se designa a &stas personas ?
14,2, De dénde provienen ?
14,3, Juibn financia sus sueldos ?
14,4, Su condicibn de trabajo es:
( ) estable; ( ) inestable (segliin el curso se le contrata)

( ) tiempo parcial; ( ) otro, especificar.

Aproximadamente cuéintos trabajadores o poblacibén han recibido capa=-
citacidn en las UU.II. ?

15.1. Clantos trabajadores hay en el C.L. ?

qué tipo de trabajadores son los que reciben mls capacitacidn en la

U.I. ? (quiénes acuden)

wué capacitacién o sobre qué aspectos se expresan las demandas edu-
cativas de los trabajadores ?

.

«ué tipo de cursos se dan rrinciralmente en la UI %
18.1. C8mo se desarrollan estas actividades educativas ?

18.2. Se utiliza alguna metodologfa o técnica pura el aprendizaje ?

Estfin satisfechos con los eventos y la enseiianza de la UI ?

()si () no

Torqué 7
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20. Cémo se evalllz el uprendizaje de los trabajadores ¢
20.1. In caso de haberla, qué tipo de certificacidén se da 7

21. Existe alghn tipo de estimulo ?
()si () no () no sabe

En caso positivo, especificar quién lo da.

22. ;ue proyecciones o qué futuro ve Ud. para las UU.II. ?

Be FROGRsMAS NO ESCOLAxIZADOS DE EDUCACION
BASICA LABORAL

Encuesta a Usuarios

1. Datos personales

2. Cufles cree Ud. que fueron los motivos que impulsaron la creacidn de

su FEBAL 7

3., Conoce Ud. los pasos que se siguieron para la organizacidn del PZBAL %
( )si () no

En caso positivo, sefialarlos.

L, Cree Ud. que la organizacibén que tiene su FEBAL es la mis conveniente ?

() sa () no
porque ¥

oo Cousaguientemente, el funcionamiento Z2el FEBAL, le merece a Ud. la si-

guiente opinién:

- - -
() &gil ( ) funciones bién distribuidas ( ) bueno
( ) medio ( ) funciones mal distribuidas ( ) regular
( ) lento ( ) sin informacibn ( ) malo

6. Los recursos materiales del [%3AL, referidos a la infraestructura, dis-

tribucidén de ambiente, etc., son:

& £ <.
( ) suficientes ( ) adecuados ( ) propio
( ) insuficientes ( ) inadecuados ( ) alyuilado

( ) prestado
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En lo relacioniado a los aspectos aczdéiiicos, conoce Ud. la metodologia
TEBAL ?
()si () no

wn caso afirmativo, seiiale si se cumplieron o no laos pasos metodoldgi-

cos:
( ) Acciones previss
( ) Acciones de investigacidn
( ) Acciones de programacidén curricular
( ) Ujecucidn curricular (desarrollo de acciones)
2ué opinidn tiene acerca de los contenidos educativos, teniendo en cuen=-
ta las necesiduades educativas de los participantes del PEBAL ?
& L
( ) adecuado ( ) completo
( ) inadecuado ( ) incompleto

Cuéles son los cursos de mejor desarrollo ?
a) Lineas de Accidn EBducativa Graduadas
( ) Lenguaje
( ) Matemhticas
( ) Ciencias Naturales
( ) Ciencias Histérico-Sociales
b) Lineas de Accidén Educativa No Graduadas
( ) Fromocidn Comunal
Educacibn Artistica

c) L{nea de Tormacién Laboral

I N N N

)
) Bducacién Fisica
)
)

no sabe
Cufiles son los cursos en los que se nota mayor deficiencia ?

Han creado o reciben los cuad.rnos autoeducativos ?

()si () en parte ( ) no
In cualquiera de los uos primeros casos, indicar la apreciacién que

tiene de ellos:



ED-80/WS/137
Anexo - pag. 12

NN S

8i no
Y () didActicos
Y () necesarios
) () suficientes

12. Bstén organizados los grupos de interaprendizaje ?

13.

14,

15.

16,

()si () no
12.1. Si la respuesta es negativa, sefialar el porqué.
12.2. £n caso positivo, indicar culfl es su funcionamiento:

( ) activo

( ) permanente

. () participatorio
12.3. Los participantes, conocen y hacen uso de técnicas para el auto=-
aprendizaje?

( )si () mhs o menos ( ) no

De qué manera participan los alumnos en la elaboracidon y aplicaciédn

de los -currfculos ?

Gué opinidén le merece la evaluacidn en el PEBAL 7
( ) cubre los aspectos mls importantes
( ) utiliza los instrumentos mis adecuados

( ) combina formas participatorias

Cubles son las principales semejanzas y diferencias entre los FEBAL y
los SECEL ?

«ué perspectivas le reconoce a los FEBAL como agencias de educacidn no

formal ?

-2)
( ) tenderf a la escolarizacién

( ) se consolidari como 8rgano no escolarizado

( ) no habrf cambios sustantivos

b)
( ) se incrementarad el nimero de FZUJAL
( ) se extinguirén

( ) se transformarfn en otro tipo de agencia educativa.
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oegln su opinidn, le sirve lo -ue Apreude en el oA para .ejorar lo
calidad ce zu trav.jo 7
() si () no

rorigué

ncuesta o Jirectivos

batos personzles

Cufl es la finanlidud tisica de loc ['w3AL 2

.ué pasos se han aado jura organizar el Fi:AL%

31« Je éstos pasos, cuBl es el que presenta o ha presentado mayo=-
res dificultades 7 iorjzué ?

3.2 Cufl fué el reriodo de nayor impulso organizativo en el FIBAL?

Motivos.
Cémo es la estructura orginica interna del FS3AL?

La metodologia I33.L tiene una serie de pasos cuales son éstos ?
5.1« Como se han desarrollado o arlicado estos pasos en la realidad ?
5.2. Resuma las dificultades y logros mayores que se han tenido para

el desarrollo de ésta uetodolocia.

Cufles considerz Ud. serian las buses o elementos centrales de ésta me-

todologia ©

'.ué contenidos se desarrollan en las lineas de accidn educativa ?

7+1. .uf principzles apoyos de implementacidn se han producido ?

sxplique las fermes de evaluacidn y certificscidn 4ue se realizan en el

<ué tipo de poblacidn es lao jue atiende el i'E3iL ? (empleados, desemplea=
dos; jovenes, adultos, etc.)
9.7« La desercibn es:
() alta ( ) reguler ( ) no significativa’
( ) no sa.e

"~

2 nué cree ue se deve |
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10.

1.

12.

13.

14,

Ce

3

De qué tipo, especialidad o experiencia son los docentes que parti-

cipan en el FEBAL ?

10.1. Coémo se rezliza la nominacidn y seleccidn de ellos ?

10.2. La participacidén de estos docentes o personal del I'is2AiL es:
() alta ( ) regular ( ) minima ( ) no sabe

10.3. Culdl es el régimen laboral al que estdn sujetos ¢

10,4, Cudles son sus opiniones o sugerencias sobre su régimen labo-
ral ?

10.5. Han recibido capacitacién ? De qué manera se realiza ? quiénes

la asumen ? qué opinibn les merece ?

CuAles son los tipos de apoyo mis importantes que brinda el }Ministerio

de fducacién, para el funcionamiento de los FEBAL ?

Cuéles son los tipos de apoyo més importantes que brindan las empre-

sas o centros lavorales para el funcionamiento de los FEBAL ?

Los SECEL, en qué aspectos son similares y en qué otros son diferentes
de los FEBAL ?
13.1. Culles son las dificultades mayores que hay dentro de la empre-

sa para el funcionamiento de los FEBAL en SLCEL ?

Cuéles serfan, a su concepto, los aspectos que deben ser abordados pa-

ra el mejor funcionamiento de los PEBAL ?

C. SERVICIO CIVIL Dz GRADUANLCS

Zncuesta a Usuarios

Datos personales

Antes de su participacidn en el SECIGRA, Usted tenia una opinién favo-
rable o desfavorauvle de éste programa ?
( ) Favorable ( ) Desfavorable

Sxplique los motivos

wué considerazcidn le merece el procedimiento seguido para su seleccibn
como secigrista ?
( ) Adecuado ( ) Inadecuedo ( ) No opina

Torgué 7
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Cémo fué capacitado pera la préctica profesional de campo ?
( ) 2n cursos o senminarios ( ) Con documentos
( ) 2n el trabajo mismo

Seiiale los temas que se desarrollaron en la capacitacidn.
wué tipo de apoyo (econdmico, eguipo, materiales) recibidé para su tra-
bajo ?

El apoyo brindado fué:

sl no

( ) () Suficiente

() () Wecesario

( ) () Adecuado Sugerencias:

Enumere las etapas ejecutadas en su trabajo de campo.

En su opinidén, cree que su participacidn en el Servicio le ha permiti-
do mejorar su formacibén académica ? '

() si () no FPorqué

Sefiale las principales experiencias que corroboren su afirmacién.

De qué manera cree gue se beneficie o debe beneficiarse la Universidad

con el SECIGRA, en lo académico ?

Cufl es la actitud que asumid la poblacibdn frenie al trabajo de los gra=-
duandos ?
si no
) () De aceptacidn y apoyo
; () De rechazo (inicial)
) () De fiscalizacién
Ctras (especificar)

(
(
(

De gqué forma considera Ud. que percibid la poblacidén los efectos o bene-
ficios del SZCIGRA ?

si no
() () Hejora de conocimientos
() () Mejora de técnicas
( ) () tayor nivel de organizacién
() () hayor nivel de conciencia

Ctros (especificar)
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1.

12.

13.

14,

1.
2.

3.

4,
5.

6.

7.

8.
9.

Ha tenido apoyo del 6rgano del sector en cuyo 8mbito realizd su servicio
() si () no C8mo se did este apoyo ?

Cémo reciben la experiencia SECIGRA los profesionales ya graduados con
los que tuvo que relacionarse como secigrista ?

Cémo se dié la supervisibn de su trabajo ?

si no
() ( ) Adecuadamente
() ( ) Inadecuadamente
() No hubo
Por qué ?
Qué sugeriria Ud. para el programa SECIGRA en el futurec ?

Encuesta a Directivos

Datos personales
Datos generales
Nfmero de campafias realizadas
Nimero de secigristas por rama profesional
Poblacibn beneficiada: - Ambitos
- Cllculo poblacional
Universidades participantes
Seglin su opinidn cufles cree Ud. que han sido los criterios que han im-
pulsado el desarrollo del SECIGRA ?
De qué manera se organiza y administra el SECIGRA ?
Cuflles son las acciones de capacitacibn con los graduandos ? Sefialar
la forma de la actividad (seminario, curso, etc.), contenidos y respon-
sables de la capacitacibn,
SegOn su opinién. Cree Ud. que el equipamiento de los secigristas es
adecuado o inadecuado. suficiente o insuficiente ?
Qué normas se establecen para el contacto con la poblacibn ?
Cémo me evalfian las accicnes ? Quiénes evalfan ?
Seghn su opinién. Cull es la actitud de la poblacidn frente al SECIGRA ?



10.

11.

12.

13-
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Seglin su opinibn qué beneficios obtienen las Universidades con el
SECIGRA? Se utilizan los informes finales de los secigristas?. La
informacibn obtenida favorece o propone modificaciones de los curri
cula?

Cufl es el comportamiento de las instancias administrativas en rela
cibn al desarrollo del 53CIGRA? De qué manera apoyan a los secigris
taé?

Cullles son las normas que 2stazblece el Ministerio de &ducacidn con
relacidén al SECIGRA? son suficientes? cufiles otras serian necesa-
rias de dar?

Segln su opinibn.Cull es el futuro del 3SECIGRA? se consolidar8, mo

dificarf, desarrollaré?.
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