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é Presentacion

Una de las caracteristicas de la nueva escuela es la valoracion y atencion de la
diversidad que “Reconoce que todos /os y /as estudiantes tienen aprendiza/es
asstintos y formas aiversas de aprenaer, y propicia que todos /os y /as estudiantes
tengan la oportunidad de desarrollar al maximo sus potencialidades, avancen
en e/ desarrollo de sus competencias y que no Iinterrumpan o abandonen sus
estualios por sentir que no puedaden sequir desarrollsndose en /a escuela’.

(RM N2 186-2022-MINEDU)

En atencién a esta caracteristica y a la centralidad en el bienestar del estudiante,
presentamos este fasciculo con la finalidad de proporcionar a los docentes de
Educacion Basica Alternativa (EBA) diversas estrategias para favorecer el desarrollo
de las competencias asociadas a su area curricular. Estas estrategias son a modo
de propuesta, ya que el docente puede adecuarlas segun las caracteristicas de
sus estudiantes o generar otras en atencién a las necesidades identificadas y la
diversidad.

En ese sentido, el presente fasciculo se organiza en dos capitulos. En el primer
capitulo, se realiza una mirada breve al contexto educativo en el que surge la
necesidad de elaborar este documento. En el segundo capitulo, se presentan casos
con el desarrollo de una serie de estrategias que te permitirdn propiciar el desarrollo
de las competencias de tus estudiantes.

Como podrasdarte cuenta, proponer casosesimportante porquesitlalas estrategias.
Esto quiere decir que las estrategias pueden usarse indistintamente para cada una
de las competencias asociadas a diversas areas curriculares. Habra algunas con mas
relacion a una competencia determinada, pero esto no es privativo, ya que siempre
existird la posibilidad de usarlas de manera combinada, segun el propdsito que se
requiera. Por tanto, siéntete en la libertad de usar las estrategias segun el caso que
tengas en tu clase con tus estudiantes. Recuerda que lo importante es que con ellas
buscamos atender las necesidades educativas que tienen nuestros estudiantes, de
modo que propiciemos el desarrollo de sus competencias.

Esperamos que este proceso te motive no solo a
usar estas u otras estrategias, sino a registrar tus

aprendizajes al aplicarlos y poder compartirlos
con otros docentes.
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Capitulo

...................... . Contexto educativo

‘—@ éDe dénde partimos?

Durantelosafnos2020y2021,enelmarcodelaemergencia
sanitaria por la COVID-19, se planted la necesidad
del aislamiento social preventivo y obligatorio a

nivel nacional, lo que generd que los estudiantes
no puedan asistir de manera presencial a la
institucion o programa educativo y que se planteen
nuevas formas de darle continuidad al servicio

educativo para el desarrollo de las competencias .

de los estudiantes. Esta situacién ha llevado a la

comunidad educativa a descubrir nuevos espacios, Fuente: Freepik
medios y formas creativas e innovadoras de responder

a los desafios de acceder al servicio educativo y propiciar

el desarrollo de competencias aprovechando las tecnologias de la informacidn.

(RM 186-2022-MINEDU)

Sin embargo, pese a los esfuerzos realizados, los estudiantes han experimentado
situaciones complejas que han afectado su bienestar y sus procesos de aprendizaje.
Segun cifras de la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO-2021) del INEI, no solo
durante los aflos 2020 y 2021 hubo reduccidn en la asistencia escolar a las clases
virtuales, sino que estas mismas han tenido diversa calidad en su ejecucion, lo que
ha dificultado el aprendizaje de los estudiantes. Estas diferencias son mas marcadas
si tomamos en consideracion cual es la poblacidn que atiende nuestra modalidad
y la importancia de los vinculos laborales y familiares con los cuales nuestros
estudiantes compatibilizan los estudios.

\/

Y APRENDO

oo o a
-—

Fuente: Aprendo en casa

APRENDO

0o o a

[Monuul cémo instalar la

app “Aprendo en Casa”

www.aprendoencasa.pe

Instala en cualquier dispositivo
DisPONIBLEEN
® Google Play

Fuente: Repositorioeducacion.com

Desde el Ministerio de Educacion se trabajo para
que la educacion no se detenga, proponiéndose
recursos a través de la plataforma Aprendo
en Casa (TV, radio y web) enfocdndose en
un conjunto de competencias seleccionadas,
priorizando tematicas e incluyendo en la accién
educativa a la familia entera. Esta plataforma,
a lo largo de estos dos afnos, ha incorporado y
agrupado diversa informacion que ha servido
de guia, orientacion y fuente de recursos para
docentes, estudiantes y familiares, a fin de
favorecer el aprendizaje de los estudiantes.

En EBA hemos usado la plataforma AeC en los
formatos web y radio. En el caso de la web, en
muchos casos son los docentes y facilitadores

4
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qguienes han ingresado para descargar el recurso vy

adaptarlo, y lo han enviado a los estudiantes a través

@ del WhatsApp o de manera fisica en las visitas

qgue han realizado. La falta de conectividad, de

= equipos, asi como la necesidad de datos para

recibir y enviar la informacion han sido factores

importantes al momento de evaluar el acceso que

han tenido nuestros estudiantes a los materiales

de la plataforma. De la misma manera ha ocurrido

con aquellos que han usado la radio como medio

para el aprendizaje, cuya limitante en muchos casos ha

sido la cobertura radial en lugares alejados, la rapidez en la

transmisiéon de los contenidos educativos, lo que les dificultaba comprenderlos, asi

como la necesidad de la mediacién docente para aquellos estudiantes que estaban
aprendiendo a leer y a escribir.

Fuente: Freepik

Pese a estas condiciones, los esfuerzos por brindar el servicio educativo por parte
de los docentes y facilitadores son apreciados por los estudiantes; sin embargo, es
necesario un mayor acompafamiento que les permita a los estudiantes fortalecer
sus procesos de aprendizajes, asi como la generacion de procesos de evaluacion y
autoevaluacion. Por ello, es importante reconocer también la necesidad de fortalecer
la formacion de los docentes y facilitadores en relacién con la educacion de adultos
en sus diferentes procesos pedagdgicos y de gestion, asi como en los procesos de
planificacion y evaluacion formativa.

La pandemia nos evidencid el problema estructural de conexidon que tenemos,
por ello es importante que ahora que hemos regresado a la forma de atencién
presencial y semipresencial, redoblemos el esfuerzo por propiciar el desarrollo
de las competencias de nuestros estudiantes con experiencias de aprendizaje
significativas y desafiantes.

Fuente: Freepik
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¢Qué hemos aprendido?

Si bien la pandemia ha significado un reto, también nos ha dejado muchas
ensefanzas:

e Ha sido una oportunidad para tomar conciencia y asumir la urgente tarea de
contextualizar, adecuar y adaptar no solo los recursos y materiales, sino también
nuestras maneras de ensenar en atencion a la variabilidad en las formas de aprender y
las diversas necesidades de aprendizaje que tienen nuestros estudiantes.

¢ Hemos comprendido que el espacio en el que se aprende
va mas alld del aula y, por lo tanto, es importante planificar
considerando espacios distintos para el desarrollo de las
experiencias de aprendizaje, ya sea presencial o a distancia
(sincrénica o asincronica), y en ellas a interactuar de
diversas maneras con nuestros estudiantes, acompafando y
retroalimentando su proceso de aprendizaje, el desarrollo de
las diversas actividades y la construccidn de sus evidencias.

Fuente: Freepik

e Durante este tiempo también nos hemos visto en la urgente necesidad de aprender a
usar medios digitales para la coordinacion del trabajo pedagdgico entre docentes y/0
con el director del CEBA, asi como para la comunicacion con huestros estudiantes en la
medida de que ellos también contaban con dichos medios. Hemos aprendido a usarlos
como herramientas que favorecen el desarrollo de los aprendizajes y, aun cuando no
todos nuestros estudiantes pueden acceder a ellos, reconocemos su importancia y los
incluimos en nuestras actividades en el aula.

¢ Reconocemos también que el desarrollo de procesos de aprendizaje exitosos estad
intimamente relacionado con aspecto socioemocional y que es importante acompanar
a nuestros estudiantes en esta area de su vida, que juega un rol preponderante al
momento de motivar y dar razones a los estudiantes para aprender. No basta con que
ellos estén presentes en el aula, es necesario que tanto el cuerpo como la mente y los
afectos de los estudiantes estén disponibles para el esfuerzo que demanda el proceso
de aprendizaje.

Siempre se ha hablado de la mediacion y la retroalimentacion como procesos
importantes, sin embargo, creemos que es durante y luego de la pandemia que nos
damos cuenta del rol vital que tienen para el logro de los aprendizajes de nuestros
estudiantes. No es lo mismo recibir las evidencias, valorarlas y guardarlas que “devolver
al estudiante informacion que describa sus logros o progresos en relacion con los
niveles esperados para cada competencia™?.

Es esta informacion la que le permite a nuestro estudiante comparar lo que debio hacer
y lo que intentd lograr con lo que efectivamente hizo, y en ese proceso se desarrolla el
aprendizaje.

2 Ministerio de Educacion. Curriculo Nacional. éQué es la retroalimentacion? https://bit.ly/3Q0OkZo5

6



strat J1as para favorecet a irrollo d ] mpetencla asoclada \rea

Educacidén para el Trabajo

u Vg AR (H]

‘—@ ¢Qué reto tenemos?

En el marco de la pandemia no todos los estudiantes
han podido acceder de la misma forma al servicio
educativo. Por ello, es necesario asumir el reto de
brindarles una atencién diferenciada segun sus
caracteristicas, potencialidades, necesidades y las
condiciones en cada territorio.

El Minedu, a través de la RM N°186-2022-MINEDU,

“propone que el servicio educativo en el afno 2022

tenga como centro el bienestar del estudiante

y busque ampliar la mirada hacia el desarrollo de

experiencias diversas, dentro y fuera de la escuela, que

promuevan gue los y las estudiantes construyan sus propios

aprendizajes, pongan en juego sus competencias y se vuelvan cada vez mas
autdonomos en sus procesos de aprendizaje”.

Fuente: Freepik

Para ello, es necesario que los docentes planifiquen
experiencias de aprendizaje que presenten a los
estudiantes situaciones retadoras que movilicen sus
competencias con el fin de alcanzar el propdsito de
aprendizaje siguiendo una secuencia de actividades
colaborativas e individuales en las que utilizara
estrategias, materiales y recursos pertinentes a
los estudiantes y sus necesidades de aprendizaje
identificadas.

————_

Asimismo, resulta necesario desarrollar acciones de
acompafamiento y mediacion docente para la
consolidacion de aprendizajes partiendo del
analisis de evidencia que permita identificar

los avances y dificultades de los estudiantes.
Esto nos permitird planificar experiencias de
aprendizaje que consideren el nivel real de

nuestros estudiantes y proponer estrategias \ ,

para ayudarlos a avanzar en el desarrollo de Fuente: Freepik
sus competencias.

.
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---------------------- . Estrategias para favorecer el
desarrollo de la competencia
asociada al area de Educacion
para el Trabajo

El area de Educacion para el Trabajo tiene el propdsito de favorecer el
acceso de los estudiantes al mundo laboral a través de una formacidon técnica
y emprendedora que les facilite un empleo dependiente, independiente o
autogenerado, a través del desarrollo de las habilidades, conocimientos vy
actitudes que permitan al estudiante proponer y llevar a la practica alternativas
de solucion frente a necesidades o problemas econdmicos o sociales mediante la
gestion de proyectos de emprendimiento en los que desplieguen competencias
técnicas y competencias blandas que les garanticen afianzar su potencial y
aumentar sus posibilidades de mejorar significativamente su empleabilidad en
funcion de sus intereses personales y laborales de su entorno y del pais.®

La competencia asociada a esta area curricular es: Gestiona proyectos de
emprendimiento econdmico o social.

o A El estudiante desarrolla esta competencia cuando: lleva
s CJ 0 . . . oy . . .

T a la accidén una idea creativa movilizando con eficiencia
'@) Y y eficacia los recursos, tareas y técnicas necesarias para

alcanzar objetivos y metas individuales o colectivas con
la finalidad de resolver una necesidad no satisfecha o un

problema econémico, social o ambiental.
Fuente: Freepik

Comprende gque el estudiante trabaje cooperativamente para crear una propuesta
de valor, plasmando una alternativa de solucién a una necesidad o problema de
su entorno, a través de un bien o servicio, valide sus ideas con posibles usuarios
y seleccione, en funcidon de la pertinencia y viabilidad; disefa |la estrategia que le
permitaimplementarla definiendo los recursos y tareas necesarios, aplica habilidades
técnicas para producir o prestar el bien o servicio ideado y evalua los procesos
y resultados con el fin de tomar decisiones para mejorar o innovar. Actuando

3 Minedu (2019). Programa curricular del ciclo avanzado. (p. 106).
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permanentemente con ética, iniciativa, adaptabilidad y perseverancia. (Programa
Curricular del ciclo Avanzado la EBA- 2019, pag. 107).

En ese sentido, esta competencia implica la combinacion de las siguientes
capacidades:

e Crea propuestas de valor.
e Trabaja cooperativamente para lograr objetivos y metas.
* Aplica habilidades tecnicas.

e Evalua los resultados del proyecto de emprendimiento.

desarrollo de competencias de estudiantes y se cuenta con niveles
de progreso que permiten ubicar el nivel de desarrollo que tiene
cada uno, asi como los avances y dificultades que tiene en relacién
al nivel esperado para su grado. Tanto los/las estudiantes que estan
en el nivel esperado como los que no lo estan, trabajardn en el
desarrollo de la misma competencia. Es el/la docente, conociendo
las necesidades de aprendizaje de su grupo de estudiantes, quien
pondra énfasis en aquellas en las que observa mayor necesidad
o dificultad, organizara actividades individuales y en grupos de
estudiantes, seleccionara los materiales y recursos educativos que
contribuyan al desarrollo de las competencias.*”

‘ "Desde el Curriculo Nacional de la Educacién Basica se plantea el

T —

La gestion de un proyecto de emprendimiento contempla el desarrollo de varios
procesos y actividades, donde se hace uso de las capacidades combinadas de la
competencia alo largo de toda su implementacion. Es por eso que, para el desarrollo
de la competencia del area de EPT, se tiene que aplicar diversas estrategias en los
diferentes procesos que contempla el proyecto.

Consideraciones para el uso de las estrategias:

Por la complejidad y tiempo requerido para la realizaciéon de todos los procesos que
contempla un proyecto de emprendimiento, en el presente documento se presenta
un caso en un contexto real de un CEBA, en el cual se plantea el uso de diversas
estrategias para implementar un proyecto de emprendimiento con los estudiantes
y desarrollar la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico
o social”, teniendo como referencia los procesos y actividades del proyecto de
emprendimiento.

4 RVM 186-2022-MINEDU. https://www.gob.pe/institucion/minedu/normas-legales/2935399-186-2022-minedu
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Hay diferentes formas de gestionar o llevar a cabo un proyecto de emprendimiento,
pero en esencia en la gran mayoria de los casos se tiene en cuenta los siguientes
procesos o etapas:

Identificacion de Diseio del Elaboracion Desarrollo
necesidades o producto del plan de del producto
problema solucion accion solucion

Evaluacion
del proyecto

PROCESOS

Preparacion Creacion Planificacion

%)
<
<
-
w

Por tanto, con el fin de favorecer el desarrollo de la competencia asociada al drea de
EPT, a lo largo de este segundo capitulo, se presentan diversas estrategias que se
aplican en los diferentes procesos del proyecto de emprendimiento, esperando que
los docentes de los CEBA puedan usarlas adaptandolas al contexto y necesidades
de sus estudiantes.

PROCESOS ACTIVIDADES ‘

Evaluacion
del proyecto
Desarrollo
del producto * Evaluar el
Elaboracion del solucion proceso
‘ Elaboracién plan de accion * Organizando fe‘;adﬁzzgzs
‘ L y validacion ’ Model9 de el proceso
Disefio del de prototipo negocio prodyctlvo
o producto « Prototinar * Elaboracion del .« piseiio del pro-
Identificacion solucion « Eval P plan de accion ceso productivo
de necesidades | valuar y de marketing  « Produccion del
Y prObIema ¢ Elaboracion de bien o servicio
¢ Empatizar presupuesto + Comercializacion
* Definir (publicidad,
promocion y
ventas)
J \ J\ J \ J
A4 \Y4 \Y4 \4
Estrategia 1, 2, 3 Estrategia4y S Estrategia6y7 Estrategia8y 9
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= 2.1 Estrategias para favorecer el desarrollo de la
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento
econdmico o social” en los procesos de identificacion
de problemas-necesidades y en el disefo del producto
solucion

A continuacion, tle presentamos un caso que nos muestra la importancia de
conocer el nivel real del desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de
emprendimiento econdmico o social” de nuestros estudiantes para favorecer
su desarrollo. A partir de él, se propondrdn estrategias que td, como docente,
podrds adaptar segun las necesidades de aprendizaje que tengan tus
estudiantes.

. ElI CEBA José Buenaventura Sepulveda esta ubicado en el distrito de
San Vicente de Canete, de la region Lima, cuyo contexto se caracteriza
por ser un distrito con diversas actividades econdmicas relacionadas
a la agropecuaria, agroindustria y turismo, y donde muchos jovenes
y adultos realizan diversas actividades econdmicas. Asi mismo, el
CEBA cuenta con una poblacion de 83 estudiantes (40 hombres y 43
mujeres), entre los cuales hay un estudiante con déficit de atencion sin
hiperactividad (TDA) leve.

Manuel, docente responsable del area de EPT,

s trabajara con los estudiantes del tercer grado del

% Q ciclo avanzado. Por ello, ha realizado durante la
. primera semana de clases algunas actividades
para conocer a sus estudiantes. Identifica que la
mitad de ellos trabajan directamente en alguna
actividad agropecuaria o de agroindustria; otro
gran grupo se dedica a diversas actividades de
comercio, pero indirectamente estan vinculados a
las principales actividades del distrito. La edad de los estudiantes es
muy variada, desde los 17 alos 35 anos de edad, y casi todos desarrollan
actividades econdmicas durante las mafianas y/o tardes. Se observan

muchas necesidades y problemas a los que se enfrentan los negocios,
pero también ejemplos de negocios o emprendimientos exitosos.

Fuente: Freepik

Manuel necesitaba conocer el nivel real de los estudiantes respecto del
desarrollo de la competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento
econdmico o social”. Por ello, planificdé una evaluacion diagndstica
a partir de una experiencia de aprendizaje teniendo en cuenta el
estandar de aprendizaje - nivel 2.

n
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En esa experiencia, les planted una pregunta retadora: <JQué
emprendimientos se pueden generar a partir de los problemas vy
necesidades que tiene un segmento de la poblacién? Para ello, les
propuso como producto plantear la idea de un posible emprendimiento
gue solucione los problemas y necesidades que tiene un grupo de
personas y lo presenten a través de un organizador visual.

Formuld sus criterios recordando que ellos son el referente especifico
para el juicio de valor sobre el nivel de desarrollo de la competencia,
haciendo énfasis en los procesos de identificacion de problemas y
necesidades, y en el disefo del producto solucioén:

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social cuando integra
activamente informacion sobre una situacion que afecta a un grupo de usuarios,
genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y expectativas
para crear una alternativa de solucion viable que considera aspectos éticos y
culturales y redefine sus ideas para generar resultados sociales y ambientales

positivos.
Desempeiios Criterios de evaluacion

* Selecciona en equipo los |+ Identifica los recursos y actividades
problemas o necesidades economicas de su contexto y los relaciona
de un segmento del con su campo de interés, para identificar
mercado de su localidad los problemas, necesidades, gustos
empleando diversas y preferencias de las personas de un
técnicas e instrumentos segmento de mercado.
estructurados  para  el|. Elabora instrumentos para el recojo de
recojo de informacion para informacion y los aplica a un grupo de
determinar los patrones de personas de un segmento de mercado
demandas o expectativas para identificar sus necesidades, gustos y
que permitan realizar las preferencias, organizando la informacion
mejoras e innovaciones para su analisis y sistematizacion.

al producto o servicio
a ofertar. Determina los
factores que los originan
y propone conclusiones
sobre los problemas o
demandas identificados.

e Determina los insights (“revelaciones”)
encontrados a partir de la sistematizaciéon
y analisis de la informacién mediante la
aplicacion de instrumentos y redacta
el punto de vista (POV) para definir el
problema o necesidad de las personas.

12
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u’ 0 a o e a:

Manuel desarrolld la evaluacion diagndstica v,

cuando realizé la valoracion de las evidencias, se

dio cuenta de que la mayoria de sus estudiantes

[ han logrado identificar actividades econdmicas que

‘ existen en su contexto, teniendo alguna referencia

muy superficial de los problemas o necesidades que

estos tienen, pero tienen dificultades al plantear las

evidencias en las que se basan esas afirmaciones,

asi como al identificar las preferencias de las personas de un segmento
de mercado a un tipo de negocio en particular.

Fuente: Freepik

No aplican instrumentos para el recojo de informacion de manera
sistematica, por lo tanto, definen las necesidades y problemas de las
personas de manera muy subjetiva. Si bien plantean ideas de posibles
negocios o emprendimientos para solucionar esa situacion, lo hacen
a partir de su experiencia o intuicion, pero no utilizan técnicas para
potenciar la generacion de ideas innovadoras, la seleccion de las mejores
propuestas, y que la seleccidon de la idea final a desarrollar como un
posible emprendimiento permita solucionar el problema o necesidad de
las personas de un segmento del mercado.

Basandose en los procesos para la generacion de > 2
proyectos de emprendimiento y considerando los
resultados obtenidos en la evaluacion diagndstica, Manul
planificd una experiencia de aprendizaje planteando
diversas estrategias para favorecer el desarrollo de
la competencia, en los procesos de identificacion de
problemas y necesidades y en el diseio del producto

solucion. Fuente: Freepik

Antes de establecer las estrategias, Manuel identificd los procesos en la
gestion de proyectos de emprendimiento relacionados a los procesos
de identificacion de necesidades, problemas y en el disefio del producto
solucidon que se trabajardn en esta experiencia de aprendizaje, en los
gue cada uno presenta una serie de actividades, como se evidencia en
la siguiente imagen.

]
"o’ Procesos y PROCESOS
actividades ‘

priorizados en

la gestion de ‘ Disefio del ACTIVIDADES

proyectos de dentificacis producto
emprendimiento entiticacion solucién
de necesidades
o |dear
o problema
» Empatizar
* Definir

13
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p Manuel, docente de EPT, ha identificado que sus
estudiantes realizan la identificacion de necesidades y
problemas de un segmento de mercado vy el disefo del
producto solucidon en base a su experiencia e intuicion.
Es decir, o identifican de manera superficial y no hacen
uso de técnicas y herramientas que les permitan
comprender estos problemas y plantear soluciones
centradas en las personas y no en su percepcion.

e

Por tanto, utilizard la metodologia del Design
thinking (pensamiento de disefo), en sus primeras
tres fases (empatizar, definir e idear) y sus diversas
estrategias para que los estudiantes puedan
comprender los problemas, necesidades, construir
ideas, y dar solucién a las necesidades reales de las
personas (usuarios o clientes potenciales).

Fuente: Freepik

Crear empatia

Se trata de investigar las necesidades reales de las personas y su entorno. Al
tener empatia con las personas, se descubre su verdadera necesidad y con esta
informacion se puede definir de manera adecuada el problema. Debemos ser
capaces de ponernos en el lugar de las personas para poder plantear soluciones
consecuentes con sus realidades.

Necesidades encontradas:

Aplicar técnicas y herramientas para un mejor analisis de los problemas o necesidades
de las personas, asi como para el recojo de informacion de manera sistematica.

Consideraciones para aplicar esta estrategia:

* La competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social”
se desarrolla cuando los estudiantes se cuestionan sobre una situacién que
afecta a un grupo de usuarios y exploran sus necesidades y expectativas para
crear una alternativa de solucioén viable.

14



Estrategias para favorecer el desarrollo de la competencia asociada al area de

Educacion para el Trabajo
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 Para empezar con este proceso, primero los estudiantes deben comprender su
contexto, identificar las principales actividades econdmicas del entorno, sus
potencialidades, los problemas y campo de interés.

Para ello, Manuel:

(0]

Explica la importancia de conocer su contexto, las actividades econdmicas,
identificar problemas o necesidades y las potencialidades.

Presenta algunas técnicas para realizar este diagndstico, entre ellas el mapeo
de actividades, lluvia de ideas, etc.

Aplica la técnica de lluvia de ideas para identificar de manera rapida las
principales actividades, problemas y potencialidades de la zona, haciendo el
consolidado de los resultados.

Realiza actividades para que los estudiantes tengan claro su campo de
interés y como estos se relacionan con las actividades econdmicas de su
entorno. Es decir, para que reconozcan los conocimientos, habilidades vy
destrezas que poseen y que podrian utilizar para iniciar o participar en una
actividad econdmica (emprendimiento).

e m————
- ~

.. En el diagnodstico, se encontré que muchos
estudiantes se dedican a la agricultura,
agroindustria y el comercio, ya sea teniendo un
negocio propio o como empleados. Ejemplo:
Pedro es un estudiante del CEBA que produce
pisco artesanal con su familia, por lo tanto,
hay una gran posibilidad que su campo de
interés esté definido por su experiencia en esta
actividad.

Fuente: Freepik

o Plantea que, teniendo presente su campo de interés, los estudiantes se

organicen en equipos y seleccionen un problema, necesidad o potencialidad
de la zona para trabajar su proyecto de emprendimiento.

Orienta a los estudiantes a que presenten su reto en funcidn al problema,
necesidad o potencialidad seleccionada formulando la pregunta éComo
podriamos nosotros...?

15



Estrategias para favorecer el desarrollo de la competencia asociada al area de

Educacion para el Trabajo

Vs .

* Luego, solicita identificar como afectan
los problemas y necesidades a un
determinado grupo de personas. Para
ello, desarrolla la fase de Empatizar de
la metodologia del Design thinking.

(@)

Presenta de manera resumida en
qué consiste la metodologia del
Design thinking, y sus fases.

Explica en qué consiste la fase de
Empatizary presenta las principales
técnicas o herramientas, como
fichas de observacion, encuestas,
entrevistas, focus group, entre
otras, mencionando que su usoO
dependerd de las necesidades vy
posibilidades del caso.

Retroalimentacion Booome

Ry Sy S ———

’

Al finalizar la presentacion
de los retos por cada equipo,
resaltd laimportancia de buscar
soluciones a los problemas de
lazonay los aspectos a mejorar
de cada equipo en relacién con
la formulacion de la pregunta,
resaltando que este reto debe
dar la posibilidad de varias
alternativas de solucion.

Ejemplo: <{COmo podriamos
nosotros mejorar larentabilidad
de la producciéon de pisco
artesanal en nuestra zona?

Retroalimentacién ittt ettt el

aplicacion:

entrevista al duefio del negocio.

group.

gy g g gy Sy iy gy Sy Sy SR S —
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Después de presentar las diversas
herramientas con una breve explicacion
de su uso, Manuel planted algunos casos
para que los estudiantes planteen su

Caso 1. Si se quiere recoger informacioén
sobre los negocios de venta de verduras
y abarrotes en un mercado, iqué herramienta puedo utilizar? Varios
contestaron: “una ficha de observaciéon del équé?,écomo? vy épor qué?,
para recoger informacion de los clientes y su interacciéon en el puesto de
venta”. Manuel volvid a preguntar: ¢Podemos aplicar otra herramienta
para obtener mas informacion? Los estudiantes propusieron una

Fuente: Freepik

Caso 2. Si quiero saber si un producto satisface las necesidades de los
clientes, {qué herramientas puedo utilizar? Los estudiantes indicaron
gue se puede realizar una encuesta y complementarla con un focus

Manuel enfatizd que existen herramientas que permiten recolectar
informacidon a una mayor cantidad de personas y otras son muy
personalizadas. Su uso dependera del tipo de informacidn que necesito
y de mis posibilidades para ejecutarlas.

N -
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o Aplica en el aula (contexto simulado) una de las técnicas para comprender
su disefo, aplicacion y organizacion de la informacion.

Ejemplo de aplicaciéon de una ficha de observacién

Maria es una estudiante del CEBA que prepara helados '
artesanales con las frutas que producen en su chacra, y ahora
ve la oportunidad de llevar sus productos para venderlos en
otros lugares. Ella sabe que, para iniciar su emprendimiento,
es importante saber los gustos, preferencias y motivaciones aando Artesg,

\ado Arteg, "’11;,/

de las personas. Por eso, ha decidido observar a algunas ‘
personas de su localidad y, elabora una ficha de observacion
siguiendo la siguiente secuencia: Fuente: Freepik

. Definir los datos generales que deben tomarse en cuenta, como fecha y
lugar de observacion y caracteristicas de la persona observada.

. Elaborar un listado con las posibles preguntas que iran en la ficha de
observacion, segun su campo de interés. Reflexiona sobre qué informacion
de sus clientes potenciales relacionada a los productos que estd pensando
comercializar necesita conocer.

e Validar cada una de las preguntas. Esto le permitird ajustar las preguntas de
ser necesario.

. Elaborar la ficha de observacion.

FICHA DE OBSERVACION
|I. Datos generales:

1. Fecha de la observacion:

2. Lugar de la observacion:

3. Caracteristicas de la persona observada (sexo, edad, ocupacion,
otros)

Il. Aspectos resaltantes de la observacién:

cQué tipo de LQué LQué ¢Cuanto estdn dComo es la
helados suelen| cantidad sabores | dispuestos a | atencién de los
comer las de helados | sonsus | pagar por un | puestos donde
personas? consumen? | favoritos? helado? venden helados?

Aplicar la ficha a un grupo de personas que estan consumiendo helados.

Organizar la informacion obtenida en la observacion para su sistematizacion
y analisis.

17
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 Explica el propdsito de la técnica para recoger informacion, su
disefo y su proceso de aplicacion.

* Plantea ejemplos de aplicacion.

* Elabora con los estudiantes el instrumento y los recursos para
su aplicacion.

 Aplica la herramienta como un ejercicio de aplicacién o juego
de roles.

 Organiza la informacion para su sistematizacion y analisis.

Brmmmmee—mc e m— e m— e ————————

* Los estudiantes, después de comprender su contexto y experimentar la fase
empatizar, deben aplicar lo aprendido en la implementacion de su proyecto de
emprendimiento. Para ello, Manuel:

o Orienta a los estudiantes en la eleccién de la técnica para recoger
informacion de la situacion a enfrentar y de los usuarios que son afectados
por el problema o necesidad.

Para ello, sugiere utilizar el siguiente cuadro:

Lo que sabemos

Lo que sabemos ) .
Libros, revistas

un poco, Internet (fuente Técnica a utilizar
i u otros (fuente ) )
qgueremos saber | secundaria) . (fuente primaria)
3 secundaria)
mas
— Libros, revistas . .
vt Lo que no Internet (fuente Técnica a utilizar
> : u otros (fuente . .
= sabemos secundaria) (fuente primaria)

secundaria)

o Determina los plazos para que los equipos elaboren sus instrumentos de
recojo de informacion y los apliquen a un grupo de personas afectadas por
el problema o necesidad.

o Orienta codmo organizar y sistematizar la informacién recogida.

18



Estrategias para favorecer el desarrollo de la competencia asociada al area de
Educacion para el Trabajo
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En esta experiencia, se promueve el aprendizaje auténomo
del estudiante, a través del desarrollo de actividades de
busqueda de informacién para ampliar y comprender
mejor el contexto donde el equipo desarrollard su
emprendimiento. Ellos definen el contexto, la necesidad
de informacion, el medio para obtener dicha informacion
con el propdsito de ampliar y mejorar la comprension de la
situacion.

I ———

Para ello, los estudiantes realizan:

e La investigacion de la situacidon problematica
observando y dialogando con los compaferos de
clase, amigos y familiares.

e Recolectan datos y la informacién obtenida de la
investigacion.

 Organizan y sistematizan los resultados de manera
preliminar o genérica.

Fuente: Freepik

'\ » Desde el inicio, el docente debe promover gque los equipos de

1 estudiantes se responsabilicen por los resultados de cada actividad

encargada, por lo que deben tomar decisiones auténomamente,
arriesgarse y trabajar de manera cooperativa.

» Los estudiantes del CEBA tienen experiencias en diversas actividades
econdmicas, porque la gran mayoria trabaja. Por ello, el docente debe
promover la participacion de ellos en cada una de las actividades
a través de preguntas, promoviendo siempre la reflexion desde su
experiencia.

> Es necesario recordarles que, a mayor informacién que podamos
recolectar de las personas relacionadas a la actividad econdmica
seleccionada, vamos a tener mayores posibilidades de identificar con
mayor claridad los problemas, necesidades, gustos y aspiraciones que
tienen y plantear soluciones adecuadas a sus necesidades.
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0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluaciéon utilizando los criterios establecidos en el siguiente
cuadro y organizando la lista de cotejo. Se ha considerado una parte del texto en
negrita, que hace referencia al proceso del proyecto de emprendimiento trabajado.

Capacidades

Estandar

Desempeios

Criterios de evaluacion

Crea
propuesta de
valor

Estandar de aprendi-
zaje - Nivel 2:

Gestiona  proyectos
de emprendimiento
econdmico o social
cuando integra acti-
vamente informacion
sobre una situacidn
que afecta a un gru-
po de usuarios, ge-
nera explicaciones vy
define patrones so-
bre sus necesidades
y expectativas para
crear una alternati-
va de solucion viable
gue considera aspec-
tos éticos y culturales
y redefine sus ideas
resul-

¢ Selecciona en equipo
los problemas o ne-
cesidades de un seg-
mento del mercado
de su localidad em-
pleando diversas téc-
nicas e instrumentos
estructurados para
el recojo de informa-
cion para determinar
los patrones de de-
mandas o expecta-
tivas que permitan
realizar las mejoras e
innovaciones al pro-
ducto o servicio a
ofertar. Determina los
factores que los ori-
ginan y propone con-
clusiones sobre los

* |dentifica los recursos y
actividades econdmicas
de su contexto y lo rela-
ciona con su campo de
interés, para identificar
los problemas,
dades, gustos y prefe-
rencias de las personas
de un segmento de mer-

cado.

* Elabora

instrumentos
para el recojo de infor-
macion y los aplica a un
grupo de personas de
un segmento de merca-
do para identificar sus
necesidades,
preferencias, organizan-
do la informacién para

necesi-

gustos vy

para generar su analisis y sistemati-
tados sociales y am-| problemas o deman-| s5cién.
bientales positivos. das identificados.
Para la evaluacion se utilizard la siguiente lista de cotejo:
Criterios de evaluacion Logrado|No logrado

¢ |dentifica los recursos y actividades econdmicas que existen su localidad.

* Define su campo de interés con relacién a las actividades de su contexto.

* |dentifica los problemas, necesidades, gustos y preferencias de las personas de

un segmento de mercado.

* Formula su reto de inicio a través de la pregunta ¢Como podriamos nosotros...?

e Elabora instrumentos para el recojo de informacién de un segmento de mercado.

e Aplica los instrumentos a un determinado grupo de personas de un segmento

de mercado para identificar sus necesidades, gustos y preferencias.

¢ Sistematiza la informacién recogida de los clientes potenciales para identificar

sus problemas y necesidades de manera global.

Observaciones
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Se trata de analizar la informacion obtenida en la fase anterior y sintetizarla para
definir el o los problemas, necesidades, gustos o aspiraciones de las personas, para
a partir de ello plantear ideas de solucion y posibles negocios o emprendimientos.
Para ello, aplicamos la fase Definir de la metodologia del Design thinking. Tras una
fase de divergencia (fase empatizar) en la que hemos adquirido un alto volumen de
informacion, producto de las encuestas, entrevistas u observaciones, llega el turno
de converger, es decir, definir el problema o necesidad que tienen las personas vy
encontrar los denominados insights (revelaciones).

Necesidades encontradas:

Presentar las evidencias en las que se basan las afirmaciones respecto a los problemas vy
necesidades que afectan a las personas.

El uso de herramientas para definir las necesidades y problemas de las personas de
manera técnica.

Consideraciones para aplicar esta estrategia:

Para ello, Manuel:

Explica en qué consiste la fase definir. Se detalla la importancia que tiene vy las
consecuencias gue ocasiona a todo el proyecto de emprendimiento. Es una de
las fases donde debemos tener mas cuidado.

Presenta todo el proceso a seguir para realizar la fase definir y el producto a

lograr.

Presenta la técnica
o herramienta a
utilizar para analizar
y sistematizar la

informacion. Entre
las mas usadas
tenemos: mapas

de empatia, mapas
mentales, mapas de
estados de animo o
trayectoria, perfil de
usuarios, entre otras.
Su uso dependerad
de las necesidades
y posibilidades del
caso.

Ejemplo de aplicacion del mapa de empatia

Nombre Juliana Edad 36 afios

“Necesito estudiar I
=2 para mejorar mi hoja "Creo que buenas
L IR insttuciones de
Ve programas como Ty " ensefianza abren
Masterchef y canales T Bl
como Discovery Home i . . T
and Health, ademas “-... ¢Qué piensa y siente? ..
de Netflix e —
o Madre exitosa
I . Qué escucha? {Qué ve?
Compra marcas para
mujeres éxitosas, ]
como Zara. L
e i Amigos emprendedores
] iQué habla y hace?
Necesita pensar menos
en trabajo y relajarse ey
un poco —— I .
< Da valor al Usa ropa que

confort y demuestra seriedad

Frequenta buenos
el lujo v poder

restaurantes

CUA I

N BN CUdles son sus N

. "Necesito de
necesidades? conocimientos
conciliar sobre gestion
trabajo y metodologias
familia agiles y Marketing

Digital”

¢Cudles son sus

dolores? sesiente Es dificil
desactualizada
en relacion al
mercado de
trabajo

"Debo mejorar
mi desempefio
para llegar a la
directoria de la
empresa”

Fuente: Mbnica Custddio/Via: RDStation
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Para aplicar el mapa de empatia para definir el problema, podemos seguir la
siguiente secuencia®.

« El mapa de empatia puede ser disefado en una pizarra, flip chart, papel o
en computador.

* Enelcentro, situamosanuestro
cliente ideal, el protagonista
del mapa de empatia.
Trazamos una division como
la que se muestra en el dibujo:

En cada apartado, respondemos las preguntas de los seis bloques. Las
respuestas a estas preguntas se encuentran en la informacidén recolectada:

1. éQué ve? Ese primer cuadrante se refiere a los estimulos visuales que la
persona recibe. Intenta responder a preguntas como: cCoémo es el mundo
en gue la persona vive?, ¢ cOmMo son sus amigos?, cqué es lo mas comun en
su cotidiano?

2. ¢Qué habla y hace? Este punto se relaciona al consumo del producto o
servicio, desde cuando la persona toma la decision de comprarlo. Responder
preguntas como estas puede ayudar: éSobre qué acostumlbra a hablar? Al
mismo tiempo, ccomo actua?, écuales son sus hobbies?

3. ¢Qué escucha? Aqui, piensa enlo que la persona oye no solamente en sentido
sonoro, de musica o conversaciones, sino también en las influencias de
diversas fuentes, como medios de comunicacion. Puedes buscar responder
preguntas como: {Qué personas e ideas la influencian?, icudles son sus
marcas favoritas?, équé productos de comunicacion consume?

. ¢Qué piensa y siente? Son las ideas que tu producto o servicio despierta en
la mente de los consumidores. éCoOmo se siente en relacion con el mundo?,
écudles son sus preocupaciones?, écudles son sus suefos?

. ¢Cuadles son sus dolores? Corresponde a las dudas y obstaculos que tu
publico debe superar para consumir tu producto. éDe qué tiene miedo?,
dcudles son sus frustraciones?, dqué obstaculos debe traspasar para
conseguir lo que desea?

. ¢Cudles son sus necesidades? Tiene relacion con lo que puedes colocar en
practica para sorprender a tu publico objetivo, mostrandote posibilidades.
Cuestiona sobre: dQué es éxito para tu persona?, éa donde quiere llegar?,
<qué acabaria con sus problemas?

5 Adaptado de Custddio, M. (2022, 13 junio). Mapa de Empatia: qué es y como hacerlo en 6 pasos. Blog de Inbound
Marketing y Ventas | RD Station. https://www.rdstation.com/es/blog/mapa-de-empatia/ y de Ivars, A. (2020, 1 abril).
Mapa de empatia: Qué es y cdmo hacerlo [Ejemplos + Plantilla]. Ana Ivars. https://anaivars.com/mapa-de-empatia/
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Estrategias para favorecer el desarrollo de la competencia asociada al area de

Educacién para el Trabajo
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Selecciona la técnica para recoger la informacién y aplicala siguiendo las
recomendaciones descritas a continuacion:

Para hacer uso de las diversas técnicas, ten presente lo siguiente:

* Explica el propdsito de la técnica, su disefo y su proceso de
aplicacion.

 Plantea ejemplos de aplicacion.

e« Elabora, con los estudiantes, el instrumento y los recursos
para su aplicacion.

Aplica la herramienta como un ejercicio de aplicacion o juego
de roles.

| e

Los estudiantes aplican el instrumento para organizar, analizar
y sistematizar la informacion recogida en la fase anterior
como parte de su proceso de investigacion para implementar
su emprendimiento.

Orienta a los estudiantes y dales un tiempo para que identifiquen los insights,
(que sonenrealidad “revelaciones” ocultas encontradas a partir de la observacion
llevada a cabo en el proceso de analisis).

Retroalimentacion L itttk ettt ~

Mientras completaban esta tarea, el docente
Manuel pasd por cada equipo para revisar
sus avances. Durante este momento, se
encargd de darles valoraciones positivas y
correcciones cuando fue necesario. Les dijo
gue una forma de identificar los insights, es
gue estos deben responder al “por qué” mas
que al “gué”. ¢Por qué el cliente nos compra?,
dpor qué razones prefiere la competencia?,
dpor gué no compra online?, épor qué prefiere
comunicarse por redes sociales?, {por qué no
responde a campafas publicitarias como quisiéramos?

e mm e m—— e — e ———————————————— = = ]

Demuestra la manera de redactar el punto de vista (POV) a partir los insights
identificados, de tal manera que permita determinar el problema o necesidad de
las personas y empezar a generar soluciones reales.
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Ejemplo: Para redactar el POV, se puede aplicar la siguiente formula:

pmmm——
~
’

-l
~

\ (usuario) necesita (necesidad) porque (/insight)

’
N

Un apicultor de Lunahuana (usuario), necesita protegerse de las abejas
(necesidad) porque quiere coger la mayor cantidad de miel posible sin
estropear las colmenas o tener algun accidente (insight).

—_———
-

.-

Las personas ancianas (usuario) necesitan teléfonos grandes (necesidad)
porque tienen dificultades para distinguir las teclas (/insight).

Establece un tiempo para que cada equipo redacte el POV de su
emprendimiento.

Retroalimentacion ittt ittt ~

Mientras pasaba por los equipos de trabajo, Manuel se
dio cuenta de que un equipo no se ponia de acuerdo
en la redaccion del POV, y les manifestd que definir
mal el POV puede llevar a la generacién de ideas que
no resuelvan el problema. Sugirid que, primero, cada
integrante del equipo presente su POV individual
al resto del equipo y después todos los miembros
consensuen un POV definitivo para el proyecto.

P TP |

Asigna un tiempo para que cada equipo socialice el producto de la actividad
sustentando el problema que atenderan a través de un emprendimiento.

En esta experiencia, se promueve el aprendizaje autéonomo del estudiante, a
través de estrategias de conceptualizacion con actividades relacionadas con
el uso de organizadores de conocimientos, como esquemas, mapas mentales,
mapas conceptuales, cuadros sindpticos, cuadros comparativos, entre otros, con
el propdsito de realizar sintesis, definiciones y presentaciones de la situacion
problematica o necesidades de un segmento de personas.

Para ello, realizan:

* Interpretacién de resultados

e Definicidn de la situacidn problematica

e Anadlisis y sintesis de toda la informacidon obtenida

* |dentificacion de patrones

e Elaboracion del POV
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Estrategias para favorecer el desarrollo de la competencia asociada al area de
Educacién para el Trabajo
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\ » Aqui, el docente puede explicar y trabajar todo el proceso de una
de las técnicas mas usadas como el mapa de empatia (ver ejemplo
anterior) y, como tarea a cada grupo, asignar una técnica para que
puedan analizarlo y exponerlo con la técnica del museo. De esta
manera, los equipos tendran un abanico de herramientas que puedan
utilizar de acuerdo con sus necesidades.

Y

El manejar y sistematizar informacion puede ser agotador para los
equipos. Dependiendo de la técnica utilizada, como es el caso de las
encuestas, el docente puede promover el uso de las TIC para agilizar
la sistematizacion.

0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluacion utilizando los criterios establecidos en el siguiente
cuadro y organizando la lista de cotejo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social cuando integra
activamente informacidn sobre una situacidén que afecta a un grupo de usuarios,
genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y expectativas para
crear una alternativa de solucioén viable que considera aspectos éticos y culturales
y redefine sus ideas para generar resultados sociales y ambientales positivos.

* Presenta el problema definido que se atendera a través

Producto o evidencia: o
de un emprendimiento

Desempeiios Criterios de evaluacion
e Selecciona en equipo los problemas o[+ Determina los insights
necesidades de un segmento del mercado (“revelaciones™) encontrados

de su localidad empleando diversas a partir de la sistematizacion y
técnicas e instrumentos estructurados| analisisde lainformacién mediante
para el recojo de informacidon para la aplicacion de instrumentos
determinar los patrones de demandas o y redacta el punto de Vvista
expectativas que permitan realizar las (POV) para definir el problema o
mejoras e innovaciones al producto o| necesidad de las personas.
servicio a ofertar. Determina los factores
que los originan y propone conclusiones
sobre los problemas o demandas
identificados.
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Para la evaluacion se utilizara la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacién Logrado | No logrado

¢ Selecciona el instrumento adecuado para sistematizar
la informacion obtenida.

¢ Elabora instrumentos para la sistematizaciéon y analisis
de la informacion.

¢ Aplica el instrumento elaborado para la sistematizacion
y analisis de la informacion recogida de las personas.

¢ ldentifica los insights (“revelaciones”) encontrados a
partir de la observacion llevada a cabo en el proceso de
sistematizacion y analisis de la informacion.

* Redacta el punto de vista (POV) a partir los insights
identificados.

¢ Presenta el problema definido que se atenderd a través
de un emprendimiento.

Observaciones

Para evaluar la presentacién de la definicion del problema, se utilizard la siguiente
lista de cotejo:

Criterios de evaluacion Si No

Son auténticos. Nacen de un analisis y sistematizacién personal
de la informacion obtenida

No son obvios. No son simplistas y no son simples caricaturas.

Son reveladores. Al leerlos, tienen sentido. Te hacen pensar.

Son informativos. Dan sentido a un comportamiento humano en
un contexto particular.

Son inspiradores. Facilitan el pensamiento creativo.

Son memorables. Son concisos y faciles de recordar.

Observaciones
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Se trata de plantear ideas para solucionar el problema o necesidad. Para ello,
aplicamos la fase Idear de la metodologia del Design thinking, donde volvemos a
una situacion de divergencia en la que se debe generar un alto volumen de ideas
de solucién a las necesidades encontradas en la fase anterior. Se trata de “pensar
fuera de la caja”; es decir, buscar formas alternativas de ver el problema e identificar
soluciones innovadoras. Luego, volvemos a una situacion de convergencia, es decir,
debemos seleccionar la idea que permita solucionar el problema o necesidad y que

Wy

Idear la solucién

nos permita generar una propuesta de negocio o emprendimiento.

Necesidades encontradas:

No utilizan técnicas para potenciar la generacién de ideas innovadoras, lo hacen a
partir de su experiencia e intuicion.

No aplican instrumentos para la seleccion de las mejores propuestas que permitan

solucionar el problema o necesidad de las personas de un segmento del mercado.

Consideraciones para aplicar esta estrategia:

Para ello, Manuel:

Explica en qué consiste la fase
idear y la importancia de la
creatividad en esta fase.

Presenta todo el proceso a
seguir para realizar la fase idear
y el producto a lograr.

Enfatiza que, para generar ideas,
primero se debe redactar el reto
creativo en el que se centrard

el equipo para encontrar
soluciones al problema o
necesidades. Un buen reto

debe contener una variedad de
necesidades humanas explicitas
e implicitas y permitir un
abanico de soluciones.
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Ejemplo: Para la redaccion del reto
-~ Creativo, debemos preguntarnos:

“¢Como podemos hacer para que X

mejore?”

X Aplicando los ejemplos anteriores:

cCOdmo podemos hacer para que los
apicultores de Lunahuana puedan
mejorar su proteccion contra
las abejas y cosechar la mayor
cantidad de miel sin estropear las
colmenas o tener algun accidente?

dCOmo podemos hacer para
mejorar la experiencia de las
personas ancianas al utilizar

teléfonos en los que no distinguen
las teclas?
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e Para generar la mayor cantidad de ideas solucion, se debe seleccionar la técnica
o herramienta adecuada. Las mas utilizadas son las de brainstorming o lluvia de
ideas y sus variantes, scamper, storyboard o guion grafico, 8 locos, entre otras.
Su uso dependerd de las necesidades y posibilidades del caso.

Ejemplo para generar ideas aplicando el brainstorming?®

Consideramos la siguiente secuencia para su aplicacion:

¢ Define la cuestidn, situacidn o problema. Concreta cual es el motivo para llevar
a cabo la dinamica, para que suponga un punto de partida claro. En nuestro
caso, eso ya se definid.

cComo podemos hacer para que los apicultores de
Lunahuana puedan mejorar su proteccion contra
las abejas y cosechar la mayor cantidad de miel sin
estropear las colmenas o tener algun accidente?

o Define el grupo de trabajo (y al facilitador).
No existe un nimero establecido de personas para Fuente: Freepik
la formacion del grupo; sin embargo, se recomienda
gue sea superior a cinco y que no tenga mas de diez personas. En cualquier
caso, es importante buscar personas de actitud abierta, flexibles y tolerantes al
cambio. Es necesario contar con un facilitador que dinamice al grupo.

D Establece las normas (ino me juzgue, por favor!). Las instrucciones son vitales
para esta técnica: nunca juzgar las aportaciones de los miembros (sobre todo)
y ser espontdneo, ademas de dejar que las ideas fluyan y se retroalimenten de
las de los otros miembros.

¢ Inicialalluvia de ideas. El problema o situacion a resolver estara
escrito en un lugar visible para todos (un panel). Para escribir
las ideas, facilita post-its o tarjetas y da unos 10 minutos para
que todos puedan reflexionar e ir anotando sus ideas. | \

| |
—_—

o Posteriormente, se comparten las ideas, que se van . .
Fuente: Freepik

presentando en el panel, por turnos, a la vista de todos.

o En este momento se permite que cualguiera pueda aportar, de forma libre
y espontanea, a partir de la idea de un compafero.

e Cierrala dinamica. Cuando los participantes no presenten mas ideas, se da por
concluida la dindmica. Se enunciaran las ideas al grupo, explicando aquellas que
puedan ofrecer dudas, se eliminaran aquellas que sean reiterativas y, durante
ese proceso, se irdn agrupando segun un criterio contrastado.

o Luego de la dindmica, el facilitador recoge todas las ideas ya filtradas y
agrupadas segun diferentes categorias, en base al criterio utilizado.

¢ Adaptado de Maniviesa, P. (2015). 5 pasos para una lluvia de ideas (brainstorming). Pymerang.
https:/www.pymerang.com/administracion-de-empresas/recursos-humanos/funciones-de-recursos-humanos/
capacitacion-y-desarrollo/556-5-pasos-para-una-lluvia-de-ideas-brainstorming
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e Explica el propdsito de la técnica, su disefio y su proceso de
aplicacion.

* Plantea ejemplos de aplicacion.

« Organiza con los estudiantes la aplicaciéon de las técnicas y
los recursos que se van a necesitar.

Aplica las técnicas como un ejercicio de aplicacion o juego
de roles.

Luego, los estudiantes, en equipo, aplican la técnica para
generar ideas y para seleccionar la idea soluciéon como parte
de su proceso de implementacion de su emprendimiento.

| L T T e L kg

* Indica a tus estudiantes que deben seleccionar la técnica para O Y
generar la mayor cantidad de ideas para su emprendimiento y
establece un tiempo para su disefio y elaboracion y aplicacion
con su equipo.

Fuente: Freepik

Retroalimentacion ittt ~

Mientras completaban esta tarea, el docente Manuel se acercd a cada
grupo para ver sus avances, resolver sus dudas y ofrecer recomendaciones.
Se percatd de que no todos los miembros del equipo aportan ideas.

Al preguntar a los estudiantes si tenian alguna dificultad para hacerlo,
encontré que hay un temor a equivocarse. A partir de esos hallazgos,
explicd que en esta fase todas las ideas son validas, no hay idea equivocada
y que se debe respetar las opiniones de nuestros compaferos.

Enfatizd a todos los equipos que, mientras mas ideas se generen, se tendra
mayores posibilidades de solucidn al problema o reto planteado.

e e mm e — e ————————————— - ]
N

e Demuestra la aplicacion de una técnica para seleccionar la mejor idea y
oportunidad de negocio de todas las que se propusieron. Menciona que hay
otras, como el macro filtro, el micro filtro, la técnica de los 6 sombreros, matriz
de doble entrada, etc. que se deben revisar y elegir la técnica o herramienta mas
adecuada.
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Ejemplo para seleccionar la idea solucion con una matriz de doble
entrada:

En un primer momento, obtuvimos muchas ideas como propuestas de
solucion al problema o necesidad encontrada. Pueden ser muy buenas, pero
no vamos a poder “prototipar” todas; por lo tanto, es necesario seleccionar la
idea solucion. Para ello, se utiliza una matriz de doble entrada, considerando la
siguiente secuencia:

o Elaborar una matriz de doble entrada.
o Redactar los criterios de evaluacion, validarlos con el equipo.
o Seleccionar las mejores ideas y organizarlas en la matriz.

o Analizar cada idea en base a los criterios establecidos y asignarles el puntaje
gue consideremos (de O a 5).

Sumar el puntaje por cada idea.

Criterios de evaluacion Idea 1 |Idea 2 | Idea 3 | Idea...

iTécnicamente, es posible hacerlo?
Puntajede O a5
¢Promueve el cuidado de la salud?
Puntajede O a5

¢Es fuera de lo comun? Puntajede O a5

¢Es viable econdmicamente?
Puntajede O a5

dAtiende al problema o necesidad identificado?
Puntajede O a5

PUNTAJE TOTAL

o Sumamos el puntaje por cada idea.

o Laidea ganadora serd la que obtenga el mayor puntaje.

Mi idea ganadora

 Establece el tiempo para que los estudiantes seleccionen la técnica para
seleccionar la mejor idea para su emprendimiento y asegurate de que la apliquen
siguiendo las recomendaciones descritas anteriormente.

* Plantea que, en la socializacion del producto de la actividad, esta debe responder
y atender al problema o necesidad identificada, que permita desarrollar el
proyecto de emprendimiento.
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En esta experiencia, se desarrollan actividades en las que se promueve el
aprendizaje autéonomo del estudiante, donde es consciente que tiene que
participar activamente en el proceso de generacion de propuestas y en las
actividades a nivel de equipo y de aula como exposiciones y debates en las
gue presentan los avances de su propuesta de emprendimiento.

Para ello:

* Redactan el reto creativo.

* Seleccionan diversas técnicas pertinentes a su proyecto y contexto para
generar ideas y para seleccionar la idea solucion.

e Plantean ideas creativas e innovadoras.

e Selecciona la idea solucion al problema o necesidad identificada.

N » En esta fase, se puede utilizar una diversidad
de técnicas, cada una muy interesante y
potente para generar ideas. Por eso, es
importante que el docente pueda explicar
y trabajar todo el proceso con una de
las técnicas y, como en la fase anterior,
asignar a cada grupo una técnica para
gue puedan analizarla y exponerla, pero
precisando en qué casos es mas oportuno
utilizarla. Con esto, los equipos tendran un
abanico de herramientas que podran utilizar
de acuerdo con sus necesidades.

Fuente: Freepik

Durante las actividades de esta fase, el docente debe preocuparse
por generar la autoconfianza y autoestima en cada estudiante, lo
cual es importante para el fortalecimiento del pensamiento creativo e
innovador, mas aun cuando se trabaja con grupos que presentan una
diversidad de estudiantes y una variabilidad de aprendizajes.

Y

» Constantemente, el docente debe resaltar con convencimiento que
nuestro pais cuenta con muchisimas potencialidades naturales,
brindando ejemplos del contexto del CEBA que estén relacionados a
las actividades agropecuarias, de agroindustria y turismo identificadas
en la primera fase, por lo que los proyectos de emprendimiento
deberian promover soluciones para anadirle valor agregado.
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0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluacion utilizando los criterios establecidos en el siguiente
cuadro y organizando la lista de cotejo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social cuando integra
activamente informacidén sobre una situacién que afecta a un grupo de usuarios,
genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y expectativas
para crear una alternativa de solucion viable que considera aspectos éticos y
culturales y redefine sus ideas para generar resultados sociales y ambientales
positivos.

Desempeiios Criterios de evaluacion

e Formula propuestas de valor como alternativa |+ Selecciona la idea

de solucion viable para resolver los problemas
0 necesidades de un segmento del mercado de
su localidad mediante un proyecto productivo,
teniendo en cuenta los elementos de wuna
microempresa, el plan de marketing, los procesos
de fabricacion del producto o servicio a ofertar,
considerando los aspectos éticos y culturales para

solucion al problema o
necesidad a partir de las
ideasgeneradasenelreto
establecido, aplicando
diversas técnicas que
permitan desarrollar un
emprendimiento.

generar resultados sociales y ambientales positivos.

Para la evaluacion se utilizard la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacion Logrado | No logrado

* Redacta el reto creativo para encontrar soluciones al
problema o necesidades.

* Selecciona técnicas para la generacion de ideas vy
seleccion de la idea solucion.

L+ Genera ideas aplicando diversas técnicas para la
posible solucion al problema y reto planteado.

« Aplica diversas técnicas para seleccionar las mejores
ideas de solucion al problema.

* Selecciona la idea a desarrollar como un posible
emprendimiento que permita solucionar el problema
0 necesidad.

Observaciones
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Caja de herramientas

Para conocer mejor algunos conceptos y técnicas desarrollados a lo largo de
estas estrategias y encontrar otros ejemplos para las fases empatizar, definir e
idear, se pueden consultar los siguientes recursos:

BusinessADN (2021, 12 agosto). Design Thinking: una primera a aproximacion al
concepto. BusinessADN.
https://www.businessadn.com/blog/design-thinking-concepto/

Custodio, M. (2022, 13 junio). Mapa de Empatia: qué es y como hacerlo en 6
pasos. Blog de Inbound Marketing y Ventas | RD Station.
https:/www.rdstation.com/es/blog/mapa-de-empatia/

Ideas de Negocio. (2019, 6 mayo). Fase Ideacion: la Creatividad ocurre Haciendo
[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=HqgYac4
NXtY

Ivars, A. (2020, 1 abril). Mapa de empatia: Qué es y como hacerlo [Ejemplos +
Plantillal. Ana Ivars. https://anaivars.com/mapa-de-empatia/

Plattner, H. (s/f). Guia del proceso creativo. Mini guia: una introduccion al Design
Thinking + Bootcamp bootleg. pag. 9. Repositorio.uesiglo21.edu.ar.
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/14439

Rivero, M. (2021, 20 octubre). cQué es el Brainstorming? Definicion, ejfemplos y
técnicas -. BusinessADN.
https://www.businessadn.com/blog/brainstorming/
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“ 2.2 Estrategias para favorecer el desarrollo de la
competencia Gestiona proyectos de emprendimiento
econdmico o social en los procesos de elaboracién y
validacion del prototipo

A continuacién, retomamos el caso del
CEBA José Buenaventura Sepulveda
ubicado en el distrito de San Vicente de .
Cafete, de la regidon Lima, que nos muestra |
la importancia de conocer el nivel real del -

desarrollo de la competencia “Gestiona LA
proyectos de emprendimiento econémico

)
X
o social” de nuestros estudiantes para Fuente: DePert.com
favorecer el desarrollo de las competencias

en los procesos de elaboracién y validacion del prototipo. A partir de él,
se propondrdn estrategias que tu, como docente, podrds adaptar segun las
necesidades de aprendizaje que tengan tus estudiantes.

. En referencia a estos procesos, Manuel,
docente de EPT, les planted a sus
estudiantes la siguiente pregunta retadora:
cCoémo podemos convertir nuestra idea en
realidad? y les propuso como producto la
elaboracidn del prototipo de su propuesta

-
/
/
/
/
-

»

de emprendimiento. ”
Formuld sus criterios recordando que ellos -
son el referente especifico para el juicio de AR RS

valor sobre el nivel de desarrollo de las competencias, haciendo énfasis
en el proceso de elaboracion y validacion del prototipo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social cuando integra
activamente informacion sobre una situacidn que afecta a un grupo de
usuarios, genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y
expectativas para crear una alternativa de solucion viable que considera
aspectos éticos y culturales, y redefine sus ideas para generar resultados
sociales y ambientales positivos.
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Desempeios Criterios de evaluacion

e Formula propuestas de valor|e Toma en cuenta las caracteristicas
como alternativa de solucion de la idea solucién para disefar
viable para resolver los problemas y elaborar el prototipo de su
0 necesidades de un segmento producto o servicio aplicando
del mercado de su localidad técnicas acordes a su propuesta y
mediante un proyecto productivo, contexto.
teniendo en cuenta los elementos
de una microempresa, el plan
de marketing, los procesos
de fabricacion del producto o
servicio a ofertar, considerando
los aspectos éticos y culturales
para generar resultados sociales y
ambientales positivos.

¢ Realiza los reajustes al prototipo
a partir de su evaluacion con un
grupo de usuarios haciendo uso
de técnicas de acuerdo con lo
planificado, que permita identificar
los insights (“revelaciones”) durante
el andlisis de la informacion.

Manuel aplico la evaluacion diagndstica y, cuando
realizd la valoracion de las evidencias, se dio cuenta
de que la mayoria de sus estudiantes asocian
principalmente el prototipo a la construccion de
un objeto, no consideran las diversas formas de
prototipar de acuerdo con el tipo de propuesta.
Asimismo, no realizan una caracterizacion de la
idea a prototipar, es decir, no planifican el proceso
de elaboracion del prototipo y tampoco han tenido experiencias
de evaluar el prototipo con usuarios externos. En esta evaluacion
diagndstica, no han sistematizado informacion para identificar
percepciones de los usuarios, lo que han realizado es una evaluacion a
nivel de equipo y luego plantearon los ajustes a realizar.

Fuente: Freepik

Manuel, basandose en los procesos para la generacion de proyectos
de emprendimiento y considerando los resultados obtenidos en la
evaluacion diagndstica, planificd una experiencia de aprendizaje
planteando diversas estrategias para favorecer el desarrollo de la
competencia en el proceso de elaboracion y validacion del prototipo.

Antes de establecer las estrategias, Manuel identifico las actividades en
cadaunodelosprocesosenlagestionde proyectosdeemprendimiento,
en este caso las actividades del proceso de elaboracion y validacion
del prototipo, como se evidencia en la siguiente imagen.

“o Procesosy actividades ‘ PROCESOS

priorizados en la Elaboracién y validacién
gestion de proyectos de prototipo
de emprendimiento « Prototipar
* Evaluar
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Manuel ha identificado que, respecto a la elaboracion y
validacion de prototipo, sus estudiantes la realizan de
manera basica, sin planificacion, evaluando de manera

interna con el equipo. A partir de ello, realizan los

ajustes al prototipo y desconocen técnicas para trabajar

en la fase prototipar y evaluar, por lo que no hay certeza

de que su propuesta realmente resuelva los problemas o

necesidades de los usuarios.

[

Por tanto, en un primer momento, se va a continuar usando la metodologia del
Design thinking en las fases finales de prototipar y evaluar y sus diversas estrategias.
De esta manera, los estudiantes podran comprender el proceso para concretizar
una idea en un prototipo y evaluarla con los usuarios para aprender sobre sus
fortalezas y debilidades, probar sus suposiciones y realizar los ajustes para obtener
el prototipo final que permita dar solucién al problema o necesidad de las personas
(usuarios o clientes potenciales) y, a partir de ello, generar un emprendimiento.

Construir el prototipo

Se trata de convertir nuestra idea en algo mas concreto y tangible con el objetivo
de poder entender de forma mas detallada cuales van a ser sus principales
caracteristicas, qué funciona, qué no funciona y si satisface las necesidades reales de
las personas y su entorno. Para ello, aplicamos la fase prototipar de la metodologia
del Design thinking. Vamos a construir una version inicial o preliminar de nuestra
propuesta de la manera mas sencilla y rdpida posible.

Necesidades encontradas:
. Dificultades para realizar la caracterizacion de la idea para prototipar.
. Desconocen las diversas formas de prototipar de acuerdo con el tipo de propuesta.

Obvian la caracterizacion de la idea a prototipar; es decir, no planifican el proceso
de elaboracidon del prototipo.
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Consideraciones para aplicar esta estrategia:

Para ello, Manuel:

Plantea que elaboren un prototipo para mostrar los aspectos clave de la idea y
probar con los usuarios las suposiciones subyacentes. Por lo tanto, el propdsito
estd orientado a que los estudiantes expresen y plasmen su idea en algo tangible.
En tal sentido, propone que se empiece planteando actividades previas en las

gue los estudiantes puedan expresar sus habilidades para comunicar una idea a
través de algo tangible.

Ejemplo: Podemos plantear un reto sobre un
,-~.. Pproblemalocal. Cada equipo debe plantear una
~._/ soluciony plasmarla en algo tangible. Para ello,
cada equipo puede utilizar material reciclado
(botellas de plastico, hojas, periddicos, etc.) vy
pegamentos u otro material. Luego, socializan
en el aula y reciben una retroalimentacion de
los otros equipos para mejorar su propuesta. Fuente: Freepik

Explica en qué consiste la fase prototipar de la metodologia del Design
thinking, cual es el propdsito y la importancia que tiene. Presenta el siguiente
video’, donde se explica de manera sencilla en qué consiste esta fase:

EduCaixaTV (2015). Prototipar para aprender - Modulo 5. Sesion 9. Video de
contenido https://www.youtube.com/watch?v=UbCOXN7672|

e Presenta las técnicas a utilizar para realizar

prototipos. Entre las mas usadas tenemos:

— juego de roles, video, storyboard, modelo

de cartén, boceto en papel, maqueta,

etc. Menciona que su uso dependerd de

las necesidades y posibilidades del caso.

Lo mejor es estar preparado para utilizar
algunas técnicas diferentes.

Fuente: Freepik

7 EduCaixaTV. (2015, 26 de octubre). Prototipar para aprender - Mdédulo 5. Sesién 9. Video de contenido [Video].
YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=UbCOXN7672|
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Ejemplo de aplicacion de storyboard para elaborar el
prototipado

El storyboard que es una herramienta de prototipado rapido que nos permite
visualizar ideas y conceptos en una secuencia de imagenes como una historia
en un formato de cémic.

Para su aplicacion, debemos tener en cuenta lo siguiente:

(0]

Primero, reflexiona sobre esta pregunta: éQué secuencia de pasos seguirias
para elaborar un storyboard? Como respuesta, haz un resumen de lo que
quieres contar.

¢Qué mensaje quieres transmitir? Tener claridad en el concepto que quieres
transmitir a las personas.

Describe la situacion (en donde ocurre esta historia) o ponle un titulo al
storyboard que vas a elaborar de tu propuesta.

Describe la secuencia de imagenes que va a tener tu storyboard.
Organizalo en tres momentos: el antes, el durante y el después de la
interaccion del usuario con el concepto/idea del producto o servicio que
vas a ofrecer. Pueden ser seis 0 mas escenas.

Teniendo claros todos los puntos, elabora tu storyboard. Pon el texto en
el formato del codmic; cada escena puede llevar un comentario descriptivo
de la accidon. Utiliza papelotes, plumones, lapices, lapiceros, etc. para su
elaboracion.

En el ejemplo, observamos un storyboard sobre un caso de presentacion de un
catalogo de productos a un cliente.

storyboard

Proyecto:  VENDEDORES PUJOL
SHtusclén:  Muobon e catoloso de produchel & wn cliewle g;::

— e ] mi_

\ L \

D-wrlndm [=1 »enapr r e enteredo oe vana | [Descripcion: Despues ok presetacee g exclicarle of
(it ane, mueim coperkine contral e edem| [ (ki Je e wrtte ol vealede s Mrone o
k%,ﬂghaa..a. wdo (o sbra yunite o | | SR O L e sectorn redian

Guno, gre & romar ] Toredol o

o] e cokdlo o arbe-
e ! dec ala olve
fuelo verla)
S
1
[Reecrpete: [Descripdon: ¢ o dolar s¢ wete un oo mal
Prset no beve o ewbiloso actmalizado, o
wal e aymdada tn la venta
Escenan”. ¢ de

Fuente: Toni Granollers / Via: Modelo

PG (o cade cabilese here tos | [P B el e = b de Proceso de la Usabilidad y la
ere Stre Que cager Uno ik wewo ° conale no Wab:
A i) bl igd i Accesibilidad - UdL
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e Selecciona la técnica para realizar el prototipo y aplicala siguiendo las
recomendaciones descritas a continuacion:

o Explica el propdsito de la técnica, el material con que se representara
el prototipo y su proceso de aplicacion.

o Plantea ejemplos de aplicacidn.
o Organiza los materiales y recursos para su aplicacion.

o Aplicalatécnicay herramienta como un ejercicio de aplicacion para la
elaboracion de prototipos.

* Establece que cada equipo elabore el prototipo de su propuesta como parte del
proceso creativo de su emprendimiento. Para ello, los estudiantes deben:

o Conceptualizar la idea solucidn; es decir, expresar las principales cualidades
de la idea y establecer una lista de verificacion del prototipo. Esto se usara
Ccomo guia para crear prototipos y configurar las pruebas.

Ejemplo de guia para crear prototiposs:

¢Cual es la funcionalidad principal de tu idea?

cQuién es el grupo objetivo? (Con quién y cudndo deberia
probarse.)

¢Cudles son los elementos claves de tu propuesta?

¢Cuadl es la suposicion principal detras de su idea? (Cémo
mejora la experiencia del usuario, si se demuestra que esta
suposicion es incorrecta, su idea es falsa.)

dCoémo elaboramos el prototipo? Dibuje un bosquejo
aproximado de un prototipo: ¢CoOmo puede probar esta
suposicion, de forma rapida y barata?

« Construir un prototipo para la idea seleccionada. La técnica/material depende
del tipo de solucidn y las funcionalidades que deben probarse.

Ejemplo: Las soluciones de servicio pueden demostrarse mediante
/1 una historia o un boceto/video; soluciones mas técnicas pueden
demostrarse mediante un boceto en papel (es decir, para aplicaciones)
\ O COMO una construccion de carton.

& Adaptado de Afranio Rosa, C., Marques Couto, G., & Gomes Lage, M. (2015). Guia essencial para novos empreendedores
(pp. 98-99). Belo Horizonte.
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Durante la construccion del prototipo, Manuel se
desplaza por los equipos para ver cdmo va gquedando
el trabajo, y se da cuenta de que a un equipo de
estudiantes no le resultd bien su primer prototipo. Este
no funciona, y se sienten frustrados y desanimados. En
ese momento, se acerca al grupo y valora el esfuerzo
realizado en la construccion del prototipo y los anima
a volver a intentarlo preguntandoles: ési tuvieras la
oportunidad de volver a construir el prototipo, qué
ajustes o cambios harias? Los ayuda a secuenciar el proceso de construcciony
a identificar aquello que no hicieron bien para reelaborar el prototipo.

Fuente: Freepik

g gy S g ——

En esta experiencia, se desarrollan actividades donde se promueve el
aprendizaje autonomo del estudiante, donde el docente promueve actividades
para que el estudiante sea capaz de tomar decisiones personales sobre su
propuesta de emprendimiento y sea responsable de sus consecuencias. Esto
implica su participacion en una serie de cuestiones, donde:

e Conceptualicen la idea solucidn de su propuesta.

e Seleccionen diversas técnicas pertinentes a su proyecto y contexto para
elaborar su prototipo.

 Elaboren el prototipo de su emprendimiento.

' » El docente debe explicar que hay dos momentos en el desarrollo de
esta experiencia. Un primer momento en el que el estudiante realiza
actividades para comprender el proceso que realizara, haciendo ejercicios
de aplicacion de la técnica a emplear bajo la direccion del docente, que
se realiza normalmente en el aula. Un segundo momento de aplicacion
de lo aprendido en su emprendimiento, para que los estudiantes puedan
implementar su propuesta de negocio, bajo el acompafamiento del
docente y pueden realizarlo en el aula o fuera de ella en el contexto donde
realizaran su emprendimiento.

» Desde el inicio, los estudiantes deben comprender que el propdsito de
elaborar prototipos es para mostrar los aspectos clave de su idea, y
probar las suposiciones que uno tiene sobre los beneficios y si satisface
las necesidades de las personas.
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Como lo mencionan Serrano y Blazquez (2016)°, “Estos prototipos son
sucios, baratos, incompletos, los utilizamos como una herramienta para
pensar. Crean la oportunidad de descubrir nuevas ideas a un minimo
coste. La meta del prototipo no es crear un producto o servicio acabado,
es dar forma a una idea para aprender sobre sus fortalezas y debilidades”

> [Es necesario recordarles a los equipos que utilicen material sencillo y
barato para elaborar su prototipo, que les permita obtener lo mas pronto
el primer prototipo teniendo claro qué aspecto quieren probar de su idea.

0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluacion utilizando los criterios establecidos en el siguiente
cuadro y organizando la lista de cotejo.

Manuel formuld sus criterios recordando que ellos son el referente especifico para
el juicio de valor sobre el nivel de desarrollo de las competencias, haciendo énfasis
en el proceso de elaboracion del prototipo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social cuando integra
activamente informacién sobre una situacién que afecta a un grupo de usuarios,
genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y expectativas para
crear una alternativa de solucidn viable que considera aspectos éticos y culturales
y redefine sus ideas para generar resultados sociales y ambientales positivos.

Desempeios

Criterios de evaluacion

e Formula propuestas de valor como
alternativa de solucidon viable para
resolver los problemas o necesidades
de un segmento del mercado de
su localidad mediante un proyecto
productivo, teniendo en cuenta los
elementos de una microempresa, el
plan de marketing, los procesos de
fabricacion del producto o servicio a
ofertar, considerando los aspectos éticos
y culturales para generar resultados
sociales y ambientales positivos.

« Toma en cuenta las caracteristicas
de la idea solucién para disefar vy
elaborar el prototipo de su producto
o servicio aplicando técnicas
acordes a su propuesta y contexto.

e Realiza los reajustes al prototipo
a partir de su evaluacidén con un
grupo de usuarios haciendo uso
de técnicas de acuerdo con lo
planificado, que permita identificar
los insights (“revelaciones”) durante
el analisis de la informacidn.
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Para la evaluacion se utilizard la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacion Logrado | No logrado

e Describe con claridad las caracteristicas de la idea
solucidn a partir de las preguntas planteadas en la ficha.

 Realiza el disefo del prototipo inicial a partir de la
conceptualizacion de la idea solucion.

e Selecciona el tipo de prototipo a utilizar de acuerdo
con las caracteristicas y requerimientos de la propuesta
del producto o servicio a implementar.

* Elabora el prototipo de la propuesta del producto o
servicio aplicando la técnica seleccionada.

Observaciones

Evaluar el prototipo

Se trata de establecer un proceso para evaluar el prototipo, con el objetivo de
entender de forma mas detallada si nuestra idea funciona o no funciona, y si
satisface las necesidades reales de las personas y su entorno. Para ello aplicamos la
fase evaluar de la metodologia del Design thinking. En esta fase vamos a probar la
funcionalidad del prototipo con los usuarios, para recibir retroalimentacion de ellos
y comprender qué cambios 0 mejoras se necesita realizar.

Necesidades encontradas:

. No planifican el proceso de evaluacion del prototipo y no cuentan con experiencias
en la evaluacion de prototipos con usuarios externos.

. No han sistematizado informacidon para identificar percepciones de los usuarios.

Consideraciones para aplicar esta estrategia:

Para ello, Manuel:

* Orienta para que los estudiantes evallen el prototipo elaborado. Para ello explica
en qué consiste la fase de evaluar de la metodologia del Design thinking, cudl es
su propodsito y la importancia que tiene.
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El objetivo de la validacion es conseguir informacion lo mas genuina posible
para saber si tu solucion resuelve los problemas de tu usuario y conecta con
sus necesidades y deseos. (DesignThinking Espaia, 2022)'°

 Presenta las técnicas que se pueden utilizar para evaluar prototipos. Entre
las mas usadas tenemos: entrevista cualitativa, test cuantitativo, focus group,
test de usuario y la malla receptora. Menciona que su uso dependera de las
necesidades y posibilidades del caso. Lo mejor es estar preparado para utilizar
algunas técnicas diferentes.

Ejemplo de aplicacion del test de usuario para evaluar el prototipado™

El test de usuario es una prueba que facilita la revelacién de informacion
de tipo cualitativo cuando presentamos nuestros prototipos a los usuarios,
con el objetivo de conocer como ellos realmente interactian con nuestro
prototipo y nos brindan sus aportes para las mejoras oportunas.

Para su aplicacion, debemos tener en cuenta lo siguiente:

o Definir el alcance. Consiste en definir para qué se realiza la evaluacion:
dcudl es su objetivo y qué cuestiones especificas se quieren comprobar?
También hay que determinar coémo se realizara el test.

o Definir el perfil de los participantes y su captacion. Se debe seleccionar
a los participantes y cémo serdn convocados. En términos generales, se
recomienda que en un test participen entre siete y nueve usuarios.

o Definir el guion de las sesiones y elaborar la ficha. El evaluador tiene
gue preparar un guion o protocolo que determine qué pasos hay que
seguir en la sesion: la presentacion del evaluador y la explicacion del
objetivo de la reunién. Preguntar al usuario algunos datos relevantes
para el proyecto (edad, género, ocupacion, nivel de experiencia con
la tecnologia, entre otros). Redaccion de las tareas del test que se
plantearan al usuario.

o Realizar las sesiones. Las sesiones de test con usuarios siguen el guion
establecido en la fase de preparacion. A un asi, hay que tener en cuenta
unas pautas fundamentales: romper el hielo con el usuario, quien tiene
gue sentirse en un entorno de confianza; plantear las
tareas una a una, dejando tiempo para que el usuario TZ':/:
intente resolverlas; no intervenir en las acciones del B=._
usuario, y el evaluador tiene que preguntar cualquier %j

.’ . ’ . . —_—
cuestion que necesite mas informacion. @-"‘
Fuente: Freepik

0 Design Thinking Espafa. (2022, 25 abril). Validar o testear. La ultima de las etapas en un proceso de Design Thinking.
https://xn--designthinkingespaa-d4b.com/validar-ultima-etapa-design-thinking

" Adaptado de Universitat Oberta de Catalunya. (2021). Design Toolkit | Test con usuarios. Design Toolkit de la UOC.
http://design-toolkit.recursos.uoc.edu/es/guia/test-con-usuarios/ y de Aprendo en casa (2021). Evaluamos el prototipo
solucion. EAA9. Actividad 5.
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o Analizar los resultados y elaborar las conclusiones.

Ejemplo de aplicacion del test de usuario

Sobre la entrevista

Objetivos Descripcion del tema

Evaluar la presentacidn de bocetos Bocetos para que las familias con
negocios de nuestra localidad innoven
sus ventas e incrementen sus ingresos
econdmicos.

Sobre el usuario o la usuaria

¢Cual es su nombre? ¢Qué lo relaciona con la tematica que
Alberto Sadnchez, 36 afios de edad vamos a abordar?

Es dueflo de una tienda de ropa,
que tiene intenciones de ingresar al
mercado virtual.

¢Cumplid cQué cQué
i dQuéle ha | éQué le ha
Tareas la tarea? le ha no le ha sorprendido? | extrafiado?
Si/No | gustado? | gustado? = ’ ’
El Que no
¢Es posible logotipo | El tipo de tenga
ver el nombre Si gotp P Los colores | . d
. del letra imagen del
del negocio? )
negocio producto
éObservas los
. Las No hay Solo una
productos o Si Las ropas
. ofertas muchos oferta
servicios?
élmaginas Los Que no
interactuar?, . podria Las vistas Pocos
. Si botones .
éite es . acceder previas productos
. de precio
posible? ahora

Selecciona la técnica para realizar la evaluacidn del prototipo y aplicala junto
con los estudiantes, siguiendo las recomendaciones descritas a continuacion:

o Explica el propdsito de la técnica, el material con que se representara
el prototipo y su proceso de aplicacion.

o Plantea ejemplos de aplicacion.

o Organiza los materiales y recursos para su aplicacion.

o Aplica la técnica y herramienta como un ejercicio de aplicaciéon para
la elaboracidon de prototipos.

Establece que cada equipo debe realizar la evaluacion del prototipo de su
propuesta como parte del proceso de mejora.
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Para ello, debe:
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Planificar el proceso de evaluacion del prototipo con la participacion de los
usuarios. Para ello, debe tomar en cuenta los siguientes criterios:

» Descripcion del escenario de prueba
Descripcion de los criterios de prueba
Procedimiento

Roles del equipo

YV V V V

Preguntas a los usuarios

Retroalimentacion  [Riuiatieiiieteieieteieeiieei ittt ettt ~

Durante la planificacion, Manuel esta atento al avance de los grupos e
interactla con ellos haciendo preguntas que ayuden a reflexionar a los
equipos, como: éhas considerado que las personas que evaluaran el
prototipo no tienen toda la informacién de tu propuesta?, éconsideras
qgue el tiempo que propones es suficiente para que las personas
respondan todas las preguntas?

5
N -

Seleccionar una técnica para evaluar el prototipo.

Ejecutar la evaluacion del prototipo aplicando la técnica seleccionada con
la participacion de los usuarios (ver ejemplo de test de usuario). Llevar a la
accién todo lo planificado.

Sistematizar los resultados, para definir los ajustes o modificaciones a realizar
a la propuesta (prototipo). Para ello, los estudiantes deben reflexionar en
base a las siguientes preguntas:

o (¢Qué paso con la puesta a prueba?
o <¢Qué se pudo evaluar o validar?
o JQué se puede refinar, cambiar o desechar?

o <¢Qué sobresalio?

|-
o <JdQué se encontrd que no se preveia? Fuente: Freepik

o <JdQué aspectos vas a tener en cuenta para refinar la idea?
o <JdQué se debe repensar por ser problematico?

o <¢Qué modificaras de tu idea?

Realizar el resumen de los principales hallazgos encontrados en la realizacion
de la prueba.
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o Describir los ajustes o modificaciones a realizar al prototipo.
o Realizar el reajuste al prototipo, de acuerdo con los resultados obtenidos.

o Socializar en el aula el prototipo final reajustado.

Retroalimentacion ikttt ettt ~

En la presentacion del prototipo final, Manuel valora y felicita a los
equipos por el esfuerzo de cada uno de los integrantes por plantear
soluciones a problemas o necesidades reales, y los reta a seguir
mejorando su propuesta.

P —
N

En esta experiencia, se desarrollan actividades donde se promueve el
aprendizaje auténomo del estudiante, en las que ellos sean los actores
principales de su aprendizaje. Ello empieza por planificar sus actividades
para el disefo y la implementacidon de su emprendimiento y termina con la
autoevaluacion de su proceso de aprendizaje, para lo cual los estudiantes:

e Planifican el proceso de evaluacion del prototipo.

e Determinan los ajustes o cambios a realizar a su propuesta.

* Realizan los reajustes para obtener el prototipo solucion.

. » Eldocente debe explicar a los equipos que no se angustien por los errores,
los fracasos o los resultados inesperados, sino que sean flexibles y celebren
esas experiencias, pues es ahi donde los aprendizajes serdan mayores, y
gue, para obtener una version final de su propuesta, deben realizar varias
versiones del prototipo. Este es un proceso iterativo, es decir, un proceso
de mejora continua de la propuesta, donde se disefa la propuesta, se
elabora el prototipo, se evalla y se reajusta la propuesta.

» Unaspecto gue setiene que recalcar alos estudiantes durante la evaluacion
del prototipo, es en el recojo de informacion. Aqui lo fundamental es el
desarrollo de las capacidades perceptivas, para observar y registrar las
reacciones cuando el usuario interactue con el prototipo. Asimismo, se
debe crear un entorno de confianza y dejar que el usuario se exprese con
libertad y sienta que es escuchado.
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De esta forma, se incrementara la cantidad y calidad de retroalimentacion
gue recibiran los equipos para la mejora de su propuesta.

> En este grupo tenemos un estudiante con TDA leve, que por su
condicion puede demorar en completar las actividades. En ese sentido,
el docente debe generar un clima de comprension y empatia entre sus
compaferos para gque puedan apoyarlo. Asi mismo, puede brindarle
como retroalimentacion un refuerzo positivo (ya sea mediante elogios,
reconocimiento publico, contacto fisico, etc.) por participar en un equipo,
terminar una tarea o completar la actividad. También se puede promover
gue el estudiante secuencie el proceso de manera que pueda repetirlo
o0 saber dénde se quedo si dejo la actividad (iteracion). Para ello, puede
usarse flujogramas para ayudarlo en la secuencia y favorecer su atencion.

> Puede presentarse el caso que, cuando los usuarios estan interactuando
con el prototipo (evaluando), pueden dar opiniones negativas al respecto,
y algun integrante del equipo quiera defender sus propuestas. Es necesario
recordarles a los integrantes de los equipos que aprendemos mas de las
reacciones criticas y las ideas espontaneas de los usuarios, por lo tanto, no
debemos tomar una posicién defensiva.

0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluacion utilizando los criterios establecidos en el siguiente
cuadro y organizando la lista de cotejo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social cuando integra
activamente informacion sobre una situacién que afecta a un grupo de usuarios,
genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y expectativas para
crear una alternativa de solucidn viable que considera aspectos éticos y culturales
»y redefine sus ideas para generar resultados sociales y ambientales positivos.

Desempeiios

Criterios de evaluacion

e Formula propuestas de valor como alternativa
de solucion viable para resolver los problemas
o necesidades de un segmento del mercado de
su localidad mediante un proyecto productivo,
teniendo en cuenta los elementos de una
microempresa, el plan de marketing, los procesos
de fabricacién del producto o servicio a ofertar,
considerando los aspectos éticos y culturales para
generar resultados sociales y ambientales positivos.

* Realiza los reajustes al
prototipo a partir de su
evaluacion conun grupo de
usuarios haciendo uso de
técnicas  de acuerdo con
lo planificado, que permita
identificar los  insights
(“revelaciones”) durante el
analisis de la informacion.
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Para la evaluacion se utilizard la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacion Logrado | No logrado

e Describe con claridad las caracteristicas de la idea
solucién a partir de las preguntas planteadas en la ficha.

* Realiza el disefo del prototipo inicial a partir de la
conceptualizacion de la idea solucion.

e Selecciona el tipo de prototipo a utilizar de acuerdo con
las caracteristicas y requerimientos de la propuesta de
producto o servicio a implementar.

* Elabora el prototipo de la propuesta del producto o
servicio aplicando la técnica seleccionada.

e Planifica el proceso de evaluacion del prototipo.

* Selecciona la técnica para la evaluacién del prototipo.

e Evalula el prototipo con la participacidon de los usuarios,
aplicando la técnica seleccionada, de acuerdo con lo
planificado.

e Sistematiza los resultados de la evaluacion e identifica
las percepciones de los usuarios para definir las acciones
a tomar.

e Realiza los reajustes al prototipo para una nueva
evaluacion.

Observaciones

Caja de herramientas

Para conocer mejor algunos conceptos y técnicas desarrollados a lo largo de
estas estrategias, y encontrar otros ejemplos para las fases prototipar y evaluar,
se pueden consultar los siguientes recursos:

EduCaixaTV. (2015, 26 octubre). Prototipar para aprender - Modulo 5. Sesion 9.
Video de contenido [Video]. YouTube.
https:/www.youtube.com/watch?v=UbCOXN7672|

Fundacion Accidn contra el Hambre, (2019) Guia para prototipar proyectos de
emprendimiento. Pag. 31-42. https://www.accioncontraelhambre.
org/sites/default/files/documents/guia_de_ prototipado_
emprendimiento_inclusivo_compressed_1.pdf

Ideas de Negocio. (2019, 13 mayo). Fase Prototipado. las Ideas de Negocio se
Piensan con las Manos [Video]. YouTube.

https://www.youtube.com/watch?v=mWQxbTaWcCg

Plattner, H. (s/f). Guia del proceso creativo. Mini guia: una introduccion al Design
Thinking + Bootcamp bootleg. pag. 9. Repositorio.uesiglo2l.edu.ar.
https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/14439
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1 2.3 Estrategias para favorecer el desarrollo de la
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento
econdmico o social” en los procesos de planificacion de
su emprendimiento

Nuevamente, retomamos el caso del CEBA José Buenaventura Sepulveda
ubicado en el distrito de San Vicente de Cafiete de la region Lima, que
nos muestra la importancia de conocer el nivel real del desarrollo de la
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social”
para favorecer el desarrollo de las competencias de nuestros estudiantes, en
este caso, en los procesos de planificacion de su emprendimiento. A partir de
él, se propondran estrategias que tu, como docente, podrds adaptar segun
las necesidades de aprendizaje que tengan tus estudiantes.

' En referencia a estos procesos, Manuel, docente de EPT, planificd una
evaluacion diagndstica teniendo en cuenta el estandar de aprendizaje
- nivel 2, y les planted a sus estudiantes la siguiente pregunta retadora:
¢Cémo podemos pasar de una idea a planificar emprendimientos que
consideren de manera sencilla y articulada nuestra propuesta, los
costos, los recursos y las actividades? Como producto, les propuso la
elaboracion de su modelo de negocio y su plan de accion.

Manuel formuld sus criterios recordando que ellos son el referente
especifico para el juicio de valor sobre el nivel de desarrollo de las
competencias, haciendo énfasis en los procesos de planificacién de su
emprendimiento:

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social cuando integra
activamente informacion sobre una situacion que afecta a un grupo de
usuarios, genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades
y expectativas para crear una alternativa de solucidn viable que considera
aspectos éticos y culturales y redefine sus ideas para generar resultados
sociales y ambientales positivos.

Desempeiios Criterios de evaluacion
¢ Formula propuestas de valor|e Disefla su modelo de negocio,
como alternativa de solucion identificando el problema, el
viable para resolver los problemas segmento de clientes, la soluciony la
0 necesidades de un segmento del propuesta de valor que permita hacer
mercado de su localidad mediante frente a los problemas o necesidades
un proyecto productivo, teniendo de un segmento de mercado.
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en cuenta los elementos de una| e Plantea los flujos de ingreso, la
microempresa, el plan de marketing, estructura de costos y la métrica
los procesos de fabricacion del clave para analizar la viabilidad de la
producto o servicio a ofertar, propuesta de negocio.
considerando los aspectos éticos y
culturales para generar resultados
sociales y ambientales positivos.

¢ Elabora el plan de accidn de inicio
de su emprendimiento, tomando en
cuenta, los objetivos, actividades, los
productos a obtener, el presupuesto,
el financiamiento y los responsables
de la implementacion.

Manuel aplicé la evaluacion diagndstica v,
cuando realizo la valoracion de las evidencias,
se dio cuenta de que la mayoria de sus
estudiantes plantean cémo sera su negocio en
base a sus experiencias y contexto, pero no
utilizan técnicas o alguna herramienta que les
permita plantear como debe ser su negocio
de una manera técnica a través del modelo
de negocio, significado que desconocen.
Asimismo, no hacen uso de técnicas para
planificar la implementacion de su modelo de negocio.

Fuente: Freepik

Basandose en los procesos para la generacidon de proyectos de
emprendimiento y considerando los resultados obtenidos en la
evaluacidon diagnodstica, Manuel planificd una experiencia de aprendizaje
planteando diversas estrategias para favorecer el desarrollo de
la competencia del area de EPT, en el proceso de planificacion o
implementacion del plan de accion.

Antes de establecer las estrategias, Manuel identifico las actividades en
cadauno de los procesos en la gestion de proyectos de emprendimiento,
en este caso, las actividades del proceso de planificacion o
implementacion del plan de accién, como se evidencia en la siguiente
imagen:

1
L Procesos y

pEe)
i6 i6 PROCESOS
priorizados en Elaboracion del plan de accién
. * Modelo de negocio
la gestion de . .
* Elaboracion del plan de accion
proyectos de y de marketing ACTIVIDADES
emprendimiento * Elaboracion de presupuesto
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Manuel ha identificado que, respecto a la planificaciéon
o implementacion del plan de accion, sus estudiantes
tienen ideas en base a su experiencia e intuicion de
como funcionaria su negocio y qué necesitan para
poder implementarlo, pero no utilizan técnicas o
herramientas que les permitan disefiar su negocio y
planificar su implementacion.

[

Por tanto, en un primer momento, los estudiantes van
a disefar el modelo de negocio de su propuesta, que
permitird avanzar de la idea solucion a disefar como
serd su negocio y sus interacciones con los clientes y
el mercado. Para ello, se utilizara el Lean Canvas, que
es una herramienta para generar modelos de negocio,
para luego planificar la implementacion del modelo de
negocio a través de la elaboracion del plan de accién.

Fuente: Freepik

Transformar nuestra idea en un negocio

Se trata de disefar de manera rapida el modelo de negocio de la idea solucidn, que
permita defi nir con claridad qué se va a ofrecer al mercado, qué valor se aporta,
a quién se va a vender, cdmo se va a vender y de qué forma se generara ingresos.
Para ello, vamos a utilizar el lienzo Lean Canvas que es una herramienta de gestion
estratégica que permite analizar y crear modelos de negocio de forma dindmica y
visual.

Necesidades encontradas:

. No realizan el disefio de su negocio, desconocen lo que involucra un modelo de
negocio. Como consecuencia, no utilizan técnicas para diseflar su modelo de
negocio que les permita articular los elementos de un negocio o emprendimiento.
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Consideraciones para aplicar esta estrategia:

Para ello, Manuel:

 El propdsito es pasar de la idea solucion a disefiar un modelo de negocio de
manera rapida y sencilla. Para ello, hay varias herramientas que se pueden
utilizar como el Model Busines Canvas y el Lean Canvas. En este caso, optamos
por el segundo, ya que estd mas orientado a nuevos emprendimientos.

* Para el trabajo con los estudiantes, Manuel se plantea la siguiente secuencia:

(0]

(0]

Reflexionar sobre el proceso que los estudiantes hicieron para elaborar su
prototipo: a partir de una idea diseflaron el prototipo y luego lo construyeron.
Del mismo modo, el primer paso para construir un negocio es comenzar con
el diseflo del modelo de negocio.

Comprender los conceptos de modelo de negocio y Lean Canvas.
Presentar la organizacion del Lean Canvas y la secuencia de trabajo.

Disefar el modelo de negocio deconstruyendo su idea solucidon en un
conjunto de nueve suposiciones clave (organizadas en un Lean Canvas de
una pagina).

* En un primer momento, cada estudiante elabora su modelo de negocio.

e Luego, reunidos por equipo, van a consensuar sus lienzos en un solo
Lean Canvas.

Priorizar las suposiciones mas arriesgadas y formular una estrategia de
validaciéon basada en etapas para hacer realidad su idea.

Reajustar el modelo de negocio, de acuerdo con los hallazgos.

* Antes de empezar a diseflar el modelo de negocio, es necesario tener claridad
en varios conceptos.

Un modelo de negocio es un instrumento que
permite tener claridad en el modo por el cual se
ofrece una solucién a una necesidad del mercado.
Estos modelos tienen que ser claros y definir las
estrategias que deben emplearse en la busqueda
de los objetivos de un negocio (Clavijo, 2022).1

Fuente: Railsware

El Lean Canvas es una herramienta de visualizacién

y validacion de modelos de negocio que permite comunicar, a través de un formato
rapido, conciso y portable, el modelo de negocio de nuestro producto o servicio a
los interesados (Maurya, 2014).”

2 Clavijo, C. (2022, 16 mayo). ¢Qué es un modelo de negocios? Definicion, tipos y como crearlo. Hubspot.
https://blog.hubspot.es/sales/modelo-negocio

' Maurya, A. (2014). Running Lean. Como iterar de un Plan A, a un plan que funciona. Unir.
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« Organizaciéon del lienzo Lean Canvas y la secuencia de trabajo sugerido por
Maurya (2022)*%
Cuadro 1. El Lean Canvas y su orden de trabajo sugerido
Problema Solucidén Propuesta de valor | Ventaja Segmentos de
Haz una lista | Resume las | unica diferencial clientes
de los tres posibles Mensaje Unico, Algo que Enumera
principales soluciones claro y convincente | no se puede tus clientes
problemas de | para cada que convierte copiar o y usuarios
tus clientes. problema. a un visitante comprar objetivo.
2 4 desprevenido facilmente. 1
. L en un prospecto
(Alternativas | Métricas ) prosp 9 (Early adopters)
. | interesado. |
existentes) clave 3 Canales Enumera las
Enumera Actividades Enumera tu caracteristicas
como se clave a medir | (High concept) ruta hacia los | de tu cliente
resuelven para ver el Enumera la analogia | clientes. ideal.
estos progreso del | X por Y (por 5
problemas negocio. ejemplo, YouTube =
hoy. 8 Flickr para videos).
Estructura de costo Flujos de ingresos
Enumera tus costos fijos y variables Enumera tus fuentes de ingresos
7 6
Adaptado de Maurya (2022).
* Esboza el Lean Canvas deconstruyendo tu idea solucién
en un conjunto de nueve suposiciones. Para ello, en una
hoja o en una pizarra dibuja el lienzo con los nueve
bloques. Paso a paso, se llenara el lienzo y el resultado
serd una descripcion de como planeas crear, entregar
y capturar valor (beneficio econdmico) de tus clientes.
Para ello, Manuel sigue la siguiente secuencia para
. Fuente: Freepik
desarrollar el lienzo Lean Canvas:
o BLOQUE 1. Segmentos de clientes, donde se debe distinguir entre clientes
y usuarios. Primero, identifica a los clientes; luego, identifica cualquier
otro actor (usuarios, personas influyentes, etc.) que interactuard con estos
clientes. Para una mejor comprension, puedes revisar el siguiente video:
GrupoEducare (2016).
PY A
(o)

Switch de ideas, éQué es un segmento de clientes?

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

4 Maurya, A. (2022). Running Lean: Iterate from Plan A to a Plan That Works (3rd ed.). O’Reilly Media.
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Ejemplo: En una plataforma de blogs, el cliente es el autor del blog,
". mientras que el usuario es un lector. Un cliente es alguien que paga
‘\\ por su producto. Un usuario no.

* |dentificar en el segmento de clientes los early adopters, que hace
referencia a las personas que son las primeras en comprar o probar
cualquier tipo de producto o servicio.

e Completar el blogue de segmento de clientes e identifique a los
early adopters. Recuerda que en la fase empatizar trabajada
anteriormente se identificd a los usuarios o clientes potenciales.
Revisa esa informacion para completar este blogue.

Retroalimentacion itttk ~

Una consigna del docente Manuel fue trabajar el Lean Canvas en un
primer momento de manera independiente, pero en el acompanamiento
se percatd de que dos grupos estaban

trabajando en equipo como un ejercicio

grupal. Explicd a los integrantes de estos ,,_‘ -
grupos gque, en un primer momento, se busca ‘ ° ;
fomentar perspectivas mas independientes ‘!J v ‘

y evitar el pensamiento grupal, para obtener

mayor cantidad de propuestas por bloque.

Luego, en equipo, consensuan sus lienzos
en un solo Lean Canvas. Fuente: Freepik

Sy
N e e e

o BLOQUE 2. Problemas, donde se debe describir las necesidades o problemas
gue atiende nuestra propuesta, asi como las alternativas existentes que en la
actualidad hacen frente a esa situacion. Para ello, reflexiona sobre la siguiente
pregunta: écdmo crees que tus primeros usuarios abordan actualmente estos
problemas?

e Completar el bloque de Problemas. Recuerda que, en las fases
de empatizar y definir, analizamos e identificamos los problemas
0 necesidades que afectan a un grupo de personas. Revisa esa
informacion para completar este bloque.
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o BLOQUE 3. Propuesta de valor tUnica (PVU), esta es una de las casillas mas
importantes del lienzo y también la mas dificil de formular. Para una mejor
comprension, puedes revisar el siguiente video: GrupoEducare (2016).

¢Qué es una propuesta de valor?

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

Formular un mensaje claro, simple y sencillo, mencionando qué hace
especial y diferenciado a tu producto o servicio con el cual ayudaras a
resolver el problema o necesidad de tus clientes.

Como lo menciona Maurya (2022), para definir la PVU se debe
responder a la pregunta: épor qué su producto o servicio es diferente
y vale la pena prestarle atencion?

Una buena PVU se mete en la cabeza de los clientes y se enfoca en los
beneficios que obtendran al usar su producto, es decir, los resultados
deseados. Por ejemplo, si estd creando un servicio de creacion de
curriculum:

e Una caracteristica podria ser "plantillas disefadas
profesionalmente”.

* El beneficio seria “un curriculum llamativo que se destaque”.

* Y elresultado deseado seria “conseguir el trabajo de sus suefos”.

Recordar que la PVU debe estar conectada al problema identificado
y debe ser redactada de manera breve. Revisa la fase definir e idear
trabajada anteriormente para completar este bloque.

Retroalimentacion ikl ettt ~

Durante este momento, Manuel se acercd a cada grupo para resolver
sus dudas y ofrecer recomendaciones. Al ver que varios estudiantes
no avanzaban por no tener claridad en un bloque, sugirié que lo
dejen en blanco y pasen a otro bloque, o también que imaginen el
lienzo como un rompecabezas, que para armarlo
no hay un blogue correcto para comenzar o un *
orden especifico a seguir, asi que motivd a los
estudiantes a avanzar con el blogue que entendian
mejor y construyan el resto a partir de ahi.

o

Fuente: Freepik

e ——————————————— ]
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o BLOQUE 4. Solucién. La solucién que das al problema o necesidad
identificada estd materializada en tu producto o servicio que identificaste en
la fase idear y que materializaste en la fase prototipar. Revisa esa informacion
para completar este blogque.

o BLOQUE 5. Canales. Para completar este blogue, debes responder: ia través
de qué vias de comunicacion y distribucion hards entrega a los clientes tu
propuesta uUnica de valor? Para una mejor comprensidon y poder completar
este blogue, revisa el siguiente video: GrupoEducare (2016).

o

A
Switch de ideas, ¢Qué son los canales?

el Recuerda que la visualizacidon o descarga de este material puede consumir tus datos.

e Recuerda que, si bien hay una gran cantidad de opciones de canales
disponibles, algunos canales pueden ser totalmente inaplicables
para su puesta en marcha, mientras que otros pueden ser mas
viables durante las Ultimas etapas de la puesta en marcha.

o Los dos cuadros inferiores del lienzo se denominan flujo de ingresos y
estructura de costos. Se utilizan para modelar la viabilidad del negocio.

BLOQUE 6. Flujos de ingresos, se debe plantear como y a través de qué
mecanismos se generara valor monetario para el modelo de negocio. Ademas,
se debe establecer hipodtesis de los posibles precios del producto o servicio.
Para completar este bloque, revisa el siguiente video: Astucia Empresarial
(2019).

o

BUSINESS MODEL CANVAS: Fuentes de Ingresos

«%@b

el Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

o BLOQUE 7. Estructura de costo. Se debe considerar todo lo que generard
gasto en el lanzamiento y puesta en marcha del negocio. Para completar este
bloque, revisa el siguiente video: GrupoEducare (2016).

Switch de ideas, ¢Qué son las estructuras de costos?

%@ .

[«

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.
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Segun Maurya (2022), las preguntas a considerar para plantear la
estructura de costos incluyen:

e (Cuanto le costara definir, construir y lanzar su PMV?

e (CAmo serd su indice de consumo continuo (salarios, alquiler de
oficinas, etc.)?

Un Producto Minimo Viable (PMV) hace referencia a los prototipos de
productos o servicios que cuentan con las caracteristicas necesarias
para lograr un objetivo especifico y por el que los clientes estén
dispuestos a pagar de alguna forma.

o BLOQUE 8. Métricas claves. Cada negocio tiene algunos indicadores clave
qgue se pueden usar para medir qué tan bien se estd desempefando el
negocio. Estos numeros son importantes tanto para medir el progreso como
para identificar puntos criticos en el modelo de negocio.

e Completa el bloque identificando de 3 a 5 métricas principales que
utilizards para medir si tu modelo de negocio esta funcionando.
Ejemplo: nimero de nuevos clientes, linea muy junta (MRR), etc.

o BLOQUE 9. Ventaja diferencial. Debes redactar en una sola frase lo que te
hace especial frente al resto de tus competidores. é¢Qué tienes tu que sea
muy dificil copiar a tus competidores?

Jason Cohen, citado por Maurya (2022), ofrece la siguiente definicion:
“Una auténtica ventaja diferencial es algo que no puede copiar o
comprarse facilmente”.

Ejemplos de ventajas diferenciales reales que se ajustan a esta
definicion:

e Informacidn privilegiada ?

 Los avales "expertos”
e Un equipo de ensuefo
* Autoridad personal

+ Efecto de red

e Efecto plataforma

« Comunidad

e Clientes existentes




Alternativas
existentes

Funerarias clasicas
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o Se presenta un ejemplo de modelo de negocio elaborado en el lienzo Lean
Canvas, todo plasmado en una hoja, de manera rdpida, sencilla y concreta
que te da una vision de toda tu propuesta.
Cuadro 2. Ejemplo de llenado del Lean Canvas: Lapidas para nichos
Problema Solucién Propuesta de Ventaja especial Segmentos de
a) Hasta que « Comprar sin valor unica Compra y olvidate, clientes
no vuelvan al desplazamientos, | Vendemos te mantenemos a) Familias que
pueblo, no la ver las fotos. |apidas informado, boceto entierran al
pueden contratar. [ « pisefio a medida, | 9rabadas, lapida, foto del nicho difunto en el
b) No encuentra veras los bocetos. | @cabadas 'y y toma de medidas, pueblo u otra
ideas originales. | . Todo incluido colocadas, pago de tasas, ciudad.
! incluido en el colocacién y foro final. i
c) Tener que sabes el precio ] y b) Familias
recio.
desplazarse para desde ya. P que buscan
los trémites. una lapida

Métricas clave Canales

personalizada.
Por trafico: Directo, Contenidos utiles para

aparecer en: Google,

c) Familiares que

Referencia: Visitas, no quieren
(su coste), y ventas. AdWords, Facebook desplazarse
Atencion exclusiva al para

cliente seleccionar la

lapida y verla
colocada.

Venta por teléfono,
email, Whatsapp, etc.

Variable: compras aproximadamente 40 % mas: embalaje,
portes, tasas y colocacion. También publicidad.

Fijo: teléfono, gestoria, hosting, colaboradores, administracion

Estructura de costo Flujos de ingresos

Compra no debe tener margen bruto alto
(30 % en lapidas y +50 % en accesorios).

Y el margen que el marmolista tradicional.

e A
la
Si

Fuente: Otro Punto de Vista

naliza el lienzo Canvas. Una vez completo, se analiza cada bloque y se prioriza
s suposiciones (hipodtesis) mas arriesgadas, para validarlas y reajustarlas
fuera necesario. Para ello, se somete el modelo de negocio a tres pruebas

para comprobar deseabilidad (isus clientes quieren esto?), viabilidad ({puedes
monetizar esto?) y factibilidad (dpuedes construir esto?)

o}

Deseabilidad: ¢élLos clientes quieren esto? En el Lean Canvas, estas
observaciones se capturan en los bloques de segmentos de clientes,
problema y propuesta de valor Unica. Si hay un error en estas suposiciones,
es facil ver como todo lo demas en el modelo de negocio se desmorona.
Terminas describiendo una solucién que nadie quiere (no deseable). Incluso
si logras construir esta solucién (factible), nadie la compra (no viable). Tu
modelo de negocio estad condenado.

e Es momento de volver a revisar y analizar en equipo lo trabajado en
las fases del Design thinking y definir si nuestra propuesta satisface los
problemas y necesidades de los clientes o usuarios. Si es necesario, se
prioriza una de ellas y se realizan los ajustes correspondientes.
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o Viabilidad: ¢Puedes monetizar esto? En el
Lean Canvas, estas observaciones se capturan
en los blogues de flujo de ingresos y estructura
de costos. Si en el primer modelo de negocios
se planteé de manera superficial, ahora es el
momento de analizar y sacar presupuesto y
costos de inicio con una proyeccion de tres
a cinco meses. Es momento de volver a revisar y analizar en equipo si la
propuesta es viable y si hay formas de conseguir los recursos. Si es necesario,
se prioriza una de ellas y se realizan los ajustes correspondientes.

Fuente: Freepik

o Factibilidad: ¢Puedes construir esto? En el Lean Canvas, estas observaciones
se capturan en los bloques de solucién, propuesta de valor Unica, canales y
métricas clave. Es el momento de analizar a profundidad con tu equipo vy ver
la factibilidad de la propuesta. Si es necesario, se prioriza una de ellas y se
realizan los ajustes correspondientes.

e Socializa el modelo de negocio plasmado en un lienzo Canvas. Al final de
este proceso, contards con una primera version del modelo de negocios de la
propuesta de producto o servicio que ofreceras a tus clientes. Puedes realizar
mas validaciones a mayor profundidad y detalle con participacion de los clientes.

En esta experiencia se desarrollan actividades donde se promueve el
aprendizaje auténomo del estudiante, relacionadas con la actitud y las
acciones que realiza el estudiante en aula, como participar activamente en
la planificacion de su emprendimiento, al plantear acciones de su modelo de
negocio, tomar apuntes del aporte u opiniones de los compaferos de aula
durante la socializacion y validar su propuesta. Finalmente, estas estrategias
buscan que el estudiante contraste los conocimientos que va adquiriendo,
para ello:

e Disefan el modelo de negocio de su emprendimiento.

e Establecen sus suposiciones (hipodtesis) para cada uno de los blogues del
Lean Canvas.

e Validan sus hipdtesis planteadas en cada blogue del Lean Canvas.

' » El docente debe orientar a los estudiantes a elaborar su lienzo de modelo
de negocio individual en una sola sesion, idealmente en 20 minutos.
El objetivo con Lean Canvas no es lograr la perfeccion, sino tomar una
instantanea de cémo el estudiante concibe su negocio en estos momentos
y, a partir de ello, realizar las mejoras de manera iterativa.
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» Desde el inicio, los estudiantes deben adoptar la restriccion de elaborar su

modelo de negocio en una pagina. Si no puede describir su idea en una
sola pagina, probablemente aun sea demasiado compleja para explicarla.
Respetar las limitaciones de espacio del lienzo de una pagina es una
excelente manera de destilar su modelo de negocio a su esencia.

Y

Puede darse el caso que los estudiantes, en especial los que tienen
limitaciones, se sientan frustrados al trabajar el bloque de Propuesta de
Valor Unica, por su complejidad e importancia. El docente tiene que estar
atento para apoyarlos y hacer una retroalimentacion positiva, haciéndoles
ver lo que hicieron esta bien, y que no tienen que hacerlo perfecto de
inmediato. Como todo en el lienzo, se comienza con una suposicion optima
y se perfecciona a partir de ahi.

0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluacion utilizando los criterios establecidos C\

en el siguiente cuadro y organizando la lista de cotejo. A %
B} )

Manuel formuld sus criterios recordando que ellos son el referente
especifico para el juicio de valor sobre el nivel de desarrollo de
las competencias, haciendo énfasis en el proceso de planificaciéon
de su emprendimiento.

Fuente: Freepik

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social cuando integra
activamente informacioén sobre una situacidon que afecta a un grupo de usuarios,
genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y expectativas para
crear una alternativa de solucioén viable que considera aspectos éticos y culturales
y redefine sus ideas para generar resultados sociales y ambientales positivos.

Desempeios Criterios de evaluacion
e Formula propuestas de valor como|e Disefia su modelo de negocio,
alternativa de solucién viable para| identificando el problema, el

resolver los problemas o necesidades de
un segmento del mercado de su localidad
mediante un proyecto productivo,
teniendo en cuenta los elementos de una
microempresa, el plan de marketing, los
procesos de fabricacion del producto
o servicio a ofertar, considerando los
aspectos éticos y culturales para generar
resultados sociales y ambientales positivos.

segmento de clientes, la solucidn y
la propuesta de valor que permita
hacer frente a los problemas o
necesidades de un segmento de
mercado.

e Plantea los flujos de ingreso, la
estructura de costos y la métrica
clave para analizar la viabilidad de
la propuesta de negocio.
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Para la evaluacion se utilizard la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacion

Logrado

No logrado

negocio.

¢ Realiza la segmentacion de clientes del modelo de

atiende el modelo de negocio.

¢ Describe de manera clara y concisa el problema que

de negocio.

¢ Describe con claridad la propuesta de valor del modelo

identificado.

e Plantea de maneraclaray concisa la solucién al problema

de valor a los clientes.

e Determina los canales para la entrega de la propuesta

¢ |dentifica el o los flujos de ingreso del modelo de negocio.

del modelo de negocio.

e |dentifica el tipo de estructura de costos y sus elementos

¢ |dentifica las métricas claves del modelo de negocio.

e |dentifica la ventaja diferencial de su modelo de negocio.

formulado.

¢ Existe coherencia interna en el modelo de negocio

modelo de negocio.

* Realiza la validaciéon de las hipdtesis planteadas en su

con los comentarios o sugerencias.

¢ Realiza reajustes a su modelo de negocio de acuerdo

Observaciones

Elaborar el plan de accion

Se trata de planificar la implementacion del modelo de negocio, el cual se realizara
a través de un plan de accidn. Esta es una herramienta que enumera las acciones
necesarias para lograr un objetivo; en este caso, de producir y comercializar el
producto/servicio. Esto permitird dividir las tareas, organizarlas cronoldégicamente
y determinar quién serd responsable de su ejecucidn, determinar los tiempos, los
recursos y presupuesto que se necesitara para implementar nuestro negocio.

Necesidades encontradas:

Los estudiantes tienen dificultades para:

. Hacer uso de técnicas para planificar la implementacién de su modelo de negocio.

. Calcular sus costos de produccion, valor unitario del producto o servicio.
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Consideraciones para aplicar esta estrategia:

 El propdsito es elaborar un documento que oriente las acciones a desarrollar
para implementar el negocio o emprendimiento. Para ello, se formulara el plan
de accion del modelo de negocio.

* Para el trabajo con los estudiantes, Manuel plantea la siguiente secuencia:

o Reflexionar sobre la importancia de planificar en los distintos ambitos de
nuestra vida, en especial cuando emprendemos algun negocio, donde la
incertidumbre y los riesgos son altos.

o Comprender qué es un plan de accién.
o Presentar la estructura del documento y la secuencia de trabajo.
o Elaborar el plan de accién a partir de lo planteado en el modelo de negocio.

e Explica qué esun plan de accidon antes de que los estudiantes empiecen a
elaborar su planificacion, asi como la importancia y la estructura que tiene.

Como lo menciona Osorio PLAN DE ACCION
(2022)> El plan de accién
es una herramienta que te
permitird determinar las tareas
y los recursos necesarios para
llevar a cabo un proyecto o 2 Objetivos

cumplir un objetivo especifico. &1::Ohetive guneral,

2.2. Objetivos especificos:

1. Informacién general

Nombre del empr

Nembre del products o bien a ofrecer
Cantidad de productos o servicios
Tiempo de ejecucion

Equipo de trabajo

3. Tareas, actividades y productos por responsable

e Presenta la estructura del i it | T T [ ey
documento (ver imagen).

4, Recursos por tarea y actividad

e Completa la informaciéon general
con datos como la meta y el tiempo
de ejecucion. Para ello, se debe 5. Presupuesto
revisar el modelo de negocio vy
responder las siguientes preguntas:

o Actividad Talento humano

6. Fuentes de

7. Cronograma

o ¢Cudl es el nombre de tu
emprendimiento?

N Actividad Responsable B

2[3]4[5]

o <¢Qué producto o servicio vas a
entregar a tus clientes?

o ¢Cudl es el tiempo estimado para la etapa de inicio del negocio? En este
punto, considera el tiempo entre tres y seis meses.

o El equipo a cargo de la implementacion.

5 Osorio, 0. (2022, 12 febrero). Plan de Accion: Qué Es y 5 Pasos Para DisefAarlo. Tinyrockets.
https:/www.tinyrockets.app/blog/plan-de-accion
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A partir de la informacion obtenida, redacta los objetivos del plan de accidon de
inicio.

Ejemplo:

Objetivo general. Incrementar la producciéon y ventas
\ mensuales de faldas.

Objetivos especificos:

e Incrementar el pedido de materiales a los
proveedores en un 10 % semanal

Fuente: Freepik

¢ Incrementar la produccion de faldas en un 10 % semanal

¢ Incrementar las ventas de faldas en un 10 % semanal

Organiza un cuadro especificando de manera secuencial las actividades a
realizar, determinando por cada una de ellas los productos a obtener y los
responsables de cada actividad.

2. Producto a obtener 3. Responsable
N.° | 1. Lista las actividades (Un producto por (Un responsable
actividad) por actividad)

Identifica los recursos necesarios para la implementacion de tu modelo de
negocio relacionandolos con las actividades y los responsables. En este caso, lo
[lamamos talento humano.

Recursos
1. Actividades
(Copiamos las 3. Materiales 4. Financieros
N.° sEiiEEEEs | o e || CoUBEmses, || (i s s
del cuadro humano* materla?les, necesita dinero o
anterior) herramientas, ya se cuenta con
etc.) este recurso)

* Copiamos los nombres de los responsables del cuadro anterior y afladimos el cargo que va a
desempenar o la especialidad requerida para desarrollar la actividad.
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« Enfatiza que una de las tareas de planificacion mas importantes consiste en
crear el presupuesto de tu emprendimiento, que contempla el calculo, la
planificacion y la formulacidn anticipada de los costos, gastos y ganancias que
se prevé obtener en un lapso de tiempo. Observa el siguiente video:

PY A
o
\ Diario Gestion (2019). Presupuesto para emprendedores
&

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

e Formula el presupuesto guidandote del siguiente proceso, que consta de seis

pasos. Asimismo, revisa el siguiente video:

[ ]
(®)

EsSalud Peru (2021). éComo calcular los costos para tu negocio?

%@ -

[

Paso 1. Paso 3
Elabora la Paso 2.

L. Calcular
proyeccién Calcular el

- el costo

de ventas en costo fijo. .
. variable.
unidades.

Paso 4. Paso 5.
Calcular Calcular el
el costo precio de
unitario. venta.

o Paso 1. Elaborar la proyeccion de ventas en unidades.

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

Paso 6.
Calcular el
costo de

produccion

de inicio.

Para iniciar un emprendimiento, es importante proyectar la cantidad de
unidades que se podrd colocar en el mercado durante el ciclo de vida del
negocio. Esta decision te permitird justificar si es conveniente invertir en el

equipamiento para el negocio.

1. Identifica el producto o servicio a
ofertar en tu emprendimiento

Jugo mixto de fruta (un litro)

PROYECCION DE VENTAS POR UNIDADES POR MESES

1 | jugo mixto de frutas | 560 | 560 | 560 | 560 | 560

eriodo

560 | 700 [ 700 | 700 | 700

700

700 7560

TOTALES 560 | 560 | 560 | 560

560 [ 700 [ 700 | 700 ] 700

700

Cantidad de unidades producidas en el ciclo de vida del proyecto:

7560 unidades en 12 meses

Cantidad de unidades producidas en un periodo de inicio del proyecto: mes de enero

560 unidades producidas
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https://www.youtube.com/watch?v=FvDmBbS0QdU
https://www.youtube.com/watch?v=q9yiB1s02xk

Wy

o Paso 2.

-
NS
o

F.

El costo en un presupuesto es el desembolso econdmico que realiza un
emprendedor para la produccion de algun bien o la oferta de algun servicio.
Para profundizar en este concepto y los tipos de costos, revisa el siguiente

video:

[ B4 ]

Claro Peru (2013). Costo, precio y valor

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

En esta tarea, identifica todos los componentes de tu costo fijo total y
traslddalo al siguiente cuadro de acuerdo con los rubros establecidos.

2. TOTAL DE COSTO FIJO (costo de activo + gastos preoperativos + costos indirectos) $/16,200.00
Rubro Cantidad utan:::'?n Unidades i:::? Losco totfaij! Dd SUSELRS
a. | Licuadora 2 300 | Unidad 600
b. | Extractor 1 250 | Unidad 250
[ Refrigerador it 2500 | Unidad 2500
d. Vasos 24 25 | Unidad 600
e. Cucharones 4 20 | Unidad 80
2.1, f. Recipientes de vidrio 4 40 | Unidad 160
:(?:;rfg [F)I?C-) 8. Bol de vidrio 4 40 | Unidad 160 s/ 11,910.00
h. | Cuchillo 2 50 | Unidad 100 E =t
i. Vitrina 2 450 | Unidad 900
j- Mesa 6 150 | Unidad 900
k. Silla 12 80 | Unidad 960
I Mostrador 1 500 | Unidad 500
m. | Celular 1 1200 | Unidad 1200
n. | Bicicleta 2 1500 | Unidad 3000
Rubro Cantidad | Preci© Unidades | S°5t°
unitario total preoperativo
2.2 a. Licencia de funcionamiento 1 350 | Unidad 350
GASTOS PRE b. Licencia de avisos 1 150 | Unidades 150
OPERATIVOS [ Gastos de constitucion 1 500 | Unidad 500 s/ 1,200.00
d. | Certificado de defensa civil 1 200 | Unidad 200
Precio Costo Total costos
G Cantidad|_unirio | unidades | o
23 a. Alquiler 1 600 | Mensual 600
b Servicio de agua 1 30 | Mensual 30
COSTOS Servicio de electricidad 1 90 | Mensual 90
INDIRECTOS Personal de distribucién por 2 1100 | Mensual 2200 s/ 3,090.00
/MES d. | delibere (incluye beneficios)
e. | Publicidad 1 80 | Mensual 80
f. Servicio de internet 1 90 | Mensual 90
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* El blogque 2.3 COSTOS INDIRECTOS/ MES, varia cuando se quiere calcular el costo
fijo para todo el ciclo del proyecto (ejemplo 12 meses), la diferencia se presenta en
la columna de cantidad. En este caso, como estamos calculando para el inicio del
proyecto, consideramos solo el primer mes.


https://www.youtube.com/watch?v=OVYIQ_A32QI
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Retroalimentacion L ittt ittt ~

Mientras elaboraban su presupuesto, Manuel pasd por cada equipo
para revisar sus avances. Durante este momento, le comentaron que
sus costos de produccion se han elevado por el equipamiento. Frente a
esa situacion, les planted que analicen su etapa de inicio y reflexionen
si en esa etapa habra una gran produccién que justifique la compra de
maaqguinas; si no hay una gran produccion, no deberian considerarlo en
Su presupuesto de inicio.

P L L LT T TP |

N

o Paso 3. Calcular el costo variable.

Son aquellos costos que varian con relacion a lo producido o servicios
brindados. Es decir, que si se aumenta la produccion o el nimero de servicios
estos costos serdn mayores y viceversa.

3. TOTAL DE COSTO VARIABLE /MES (Costo de materia prima + costo mano de obra directa) S/ 2,787.50
Precio Costo Total costo
31 N2 Rubro Cantidad unitario Unidades total materia prima
c e a. Plétanos 2 10 Jaba 20
o b. Papaya 2 5 Jaba 10
" c Pifta 2 10 Jaba 20
ELme d Huevos 5 4.5 Kilos 22.5
y materiales e Azicar 3 3 Kilos 9 S/ 187.50
{Juge mixte) [ el 1 10 |kio 10
g Vasos descartables 6 15 Cientos a0
h Bolsas 6 1 cientos 3
205 Valor [T Total costo mano
Costo de N2 Rubro unitario Contidad | Unidades fijo obra directa
Manoda a. ?pelrariobde p;_e;_)aracié_nl i 1500 1 Unidades por 1500
AT incluye beneficios sociales mes
b. | Ayudante (incluye beneficios | 1100 1 Unidades por 1100 31250000
sociales) mes

o Paso 4. Calcular el costo unitario.

Se refiere al costo de producir un producto o prestar un servicio. Para esta
tarea, se utilizan los resultados obtenidos en los pasos 1, 2y 3, y se traslada
en el siguiente cuadro de acuerdo con los rubros establecidos. Ejecuta la
operacion planteada (division) para obtener el costo fijo unitario y el costo
variable unitario. Finalmente, suma estos dos resultados para obtener el
costo unitario.

4. COSTO UNITARIO (Costo fijo unitario + costo variable unitario) s/12.24
Cantidad | Unidad de otal costo fijo
4.1 Rubro idad medida Costo unitario Total ario
COSTO [ [ Activo fijo 11910 Unidades por ciclo de vida negocio | 1.58
FlIO Costos pre operativos | 1200 Unidades por ciclo de vida negocio | 0.16 s/7.26
UNITARIO | ™ T octos indirectos 3090 unidades producidas par mes 5.52
42 Rubro Total Bl e e
€OSTO ' Total de costo variable /mes 5/ 2,787.50
VARIABLE Cantidad de unidades producidas en un mes: 5/ 4.98
UNITARIO c Calculo del costo variable unitario : a/b | 2,787.50/ 560 = 4,98
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o Paso 5. Calcular el precio de venta.

Primero, se determina el margen de ganancia que se espera recibir por
cada producto o servicio vendido. El margen de ganancia se expresa en
porcentaje y es definido por la empresa. Para finalizar y obtener el precio de
venta, se suman el costo unitario y la utilidad.

Rubro Total PRECIO DE VENTA POR
5.1 a. Costo total unitario §/12.24 CADA PRODUCTO O
PRECIO b. | Margen de ganancia unitario [ %) 40 % = 40/100 SERVICIO (COSTO UNITARIO
DE c. | Utilidad (en soles): a x b 12.24 x 40/100 = /. 4.89 + UTILIDAD)
VENTA d. | Precio de venta unitario: a+c¢ 12.24 +4.89=5/17.13
e. Precio de venta unitario ajustado * s/ 17,00 s/ 17,00

o Paso 6. Calcular el costo de produccidn de inicio.

El costo de produccién para el inicio de tu negocio se obtiene sumando el
costo variable total mas el costo fijo total(ver ejemplo de presupuesto).

COSTO DE 0?::. r;g;,bh s/ 2787.50 TOTAL DE’ COSTO DE
PRODUCCION PRODUCCION DE INICIO
DE INICIO.
CP=CV+CF $/16 200.00 S/ 18 987.50

En base al costo de producciéon de inicio y presupuesto planteado, describe
como se realizard el financiamiento del negocio o emprendimiento.

Para culminar con el plan de accidén, debes elaborar el cronograma, donde se
evidencie el inicio y fin de cada una de las actividades, asi como los responsables
de su ejecucion.

Mes:

N.°| Actividad | Responsable Semana 1 Semana 2 Semana 3

1{2]13[4]|5(6]|7(8]9(10|1]12]13(14]15]|16(17]18|19|20 |21

Finalmente, organiza toda la informacién en un documento llamado plan de
accion, de acuerdo con la estructura planteada al inicio. Luego, socializa tu plan
para recibir retroalimentacion.

Retroalimentacion ittt bbbl ~

En la socializacion de los trabajos de los equipos, Manuel resaltd las
fortalezas y los aspectos a mejorar de cada propuesta. Asimismo, hubo
varias observaciones de parte de los companeros; frente a ello, recalcd
gue en sus primeras propuestas van a tener muchas fallas y es natural que
€so ocurra, y que esto es un proceso iterativo, es decir, de hacer y rehacer
a partir de una evaluacion.

P L L TSP |
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En esta experiencia, se desarrollan actividades donde se promueve el
aprendizaje autéonomo del estudiante, donde los estudiantes deben definir
los recursos que necesitaran para las actividades, ponerse de acuerdo a
nivel de equipo para tomar decisiones personales y a nivel de grupo de las
responsabilidades de cada uno, analizando sus capacidades personales. Esto
lo desarrollan, cuando:

e Elaboran el plan de accién de su modelo de negocio.

* Analizan informacion para comprender el proceso de produccidén o
servicio que quieren emprender y poder elaborar su plan de accion.

« Determinan los recursos, actividades y plazos para la implementacion.

« Se organizan en equipo para definir responsabilidades.

' » Un aspecto a considerar en la formulacion
¥/ del plan de accidn es que los estudiantes
deben conocer a profundidad el proceso
para elaborar el producto o brindar
el servicio que quieren ofrecer a las
personas con su propuesta de negocio
o emprendimiento. Este conocimiento
facilitara la determinacion de las actividades y recursos.

Fuente: Freepik

» Cuando se realizan los cdlculos de cantidad de recursos, materiales y
equipamientos, el docente debe orientar a los estudiantes para que se
proyecten a la cantidad de unidades producidas en un periodo de inicio
del proyecto y no en el ciclo de vida del proyecto.

\%

El docente debe explicar a los equipos que la eleccion de los responsables
a cargo de las distintas actividades de implementacion se debe realizar
en base a sus capacidades. Para ello, el docente debe trabajar algunas
dindmicas de organizacion de equipos o identificacion de talentos y
complementar con la aplicacion del test, para que los estudiantes puedan
identificar sus potencialidades, tomando en cuenta en dénde se sienten
mas comodos. Esto ultimo es muy importante cuando se trabaja con
estudiantes con TDA leve, ya que tienen dificultades cuando asumen
responsabilidades para organizar y dirigir equipos. Es importante asignarles
otras responsabilidades previo didlogo con ellos, para que los asuman.

v

Después de elaborar el presupuesto, el reto es buscar el financiamiento
parasuimplementacion, pero en este caso la actividad pide que identifiquen
algunas fuentes de financiamiento. En otro caso, el docente puede sugerir
a los estudiantes que realicen actividades para recaudar su capital semilla.
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0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluacion utilizando los criterios establecidos en el siguiente

cuadro y organizando la lista de cotejo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econémico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social cuando integra
activamente informacion sobre una situacidon que afecta a un grupo de usuarios,
genera explicaciones y define patrones sobre sus necesidades y expectativas para
crear una alternativa de solucidn viable que considera aspectos éticos y culturales
y redefine sus ideas para generar resultados sociales y ambientales positivos.

Desempeiios Criterios de evaluacion

de las ventas realizadas.

e Planifica y realiza la comercializacidon | ¢« Elabora el plan de accién de inicio
del producto o servicio obtenido del de su emprendimiento, tomando en
proyecto productivo, teniendo en cuenta los objetivos, actividades, los
cuenta las estrategias del marketing productos a obtener, el presupuesto,
(precio, plaza, promocién y producto), y el financiamiento y los responsables
registra los ingresos y salidas de dinero| de la implementacion.

Para la evaluacion se utilizara la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacion

Logrado

No logrado

Redacta de forma clara los objetivos del plan de accién de inicio del
negocio o emprendimiento.

Identifica las actividades con los productos a obtener, los recursos
necesarios y los responsables de la ejecucion del plan de accidn inicio.

Elabora el plan de acciéon de inicio para la implementaciéon del negocio
o emprendimiento.

Realiza la proyeccion de venta del producto o servicio por ciclo y
periodo de venta.

Calcula los costos fijos y variables del proyecto del negocio o
emprendimiento.

Calcula el costo unitario y el precio de venta del producto o servicio
a ofertar.

Calcula el costo de produccidn de inicio del negocio o emprendimiento.

Describe de manera clara y sencilla como se realizara el financiamiento
del proyecto de emprendimiento en base al costo de produccion y
presupuesto planteado.

Observaciones
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Caja de herramientas

Para conocer mejor algunos conceptos y técnicas desarrollados a lo largo
de estas estrategias y encontrar otros ejemplos para la fase planificacion del
emprendimiento, se pueden consultar los siguientes recursos:

Ejemplo para elaborar el presupuesto (Ver Anexo)

Astucia Empresarial. (2019, 19 junio). BUSINESS MODEL CANVAS: Fuentes de
Ingresos [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=MlafbWJgwYo

GrupoEducare. (2016, 23 febrero). Switch de ideas, cQué es un segmento
de clientes? [Video]. YouTube.
https:/www.youtube.com/watch?v=074hVuoFn70

GrupoEducare. (2016b, febrero 23). Switch de ideas, cQué es una propuesta de
valor? [Video]. YouTube.
https:/www.youtube.com/watch?v=NItfIBy4_ Wo

GrupoEducare. (2016c¢, febrero 23). Switch de ideas, cQué son los canales?
[Video]. YouTube.
https:/www.youtube.com/watch?v=0acpcZ9VU30

GrupoEducare. (2016d, febrero 23). Switch de ideas, cQué son las estructuras
de costos? [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=z1WfjXnOvHY

Innokabi. (2020, 14 octubre). Como emplear el Lean Canvas de Ash Maurya con
un Ejemplo - Alfonso Prim (Innokabi) [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=DCPIGAhG;jjQ
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1 2.4 Estrategias para favorecer el desarrollo de la
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento
econdmico o social” en el proceso de desarrollo del
producto soluciéon

A continuacion, retomamos el caso del CEBA José Buenaventura Sepulveda
ubicado en el distrito de San Vicente de Cafete, en la regidén Lima, que
nos muestra la importancia de conocer el nivel real del desarrollo de la
competencia “Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social”
para favorecer el desarrollo de las competencias de nuestros estudiantes. En
este caso, en el proceso de desarrollo del producto soluciéon. A partir de él,
se propondrdn estrategias que tu como docente podras adaptar segun las
necesidades de aprendizaje que tengan tus estudiantes.

\ En referencia a estos procesos, Manuel, docente de EPT, planificdé una

v evaluacion diagnodstica teniendo en cuenta el estandar de aprendizaje
- nivel 2, y les planted a sus estudiantes la siguiente pregunta
retadora: ¢Qué alternativas podemos plantear para distintos tipos de
emprendimiento que permitan optimizar los procesos de produccion
y comercializaciéon? Como producto, les propuso elaborar un plan de
produccion y de una estrategia de promocion.

Manuel formuld sus criterios recordando gque ellos son el referente
especifico para el juicio de valor sobre el nivel de desarrollo de las
competencias, haciendo énfasis en el proceso de desarrollo del producto
solucién:

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Implementa sus ideas combinando habilidades técnicas, proyecta en funciéna
escenarios las acciones y recursos que necesitard y trabaja cooperativamente
recombinando sus roles y deberes individuales para el logro de una meta
comun, coordina actividades y colabora alainiciativa y perseverancia colectiva
resolviendo los conflictos a través de métodos constructivos.

Desempeios Criterios de evaluacion
e Selecciona las maquinas, herramientas |+ Elabora el plan de
y equipos, los insumos y materiales produccién teniendo

necesarios para implementar su taller que en cuenta los procesos
le permita ofertar los productos o servicios claves y sub procesos,
teniendo en cuenta las normas técnicas, la organizacion de los
normas de seguridad y el control de procesos de la produccion,
calidad como parte de un plan de trabajo del equipo y cronograma de
a corto plazo que garantice una buena implementacion.

productividad acorde al mercado local.
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Estrategias para favorecer el desarrollo de la competencia asociada al area de

e Emplea habilidades y destrezas técnicas
para operar maguinas, equipos Yy
herramientas segun el tipo de produccion
a realizar, asi como la utilizacion de los
diversos insumos y materiales que requiere
cada proceso productivo del producto o
servicio a ofertar, aplicando los controles
de calidad, las normas técnicas, normas
de seguridad y el cuidado del medio
ambiente.

Planifica y realiza la comercializacion del
producto o servicio obtenido del proyecto
productivo, teniendo en cuenta las
estrategias del marketing (precio, plaza,
promocion y producto), y registra los
ingresos y salidas de dinero de las ventas

e Ejecuta el

proceso para
producir un producto o
brindar el servicio, de
acuerdo con su diagrama
de flujo, organizando los
materiales y recursos,
haciendo uso de los insumos,
herramientas, equipos y de
listas de chequeo para evaluar
el proceso de produccion.

Determina las estrategias, los
objetivos y las condiciones
necesarias para implementar
la promocioén del producto o
servicio.

Realiza el disefo y selecciona

realizadas. .
el material y los recursos

necesarios para la promocioén
del producto o servicio,
presentando la propuesta a
los potenciales clientes.

Manuel aplicd la evaluacion diagnostica y, cuando realizd la valoracion
de las evidencias, se dio cuenta de gque la mayoria de sus estudiantes
realizan una planificacion basica para producir pequefas cantidades a
nivel familiar, no identifican procesos, subprocesos y tampoco realizan
flujogramas de producciéon. De igual manera, para la comercializacion
plantean realizar afiches o volantes sencillos, sin un analisis del contexto
y la propuesta para planificar, disefiar y llevar a cabo una promocion
adecuada al producto o servicio.

Basandose en los procesos para la generacion de proyectos de
emprendimiento y considerando los resultados obtenidos en la evaluacion
diagndstica, Manuel planificd una experiencia de aprendizaje planteando
diversas estrategias para favorecer el desarrollo de la competencia del
area de EPT, en el proceso de desarrollo el producto solucidn.

Antes de establecer las estrategias, Manuel identifico las actividades en
cadauno de los procesos en la gestion de proyectos de emprendimiento,
en este caso las actividades del proceso de desarrollo el producto
solucion, como se evidencia en la siguiente imagen:

Procesos y

actividades
priorizados en la
gestion de proyectos
de emprendimiento

PROCESOS

ACTIVIDADES

Desarrollo del producto soluciéon

* Desarrollo del producto solucion
* Produccion del bien o servicio
* Comercializacion
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Manuel ha identificado que, respecto al desarrollo
del producto solucidn, sus estudiantes lo realizan
de manera familiar y no considera los procesos y
subprocesos de produccion en la planificacion,
por lo que muchos elementos no son tomados en
cuenta. Similar resultado se da en los procesos de
comercializacion.

(e

Por tanto, en un primer momento se comprende que es un proceso productivo
para poder identificar los procesos del emprendimiento que permitan concretar
el suministro de un producto o servicio. Para ello, se debe realizar el mapeo vy
descripcion de procesos a través de la ficha técnica de procesos y luego plasmar
estainformacion en un diagrama de flujo. Finalmente, se debe realizar la planificacion
y disefio de la promocidn del producto o servicio a ofertar a un segmento de
mercado.

Desarrollando el proceso productivo

Se trata de organizar el proceso productivo de un bien o la prestacion de un servicio,
de acuerdo con la propuesta de emprendimiento a implementar. Para ello, primero se
debe comprender qué es un proceso productivo, y luego identificar los procesos para la
obtencidén del producto o para brindar el servicio. Luego, se debe describir cada proceso
a través de la ficha técnica vy, a partir de esa informacion, identificar los procedimientos
de cada proceso y plasmarlos en un diagrama de flujo.

Necesidades encontradas:
. Realizar la planificacion a pequeia y mediana escala de su producto o servicio.

. Usar técnicas o herramientas para identificar procesos claves y sub procesos,
para elaborar flujogramas de proceso, planificar la produccidn y ejecutar procesos
productivos de manera sistematica.
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Consideraciones para aplicar esta estrategia:

Para el trabajo del proceso productivo, Manuel plantea la siguiente secuencia
para los estudiantes del CEBA:

o}

Reflexionar sobre el proceso de produccion de un producto u organizacion
de un servicio: a partir de una idea disefar el prototipo y construirlo. El
primer paso para construir un negocio es comenzar con el disefio del modelo
de negocio.

Comprender el concepto de proceso productivo e identificar el proceso
productivo de su emprendimiento

Elaborar la ficha técnica de procesos y el diagrama de flujos.

Verificar la proyeccion de la cantidad a producir, que es igual al objetivo
de venta, y los recursos de acuerdo con las actividades planteadas. Asi
mismo, los costos de produccidon. Esto se determind cuando se realizd el
presupuesto.

Seleccionar buenos proveedores que ofrezcan buenos precios y que ayuden
a cuidar la calidad del producto o servicio.

Antes de empezar a disefar el modelo de negocio, es necesario definir qué es
un proceso productivo.

(0]

Un proceso es la AR

. s . —~_—
sucesion de diferentes
fases o etapas de
una actividad con la
intencidénde conseguir
un resultado en el
transcurso del tiempo.

PROVEEDORES CLIENTES

Entonces, el proceso

productivo es
un conjunto de
operaciones que

se realizan para
transformar insumos
en productos terminados o servicios, haciendo uso de herramientas,
maquinas y del trabajo de las personas.

Orienta a los estudiantes para que identifiguen y grafiguen los procesos de su
emprendimiento y su entorno. Recuérdales que los procesos estan constituidos
por un conjunto de sub procesos que permiten concretar el suministro de un
producto o servicio para un cliente externo o interno. Los procesos clave estan
relacionados directamente con la elaboracidn del producto y/o la prestacion del
servicio.
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Ejemplo:
Seleccion de la tela l Tendido de la tela
T T R— Trazado y corte de tela Distribucion de moldes en la tela
prenda de vestir Costura (unién de piezas) l Trazado
(confecciones) Colocacién de avios Verificacién del trazado
Planchado y embolsado Corte de las piezas
Plantea el uso de la ficha técnica de procesos para que los estudiantes describan
los procesos claves de su emprendimiento. Enfatiza que la finalidad del uso de
esta ficha es determinar los criterios y métodos para asegurar que las actividades
que comprende se lleven a cabo de manera eficaz. Ejemplo:
FICHA TECNICA DE PROCESOS
PRODUCTO Pan de yema
PROCESOS Procesos clave
ENTRADAS/ ) SALIDA/
DESCOMPOSICION DEL PROCESO
PROVEEDORES CLIENTES
. ACTIVIDAD MEDIDA DE
PROCESO MISION IMPORTANTE CONTROL RESPONSABLE
 comoscomosoooso: Pesado Determinar el | Calibracion Cumplimiento de Operario © e
. peso exacto de la balanza | pesos requeridos de .
....................... el insumo ARG
Preparacion | Obtener Mezcla de Cumplimiento de Operario
de masa masa con insumos especificaciones
caracteristicas de procedimiento
exigidas y preparacion y
consistencia de masa
Mezcla Obtener Regular Consistencia y Operario
mezcla maquina uniformidad de la
uniforme y mezcladora mezcla

Retroalimentacion =

Mientras pasaba por los equipos de trabajo, Manuel se dio cuenta de que
algunos no estaban organizando los procesos, sino solo los identificaban.
Frente a esa situacion, les explicd que deben ver la secuencialidad de
las actividades en cada proceso y la articulacion de cada entrada con el
proceso y la salida. No deben quedar dudas en ningun proceso.

P LT, |

Adaptado de Torres, G. (s.f.) Taller “Gestidon y Mejora Continua de Procesos”
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e Manuel asigna tareas para que, con toda la informacion recolectada, los

estudiantes plasmen

los procesos, subprocesos y procedimientos en un

diagrama de flujo, que permite detallar todo el proceso productivo o de
prestacion de servicios. Para ello, presenta el siguiente video para profundizar
en este concepto y comprender en qué consiste este proceso:

intecap efi (2017). Diagrama de flujo

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

* Luego, plantea a los estudiantes que grafiquen el proceso de produccidn o de
prestacion de servicio de su emprendimiento, a través de un diagrama de flujo,
como se observa en la secuencia que se presenta en la siguiente imagen:

Revisar las Fin
v correcciones
Construir el diagrama de pertinentes
flujo T
.
Revisar el diagrama de ¢Necesita Valida e diagrama
flujo correcciones? > de flujo
Retroalimentacidn ittt b
Mientras pasaba por los equipos de trabajo, Manuel
observd que varios estudiantes tenian algunas
dificultades para el desarrollo de los flujogramas y no
CmapTools

S ————

Elaboracion de un diagrama de flujo
D 4

Definir el grado de detalle

D 4

Identificar la secuencia
de los pasos

estaban conformes con cdémo estaban quedando, por
lo que les sugirid utilizar herramientas digitales para

Fuente: CmapTools

su elaboracion. Muchos estudiantes se entusiasmaron y Manuel explico el
uso de la aplicacion CmapTools en la nube (https:/cmapcloud.ihmc.us/)
que es gratuito y puedes utilizarlo sin necesidad de instalar el programa.
Para facilitar su uso, les dio el siguiente tutorial: https://red.infd.edu.ar/wp-
content/uploads/2020/04/Tutorial-Cmap-Cloud.pdf vy los retd a presentar

su flujograma con esta aplicacion.

i


https://www.youtube.com/watch?v=VDUGbDD5GCc
https://www.youtube.com/watch?v=VDUGbDD5GCc
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Manuel orienta a sus estudiantes para que vuelvan a revisar 9

el objetivo de venta, que responde a la pregunta “¢Cuanto

seré capaz de ofrecer al mercado?”. Sobre la base de esta '?
informacion, deben calcular la inversion que se necesita d \' R

realizar para la implementacion de la propuesta. Toda esta

informacion se determind cuando calcularon el presupuesto

de su propuesta de negocio o emprendimiento. En esta

revision, deben determinar si es necesario realizar algun Fuente: Freepik
ajuste con toda la nueva informacidén obtenida.

Ejemplo:

RESUMEN

Producto o servicio a ofertar en mi Jugos mixtos de fruta
emprendimiento (un litro)

Cantidad de unidades producidas en un periodo

L 560 unidades producidas
de inicio del proyecto: mes de enero

Precio de venta por cada producto o servicio

S/ 17.00
(se determind cuando se trabajo el presupuesto) /

TOTAL DE COSTO DE PRODUCCION DE INICIO S/ 18 987.50

Finalmente, deben organizar el trabajo para producir un producto o brindar
un servicio. Para ello, van a elaborar el diagrama de Gantt. Esta herramienta
les servird para asignar tiempos a cada una de las actividades necesarias para
ejecutar su emprendimiento.

El diagrama de Gantt es una herramienta para planificar proyectos. Al
proporcionarte una vista general de las tareas programadas, todas las
partes implicadas sabran qué tareas tienen que completarse y en qué
fecha (Waelput, 2021).

Fecha | Fecha Semana 1 Semana 2

Responsable de de Dias | Estado
inicio | término
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En esta experiencia se desarrollan actividades donde se promueve el
aprendizaje autéonomo del estudiante, en las que el docente promueve
actividades para que el estudiante sea capaz organizar su tiempo para la
produccién del producto u organizacién del servicio a ofertar. Asi mismo,
para que puedan presentar mediante organizadores de conocimientos,
como esquemas y mapas, los procesos de produccion a desarrollar. Para ello,
plantearon actividades en las que los estudiantes:

e |dentifican los procesos claves y sub procesos de su proceso de
produccidn u organizacion del servicio de su emprendimiento.

e Elaboran el flujograma de procesos de su producto o servicio a ofertar.

« Elaboran el diagrama de Gantt de su proceso productivo.

v« » Procura que cada integrante del equipo asuma responsabilidades de
acuerdo a sus potencialidades. Como lo mencionan Soto, et al. (2017), “es
importante que cada uno de los miembros de tu equipo esté conforme con
sus tareas y condiciones. Dejar esto claro al principio te permitira que no
haya confusiones y que puedan trabajar bien en un propodsito en comun”.

\74

Después de socializar y realizar los ajustes necesarios, debes entregar a
cada integrante del equipo una copia del diagrama de Gannt, que sirve
COomo una guia para la ejecucion de la produccion de un bien o la prestacion
de servicios.

0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluacion utilizando los criterios establecidos en el siguiente
cuadro y organizando la lista de cotejo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdémico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Implementa sus ideas combinando habilidades técnicas, proyecta en funcién a
escenarios las acciones y recursos que necesitard y trabaja cooperativamente
recombinando sus roles y deberes individuales para el logro de una meta comun,
coordina actividades y colabora a lainiciativa y perseverancia colectiva resolviendo
los conflictos a través de métodos constructivos.
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Desempeios

Criterios de evaluacion

* Selecciona las maquinas, herramientas
y equipos, los insumos y materiales
necesarios para implementar su taller que
le permita ofertar los productos o servicios
teniendo en cuenta las normas técnicas,
normas de seguridad y el control de
calidad como parte de un plan de trabajo
a corto plazo que garantice una buena
productividad acorde al mercado local.

« Emplea habilidades y destrezas técnicas
para operar maquinas, equipos Yy
herramientas segun el tipo de produccién
a realizar, asi como la utilizacion de los
diversos insumos y materiales que requiere
cada proceso productivo del producto o
servicio a ofertar, aplicando los controles
de calidad, las normas técnicas, normas
de seguridad y el cuidado del medio
ambiente.

Elabora el plan de produccidon
teniendo en cuenta los
procesos claves y subprocesos,
la organizacion de los
procesos de la produccion,
del equipo y cronograma de
implementacion.

Ejecuta el proceso  para
producir un producto o brindar
el servicio, de acuerdo con su
diagrama de flujo, organizando
los materiales y recursos,
haciendo uso de los insumos,
herramientas, equipos y de
listas de chequeo para evaluar
el proceso de produccion.

Para la evaluacion se utilizara la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacion

Logrado | No logrado

Identifica los procesos claves y subprocesos para
obtener el producto o brindar el servicio en su
emprendimiento.

Elabora la ficha técnica de los procesos para obtener
el producto o brindar el servicio.

Elabora el flujograma de procesos para obtener el
producto o brindar el servicio.

Elabora el diagrama de Gantt para organizar el trabajo
de produccidn de un bien o de prestacidn de servicios.

Verifica los recursos y materiales necesarios para
implementar el negocio o emprendimiento.

Ejecuta el proceso para producir un producto o brindar
el servicio, haciendo uso de los insumos, herramientas
Yy equipos necesarios.

Aplica listas de chequeo para evaluar el proceso para
la obtencion del producto o para brindar el servicio.

Observaciones
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a favorecer el desarrollo de la competencia asociada al drea de

Consideraciones para aplicar esta estrategia:

Para elaborar la promocion del producto o servicio, Manuel plantea la siguiente

secuencia:

o Definir y planificar la promocidon a implementar del producto o servicio

o Disefnar la publicidad del producto o servicio

Define la promocién a implementar del producto o servicio, en base a seis pasos

para desarrollar una promocion exitosa:

o Primero, definirds los objetivos de la promocién de tu producto o servicio a
ofertar, aplicando la herramienta de objetivos SMART, que se basa en cinco

caracteristicas como lo menciona Pursell, S. (2022):

e Specific (especifico): équé quieres conseguir en tu area focal?

e Measurable (medible): équé indicadores se pueden utilizar para

medir su eficiencia?

e Attainable (alcanzable): ies razonable respecto de la situacion

interna y externa de la empresa?

¢ Relevant (relevante): ipor qué le interesa a tu empresa o a tus

clientes?

e Timely (a tiempo): écudndo se tiene que conseguir esta meta?

1) Redacta el objetivo SMART de la promocidn de tu producto o servicio

junio y julio,
mas oportunidades de venta.

Incrementar los leads (potenciales clientes) calificados en un 40 %, entre

para generar

donde corresponda:

2) Identifica los elementos SMART en el objetivo redactado y escribe

Especifico Medible

a través de la

creacion de un

blog en el sitio
web

Incrementar
los leads
calificados

Relevante

A tiempo

para
generar mas
oportunidades
de venta

2 meses
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o Ensegundo lugar, revisaras y definirds el publico objetivo a quien presentaras
la promocién de tu producto o servicio. Ya definimos el publico objetivo a
quién va dirigida nuestra oferta del producto o servicio; ellos son nuestros
potenciales clientes y es a ellos a quienes presentaremos esta promocion.

1. Publico objetivo

2. Caracteristicas del
publico objetivo

o En tercer lugar, determinaras el tipo de promocidon a implementar,
seleccionando el instrumento mas adecuado en base a los pasos anteriores.
Existen diversos tipos de promociones; en el siguiente enlace puedes
encontrar las mas representativas:

A
Hubspot. (2021). Guia completa para realizar promociones exitosas

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

Luego, se desarrolla el siguiente cuadro:

1. Producto o servicio

2. Determina el tipo o los tipos de promocién a implementar para tu
producto o servicio.

Tipo de promocion 1

éPor qué eligid ese tipo de promocion?

Tipo de promocion 2

¢Por qué eligid ese tipo de promocion?

o En cuarto lugar, volverds a calcular el nuevo margen de ganancias y
presupuesto. Implementar la promocion y publicidad (marketing) genera
gastos; si no consideraste estos gastos en tu presupuesto, deberas hacer
un reajuste al mismo para tu producto o servicio, incorporando los costos
por marketing y tomando como referencia el presupuesto trabajado
anteriormente.
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En el siguiente cuadro, se evidencian los elementos a considerar:

Rubro Total
PRECIO DE VENTA
5.1 a. | Costo total unitario POR CADA PRODUCTO
PRECIO b. | Margen de ganancia unitario (%) O SERVICIO (COSTO
DE UNITARIO + UTILIDAD)

VENTA c. | Utilidad (en soles): axb

d. | Precio de venta unitario: a + ¢

e. | Precio de venta unitario ajustado

o En quinto lugar, debes determinar las condiciones para acceder a la
promocion a través de un formulario. Estas condiciones deben ser sencillas
y claras, lo que permitird tener mas posibilidades de éxito. Evita incluir
demasiadas clausulas o excepciones.

Seguln Hubspot (2021), lo mas recomendable es que aclares los siguientes
puntos:

Criterio Respuesta

* Quién puede participar de la
promocion.

e En qué consiste la promocion.

« Cémo pueden participar.

* Beneficios, premios o
bonificaciones

* Fecha de inicio y de fin

* Proceso o pasos para participar

* Restricciones o limitantes

» Contacto para aclaraciones y
dudas

o Por Uultimo, desarrollards el material y los recursos necesarios para la
promocion, es decir, disefar el material fisico o digital para promocionar
tu producto o servicio. El disefio dependerd del instrumento elegido, del
producto, el publico objetivo y los objetivos de tu oferta. Segun Vera, A.
(2017), cualquier publicidad visual se basa en una secuencia de pasos que
puedes aplicar en tus publicidades para capturar mejor la atencién de tu
cliente, pasar mejor tu mensaje e imprimir tu marca rapidamente en la mente
de tus clientes.
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Paso 1: Imagen atractiva. En el ambito de la publicidad y el
marketing, las imagenes son el elemento mas importante a la hora
de anunciar los productos y servicios, dado que es lo que mejor
va a recordar el consumidor. Por eso, para crear una publicidad
eficaz, se debe usar una imagen atractiva, que tenga la capacidad
de atraer inmediatamente la atencién de tu cliente. Acuérdate que

una imagen particular comunica mas que mil palabras.

1.

Producto o servicio 3. Imagen seleccionada

2.

Escribe el objetivo que persigue la
publicidad de tu producto o servicio

Retroalimentacion u

e mmm——————,————————————————— = ]

’

Mientras pasaba por los equipos de trabajo, Manuel observd que
en la revisidn de imagenes que hacian para su promocién, los
estudiantes no se ponian de acuerdo porque no encontraban
imagenes con buena resolucion.
Ahi, Manuel intervino y les
sugirio que visiten plataformas
especializadas en imagenes

9 A A
para publicidad, muchas de
las cuales tienen imdagenes de , .
\

libre uso. Les planted el reto de
realizar primero busquedas de
paginas especializadas y luego de imagenes de libre uso.

Fuente: Freepik

Paso 2: Titulo convincente (el anzuelo irresistible). Una vez que
tienes la atencion de tu cliente a través de una imagen atractiva,
tienes que darle inmediatamente un motivo valido para que siga
leyendo tu publicidad, y el mejor modo es a través de un titulo
encubierto de una pregunta, una frase, un dato importante, un
eslogan, algo breve y de fuerte impacto que haga creer a tu cliente
que seguir leyendo tu publicidad es la cosa mas inteligente que
pueda hacer. Recuerda que esa sera la primera frase que tu cliente

leerd cuando mire tu publicidad.

Ejemplos: Vende mas con Instagram, Tu pedido en 15 minutos o

gratis, etc.
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Paso 3: Oferta exclusiva (promociones de impacto). En este paso,
debes poner en tu publicidad una oferta exclusiva, tiene que ser
una promocion, un descuento, algo tan fuerte que obligue al
cliente a llevar tu producto o hacer uso del servicio que ofreces. La
promocion tiene que ser algo que tu competencia no esté haciendo,
tiene que ser algo particular, algo que nadie hace normalmente.

Ejemplos: Curso online $10, 2 X 1, 40 % de descuento, etc.

Paso 4: Limitacion de tiempo. Cuando pones una limitacion de
tiempo a la oferta, aumentas automaticamente la percepcion y el
valor mismo de la oferta. Recuerda que si haces una buena oferta,
y ademas la limitas en el tiempo, duplicas automaticamente la
probabilidad de que un cliente en linea con tu producto te contacte
para saber como beneficiarse de la promocion.

ETINTS

Ejemplos: “solo por dos dias”, “solo el fin de semana” “solo los

martes”, etc.

Paso 5: Llamada a la accidon (call to action). Poner después de la
limitacion de tiempo una frase que diga a

tu cliente de manera claray precisa qué es CURSO $10

lo que tiene que hacer pf'ara .beneflua?r'se VENDE MAS

de la oferta. Para mas informacion, CON INSTAGRAM
observa el siguiente video: Wi cle 500 astafianis ECHIRCHEHL

ONLINE

ENVIAME UN MENSAJE
. g ‘

Fundacidn Itau Argentina (2021). Call to action: como lograr una

llamada a la accion efectiva

Recuerda que la visualizacion o descarga de este material puede consumir tus datos.

Teniendo cada aspecto determinado, los estudiantes desarrollan varios
disefios con su equipo, hasta llegar a un consenso. Luego, se presenta
a toda el aula para recibir retroalimentacién y mejorar la propuesta.
Finalmente, presentan el disefio de la publicidad del producto o servicio
a los clientes o potenciales clientes, donde se evidencia los elementos

trabajados en cada uno de los pasos.
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En esta experiencia, se desarrollan actividades donde se promueve el
aprendizaje auténomo del estudiante, donde el docente plantea actividades
para que los estudiantes sean los actores principales de su aprendizaje
en base a sus motivaciones. Para ello, los estudiantes deben planificar
como promocionar su emprendimiento y coémo implementarlo, realizando
previamente una busgueda de informacion para ampliar y comprender mejor
este proceso y pasar luego a disefar su publicidad. En ese proceso, deben
tomar la decision de elegir las imagenes, el eslogan, etc., esto lo realizan los
estudiantes cuando:

¢ Planifican las caracteristicas de su promocion.

e Determinan las condiciones para llevar a cabo su promocion.

e Disefan la publicidad de su producto o servicio.

‘. » El equipo de diseno debe comprender las cinco caracteristicas de los
objetivos SMART para poder disefar la propuesta: specific (especifico):
cqué quieres conseguir en tu area focal?, measurable (medible): iqué
indicadores se pueden utilizar para medir su eficiencia?, attainable
(alcanzable): ées razonable respecto de la situacion interna y externa de
la empresa?, relevant (relevante): épor qué le interesa a tu empresa o a tus
clientes? y timely (a tiempo): écuando se tiene que conseguir esta meta?

> Es necesario analizar el
presupuesto estimado para la
implementacion de la promocion
seleccionada. Dependiendo del
tipo de promocidn aimplementar,
este tiene un efecto en la utilidad
o0 margen de ganancia y esto
afecta en la rentabilidad del
negocio. Ejemplo: mayores
descuentos, menor ganancia, menor rentabilidad, pero puede revertirse
este efecto al tener mayores ventas. Por ello, debes analizar la promocion
seleccionada en funcidén a su costo.

Fuente: Freepik
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0 El proceso de evaluacion y los criterios de evaluacion

Se realizard una evaluaciéon utilizando los criterios establecidos en el siguiente
cuadro y organizando la lista de cotejo.

Competencia: Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social.

Estandar de aprendizaje - Nivel 2:

Implementa sus ideas combinando habilidades técnicas, proyecta en funcién a
escenarios las acciones y recursos que necesitard y trabaja cooperativamente
recombinando sus roles y deberes individuales para el logro de una meta comun,
coordina actividades y colabora a lainiciativa y perseverancia colectiva resolviendo

los conflictos a través de métodos constructivos.

Desempeiios

Criterios de evaluacion

* Selecciona las maquinas, herramienta y equipos, los
insumos y materiales necesarios para implementar
su taller que le permita ofertar los productos o
servicios teniendo en cuenta las normas técnicas,
normas de seguridad y el control de calidad
como parte de un plan de trabajo a corto plazo
gue garantice una buena productividad acorde al
mercado local.

» Planifica y realiza la comercializacién del producto
o servicio obtenido del proyecto productivo,
teniendo en cuenta las estrategias del marketing
(precio, plaza, promocidn y producto), y registra los
ingresos y salidas de dinero de las ventas realizadas.

Determina las estrategias,

los objetivos y las
condiciones necesarias
para implementar la

promocidn del producto
O servicio.

Realiza el
selecciona el
los recursos necesarios
para la promocion del
producto o  servicio,
presentando la propuesta
a los potenciales clientes.

disefio vy
material vy

Para la evaluacion se utilizard la siguiente lista de cotejo:

Criterios de evaluacion

Logrado

No logrado

Determina las estrategias para la promocion del producto o servicio
de su emprendimiento.

Define los objetivos de la promocion y el publico objetivo a quien va
dirigido la promocidn del producto o servicio.

Determina el tipo de promocién a implementar para el producto o
servicio.

Describe por cada medio de difusion de publicidad seleccionada,
como se llevaria a cabo esta difusion.

Realiza el disefio de la publicidad de acuerdo con la estrategia elegida.

Presenta el disefio de la publicidad del producto o servicio que oferta
a los potenciales clientes.

Observaciones
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Caja de herramientas

Para profundizar en algunos conceptos y técnicas desarrollados a lo largo de
estas estrategias y encontrar otros ejemplos para el proceso de desarrollo del
producto solucién, se pueden consultar los siguientes recursos:

Cardenas, F. (2022, 5 mayo). Diagrama de flujo de proceso: qué es, como se
hace y efemplos. Hubspot.
https:/blog.hubspot.es/sales/que-es-diagrama-flujo-procesos

Calderén Umana, S., Ortega Vindas, J. (2009). Guia para la elaboracion de
diagramas de flujo. Recuperado de https://documentos.mideplan.
go.cr/share/s/t51sXM8wSUWhOOYQT4I19eA

HubSpot. (2021). Guia completa para realizar promociones exitosas.
Recuperado de https://cutt.ly/hHdzK7m

Pursell, S. (2022, 7 mayo). Como crear objetivos SMART para tu empresa
(con ejemplos). Hubspot. https:/blog.hubspot.es/marketing/5-
ejemplos-de-metas-inteligentes-para-tu-empresa

Waelput, B. (2021, 18 agosto). cQué es y para qué sirve un diagrama de Gantt?
Teamleader. https:/www.teamleader.es/blog/diagrama-de-gantt

El contenido del presente documento tiene fines exclusivamente pedagodgicos y forma parte de la estrategia de educacion a distancia
gratuita que imparte el Ministerio de Educacion.
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