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Diseno pedagogico del cuaderno

La unidad —

e

Se inicia con una pregunta que Unldad
plantea una situacion problematica,

la cual sera resuelta al desarrollar las
experiencias de aprendizaje propuestas
en las diferentes sesiones. Ademas,

se presenta la competencia y las
capacidades que se desarrollan.

et

Sesion 6.
La transparencia de informacién en los
e prod i

g La sesion

Caso. ;Qué debemos saber sobre las tasas para ahorro o créditos de una entidad
financiera, para hacer una buena eleccion cémo consumidor?

p—— g . Se inicia con una serie de casos o lecturas que buscan activar
BRI experiencias y conocimientos previos, recoger expectativas,
compartir informaciéon y motivar a los estudiantes a partir de
situaciones de la vida real y del contexto.

§/.025porretio 51,600
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El analisis de la informacion PU—

ué crees que pueda hacer Gustavo ol respecto para
frhemed pecep

Mediante el analisis de la informacion y las
experiencias recogidas, se van dando los
conocimientos basicos que permitiran desarrollar las
habilidades cognitivas deseadas, de manera que se
vaya construyendo el conocimiento.

-

Las preguntas

La reflexidn sobre el propio aprendizaje
es un proceso basico para su afianzamiento.
Por ello, se plantean interrogantes acerca de qué y cémo se

aprendio. Ademas, se analizan las dificultades y se enfatizan
las ideas centrales.

© Freguntes
&

£, Sinopagoun crdit, e sfctosolaments o7

” Actividades integradoras

Las actividades integradoras

Los aprendizajes esperados se logran mediante el desarrollo  NOTICIAS  scmwmasmam
de actividades integradoras, estructuradas con pautas claras de ‘sfwggm.d e
procedimiento, que permiten la aplicacion de los conocimientos l T

que se abordan. Asimismo, se plantean actividades con
experiencias que buscan transferir el aprendizaje a un contexto
diferente o novedoso con el fin de asegurar su consolidacion.
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¢Como ser un consumidor financiero responsable?

El estudiante conocera los principios en los que se basa el sistema de proteccion al consumidor y los derechos que como
consumidor financiero lo amparan.

Aprendizajes a lograr:

COMPETENCIA CAPACIDADES DEFINICION

Supone identificar los roles de los diversos
Comprende el funcionamiento del agentes que intervienen en el sistema, analizar las
sistema econémico y financiero. interacciones entre ellos y comprender el rol del
Estado en dichas interrelaciones.

Gestiona

responsablemente

los recursos Supone planificar el uso de sus recursos economicos
econémicos. de manera sostenible, en funcién a sus necesidades

Toma decisiones econdmicas y y posibilidades. También implica asumir una
financieras. posicion critica frente a los sistemas de produccién
y de consumo, asi como ejercer sus derechos y

responsabilidades como consumidor informado.
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Sesion 1

¢Qué mide la capacidad de pago?

Caso. ;Qué es la capacidad de pago?

Analiza la siguiente situacion y reflexiona con
tus compaiieros:

m  Gustavo trabaja como carpintero desde hace
10 afhos. Siempre le gusto la carpinteria, desde
chico arreglaba sillas, banquitos y puertas en
su casa. Al terminar el colegio, entré a trabajar
como ayudante en el taller de don Nicasio,
un amigo de su abuelo que era un carpintero
muy habil y apreciado por sus vecinos. Con
él, Gustavo aprendio el arte de trabajar la
madera y, cuando don Nicasio se jubilo,
Gustavo le compro su taller. Desde hace un
tiempo, Gustavo quiere comprar maquinaria,
pero la que necesita cuesta cast 10 000 soles.
Entonces, acudidé a una entidad financiera

y pidié informacién para solicitar un crédito.
Presentd todos los papeles que le solicitaron y,
luego de esperar unos dias la respuesta, le dijeron
que no le podian prestar el monto que solicité ya
gue su capacidad de pago solo le permitia pagar
cuotas de un préstamo de hasta 6 000 soles y

no de 10 000 soles. Gustavo se molesté mucho,
pues piensa que no le quieren prestar lo que ha
solicitado. ;Y ahora, qué hago?”, ' [
se pregunto. "

)/

U
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¢Qué crees que ha sucedido? ;Por qué no le pueden La central de riesgos es un sistema de registro que consolida la
prestar la cantidad que solicita? informacién financiera de todas aquellas personas naturales o

juridicas que tienen o han tenido préstamos en las entidades
financieras. Las centrales de riesgo pueden ser publicas (la
SBS) y privadas (Equifax, Xchange, Informa del Perd). En la
central de riesgo publica solo se reporta informacion sobre
deudas en entidades financieras; en cambio, en las centrales
de riesgo privadas, se informa, ademas de las deudas en
entidades financieras, las deudas que puedas tener por
" arbitrios municipales, luz, agua, teléfono, etc.

¢Qué crees que pueda hacer Gustavo al respecto para
resolver su problema?

La capacidad de pago es la cantidad de
dinero que dispone una persona para
pagar sus deudas, una vez realizados
todos sus gastos y deducciones.

Q Analizando la informacion Esto Gltimo es el caso de

Gustavo. El solicité un crédito por
10 000 soles al plazo maximo, y la

Toda institucién financiera evaliia a la persona antes de darle un cuota a pagar resultd ser muy alta
crédito. Antes de otorgar un crédito la entidad evalua la capacidad para sus ingresos. Por ello, la institucion
de pago del deudor. financiera le ofrecié un crédito por un
monto menor, en lugar de denegarle
Desde el momento que una persona toma un préstamo entra en el crédito. Seria irresponsable endeudar
una central de riesgo. Es importante saber que estar en una central tanto a Gustavo. La solucion para él

de riesgos es bueno, ya que desde que tomas tu primer crédito es ahorrar primero los 4 000 soles que le
nace tu historial crediticio. El historial crediticio es la historia faltan y luego solicitar un préstamo acorde a
de como has pagado todos tus créditos, si eres buen pagador su capacidad de pago, es decir, que su cuota
tendras oportunidad de acceder a nuevos créditos y obtener mensual no exceda del 30 % del total de los
menores tasas de interés. ingresos que percibe.
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9 Preguntas

£ ¢Por qué las instituciones financieras deben evaluar la capacidad de pago de las personas que requieren un crédito?

£ Segun el autor de la nota, cuando un banco nos evaliia
para un crédito, no solo toma en cuenta las deudas
que tenemos en otros bancos. Analiza la siguiente
infografia y construye una tabla de requisitos para
un crédito que puedas compartir con tu familia
o comunidad.__http://peru21.pe/2012/01/10/mis-
finanzas/que-afecta-tu-historial-crediticio-2006853

SEA UN BUEN PAGADOR

MEst4 basada en una
norma sobre
clasificacién de riesgo
de la SBS y solo se
aplica a deudas con el
sistema financiero.
ENORMAL: Si el
pago es hecho a
tiempo.
EPROBLEMA
POTENCIAL: Hay
nueve dias de retraso.
EDEFICIENTE: Entre
15y 20 dias de falta.
EDUDOSO: El no
pago supera los 25
dias.

HPERDIDA: Apartir
de los 30 dias.

Hla SBS lo da gratis a
quienes lo soliciten
por primera vez.

Solo tienen que ir a
sus plataformas de
atencion al usuario.
Informes en la web
www.sbs.gob.pe

HDe acuerdo con el
Cédigo de Consumo,
las centrales de riesgo
también estan
obligadas a otorgarle,
sin costo y por Unica
vez, una copia de su
registro de crédito.

B Son cinco las
centrales de crédito
que operan
formalmente.
EPyede revisar la
web de las centrales:
www.equifax.com,
Informadelperu.com,
Exchange.com.pe,
Sentinelperu.comy
Datacredito.com.pe.
BS{ uno lo solicita,
estas entidades
también pueden
enviarle un reporte
por correo
electronico.

HContar con un
buen historial
crediticio le sera de
utilidad para el
otorgamiento de
nuevos créditos.
Sitiene problemas
para cumplir con el
pago, acérquese a su
entidad financiera
para negociar
una reprogramacion.
Puede acceder
gratuitamente a su
reporte de la Central
de Riesgos de la SBS
una vez al afo.
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Q Actividades integradoras

e\ .\» Rl Lee el siguiente articulo publicado en el diario El Comercio (13 de agosto de 2013)

NOTICIAS

El Comercio / 13 de agosto de 2013

. Conoces tu capacidad
de pago? Aprende a
calcularla en 4 pasos

Si estas a punto de solicitar un préstamo o una
tarjeta de crédito, esto es lo que debe tomar en
cuenta, segun Elida Vega de VisaNet.

Saber si una entidad financiera no rechazara
nuestro préstamo, o la posible tarjeta que
estamos pensando obtener, no solo depende
de la evaluacion que hagan de nosotros en las
centrales de riesgo.

También resultara primordial nuestra capacidad
de pago, que no es otra cosa que la capacidad
financiera de endeudamiento que tenemos. Es
decir, la liquidez con la que contamos. Y
este, precisamente, es un factor clave
para determinar sus posibilidades de
cubrir sus deudas a corto plazo.

Entonces, para determinar su capacidad de
pago, el portal Finanzas Practicas de VisaNet
recomienda seguir estos pasos para calcularla:

1. INGRESO BRUTO: Debera considerar
todos sus ingresos antes de impuestos. Es
decir, su sueldo, comisiones y otras entradas
comprobables.

2. INGRESO NETO: A su ingreso bruto
(calculado en el punto anterior) debera restar
los impuestos que apliquen a su actividad
laboral, como el impuesto a la renta y
cualquier otro al que esté sujeto. El resultado
de esa resta se llama ingreso neto.

3. GASTOS: Debera determinar claramente cuales
son sus gastos —también llamados egresos—y
restarlos a su ingreso neto. Resultara muy
importante que en este punto considere todos sus
gastos fijos y aquellos que son variables. Entre
los gastos fijos debe considerar alquiler o crédito
hipotecario, alimentacion, vestido, educacion,
transporte, diversion, entre otros.

También debe consignar una cantidad que
asignara para el ahorro, dinero que le servira

en caso de emergencia. En el caso de los

gastos variables, como vacaciones, regalos,
entretenimiento, eventos sociales (aniversarios y
cumpleafios), estos también deberian figurar en su
lista.

4. CAPACIDAD DE PAGO: Es el porcentaje
que representa nuestro excedente después de
restar impuestos y gastos al ingreso neto. Para
determinarlo, ademas, debe dividir el excedente
entre sus ingresos netos y multiplicarlo por 100.
Segtin VisaNet, una capacidad de pago es baja
cuando ese porcentaje es igual o menor al 10 %
del ingreso neto, y serd alta cuando rebasa el 30 %.

Casi por regla general, esta es la forma en que
las instituciones crediticias determinan nuestra
capacidad de pago para otorgamos un crédito.
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AN ¢Qué diferencia el ingreso neto del ingreso bruto?

X Siuna persona tiene un ingreso neto de S/. 2000 y un excedente de S/. 200. Determinar si su capacidad de pago es alta o baja.

ACTIVIDAD 2 Observa los presupuestos semanales de
Carlos y Juan, y responde lo siguiente: [ g

¢Puede haber un alto nivel de ingresos y no tener capacidad L

de pago? ;Quién tiene menor capacidad de pago? Pr‘esupuesto de Juan

Semana 7 2 3 4 Total mes
1hgrazos $3500 $3500 $3500 $3500  $14 000
Gastos 21750 | 15050 3700 3 200 12 500

Ingresos - gastos  $ 350 $ 450 $ 400 $ 300 %1500

i v\i
b Presupuesto de Carlos

Semana 7 2 B 4 Total mes
Hrgrases $4.000 $4000 $4000 $4000 376 000
Gastos 4750 4050 4080 4 020 16 300

Ingresos - gastos -3 150 -3 50 -3 80 -3 20 -$ 300
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Forma un grupo con otros dos o tres compaieros. Actiien como si fueran un equipo de ventas de una
Xa J\"A[p):\ IcIll entidad financiera y preparen una exposicién sobre la medicién de la capacidad de pago, para un piblico
compuesto por...

a. Un grupo de trabajadores de una fabrica.
b. Un grupo de comerciantes del mercado de un pueblo.
c. Un grupo de personas que tienen restaurantes, pollerias, cebicherias.

Pide a uno de tus padres, hermanos mayores, tios u otro familiar, que te soliciten un crédito
como si fueras el funcionario de créditos de una entidad financiera y ellos tuvieran que

financiar un pequeio negocio contigo. Prepara los formatos de evaluacidn y calcula, segun lo
explicado en el articulo anterior, la capacidad de pago de la pequeiia empresa y otérgales el crédito solicitado si califican.
Asume que el préstamo es a 12 meses y cada cuota es 10 % del monto prestado (por ejemplo, st el monto solicitado es
S/. 10 000, tienen que pagar 12 cuotas de S/. 1000 cada una). En cualquier caso, prepara una carta dirigida a los
solicitantes explicandoles que el crédito ha sido aprobado o denegado, segun corresponda, y las razones para ello.

It g)ib) -3 A continuacion te brindamos los conceptos aprendidos y desarrollados en la sesion. Debes

explicarlos y escribirlos usando tus propias palabras.

£ Capacidad de pago. Cantidad de dinero que dispone una persona para pagar sus deudas, una vez realizados todos
sus gastos y deducciones.
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X Voluntad de pago. Iniciativa y manifestacion del deudor para cumplir con sus obligaciones crediticias.

X Central de riesgo. Sistema de registro que consolida la informacion financiera de todas aquellas personas naturales o juridicas que
tienen o han tenido préstamos en las entidades financieras.
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X Entidad financiera. Empresa que forma parte del sistema financiero que brinda al publico servicios y productos financieros destinados
al ahorro, consumo, inversion, entre otros.
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Sesion 2
¢{Qué problemas financieros
y sociales trae el sobreendeudamiento?

Caso. jCuidado con el uso
descontrolado de las tarjetas de
crédito!

Analiza la situacion y reflexiona con tus
companeros.

m Jorge termind el colegio hace 2 aflos y al poco
tiempo empezo a trabajar en una fabrica. Su plan
era estudiar mecanica automotriz, pero como

su madre aun tiene que mantener a sus otros
hermanos, penso que era mejor trabajar para
ayudarla y ahorrar para sus estudios. Al poco
tiempo de estar trabajando, una empleada de
una institucion financiera le ofrecio una tarjeta

de crédito. Jorge penso6 que era una buena idea,
ast podria invitar a salir a la chica que le gustaba,
comprar algunas cosas que necesitaba y salir a
comer con su madre y hermanos. Con la tarjeta en
la mano, empezo a gastar mas de lo que ganaba,
y como hacia pagos muy pequefios de la deuda,

esta empezo a crecer y crecer. Hoy debe casi 10
veces mas de lo que gana al mes, y los intereses
aumentan mucho este monto todos los meses. Se
ha retrasado en los pagos mensuales que debia hacer
y esto hizo que su deuda pase a cobranza judicial y

le estan llegando cartas a su casa donde le dicen que
tiene plazo muy corto para pagar toda o casi toda

la deuda. No puede dormir tranquilo, en el trabajo

a veces comete errores porque esta distraido y su
mama esta muy asustada con las cartas y llamadas
que le hacen a la casa. Jorge ahora piensa: “Mejor
nunca hubiera aceptado esa tarjeta, nunca hubiera
ido a ninguna institucion financiera. Solo me
han creado problemas que no sé cdmo
resolver”.

v'49

U
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El problema de Jorge es que utilizé la tarjeta de manera incorrecta.
Y ahora vive angustiado porque no puede pagar todas las
compras que hizo con su tarjeta de crédito. Los que compramos y
utilizamos la tarjeta de crédito somos nosotros, por eso debemos
ser sumamente responsables al momento de utilizarla.

¢Explica qué le paso a Jorge con la tarjeta de crédito?
¢Qué crees que debid hacer para evitar esta situacion?

Una persona puede endeudarse demasiado por varias razones:

¢ Consumo irresponsable o irreflexivo, se gasta mas de lo que se
gana comprando cosas innecesarias.

¢ Mala planificacién, no se hizo un cuidadoso seguimiento de
la deuda y de su efecto en el presupuesto personal o familiar.

Q Analizando la i.nformaCi.én # Debemos tener presente que todos nosotros somos parte de

la economia nacional y que no pagar nuestras obligaciones
financieras afecta nuestra reputacion crediticia (historial), a
Jorge se ha endeudado mas alla de sus posibilidades de pago. la entidad financiera (porque se rompe la cadena de pagos)
Esto se debe a que no cumplié con la regla basica del manejo y a la economia en su conjunto.

del dinero: no gastar mas de lo que se gana. En parte, lo hizo

con las mejores intenciones, para ayudar a su familia. Pero no El sobreendeudamiento puede generar consecuencias
se percato de que estaba gastando dinero que no tenia. Al usar negativas en la persona, por ejemplo :

una tarjeta de crédito, no se gasta la plata que uno tiene, sino

que se gasta el dinero prestado por la entidad financiera que ¢ la persona puede empezar a reducir demasiado su
le entrego6 la tarjeta. Tener una tarjeta de crédito no es malo, consumo, con el fin de cumplir con los pagos. Esto puede
puede ser de gran utilidad en el caso de una emergencia afectar a la alimentacion, estudios y otras necesidades de su
o en caso de tener que hacer un pago inesperado. Es muy familia.

importante considerar que tener una tarjeta de crédito es

una buena idea, siempre y cuando se utilice con prudencia y ¢ Sufrir estrés, preocupacién, angustia por no poder
responsabilidad. cumplir con los pagos. Esto afecta sus relaciones
familiares, amicales y laborales.
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¢ Es calificada negativamente en las centrales de riesgos, su historial crediticio se ve afectado, las entidades financieras no le van a querer
prestar mas dinero por ser una persona de riesgo para el sistema financiero (ya que ven que no paga sus créditos).

¢ De otro lado, al no pagar sus préstamos se rompe la cadena de pagos en el sistema financiero, es decir, afecta a la economia del pais

en su conjunto, ya que si los préstamos no se pagan, los depositantes no recibiran su dinero depositado, esto en grandes proporciones
puede hacer colapsar la economia del pais.

9 Preguntas

X Comenta con tus compaiieros, ;cual considerarias que es la causa mas importante del endeudamiento?

N silas personas dejan de pagar por un sobreendeudamiento, ;como afectaria eso al sistema financiero? ;Como se puede
evitar?
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Q Actividades integradoras

ACTIVIDAD 1 Forma grupos con tres o cuatro compaiieros y respondan las siguientes preguntas:

XN La mama de Jorge le dice: “Si hubieras hecho un presupuesto cuidadoso todos los meses, te
habrias dado cuenta de que cada vez iba aumentando tu deuda con la entidad financiera y
hubieras dejado de gastar con la tarjeta de crédito”. ;Estan de acuerdo con la sefiora? ;Por qué?

N “Yo que td, no pago nada. Después de todo, ;qué va a pasar si no pagas?”, le dice un amigo a Jorge. ;Estan de acuerdo con
el amigo? ;Por qué?

> Investiga. ;Qué caracteristicas podria tener un presupuesto que pudiera ayudarnos a evitar el endeudamiento excesivo y
que nos permitiera lograr metas de ahorro o inversion?
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Observa la siguiente infografia e identifica cada uno de los aspectos negativos que tiene el mal uso de la
I Xa A"/ [»J:\ 2 IP A tarjeta de crédito. En grupo propongan recomendaciones que eviten cada una de estas 7 causas o efectos de
endeudamiento. Compartan con la familia o la comunidad.

Aprenda a cuidar el dinero plastico

ROMPE EL
PRESUPUESTO
o DESCONTROL Al gastar con tarjeta de crédito
Lo peor que le puede pasar podria salirse de la programacion INTERES MUY ALTO o
es tener una actitud impulsiva para el mes. El presupuesto EL costo de una tarjeta o
hacia la compra y no contar es una herramienta util para 0 @D C3 M (EIE
con efectivo. Si es compulsivo, mantener el gasto bajo control Al e o 65 dz 37 5'2% T
usara mal su tarjeta de crédito y saber cuanto consume. B . Z

moneda nacional y de 25.54% en
dolares. Algunos no le toman

duelnolsoniprioritarias: + importancia y no saben cuanto
> (o) terminan pagando.
% AL

w

para cubrir sus necesidades

HISTORIAL
CREDITICIO

No tener un buen récord
crediticio podria dafiar
su capacidad de realizar
compras significativas,

o RIESGO DE MOROSIDAD
Tal vez esté diciendo que eso
nunca le va a pasar, pero los
imprevistos suelen suceder

e y hay que estar preparado.

C€Oomo una casa.

(7]

LA QUIEBRA

El habito de financiar todo

con crédito podria llevarlo

a la quiebra. Si no tiene

un plan para pagar, podria

caer en la bancarrota.
“U—

IMPACTO FAMILIAR

Los malos habitos finan-

cieros ponen en peligro sus
relaciones. El dinero es una de
las razones por las cuales la
parejas y familias se separan.

http://peru2l.pe/noticia/832720/razones-decir-no-tarjeta-credito

@ RA 2.\ IE B ;Como crees que impacta en la sociedad el sobreendeudamiento?




=> Metacognicién

1. ;Qué mide la capacidad de pago? ;Como se evita el
sobreendeudamiento?
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4. ;Qué dificultades tuve para aprender?

6. ¢{Qué aprendizaje considero que debo alcanzar para actuar
de manera responsable en un entorno financiero?
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Sesion 3

¢Cuales son los principales derechos

del consumidor financiero?

Caso. La importancia de estar
bien informado como consumidor
financiero

Analiza la situacién y reflexiona con tus
compaiieros.

m Monica y Ricardo son recién casados; ella trabaja hace
dos aflos como profesora en un instituto y Ricardo es
ingeniero en una empresa constructora. Ellos han alquilado
un pequefo departamento y han comprado con sus
ahorros algunas cosas basicas.

Ahora quieren equipar su hogar con lo que les falta. Ricardo
quiere pedir un préstamo a la entidad financiera donde

le pagan su sueldo, o sacar una tarjeta de crédito para
comprar todo. Ménica piensa que deberian informarse bien
antes de solicitar un crédito, pues sabe de algunas amigas
que luego tuvieron problemas para pagar sus deudas.

Juntos, buscan informacién en Internet y encuentran el
Portal de Orientacion y Servicios al Ciudadano dentro de
la pagina web de la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP (www.sbs.gob.pe/usuarios).

Monica y Ricardo se sorprendieron al ver que podian
comparar rapidamente las tasas activas de bancos y otras
entidades financieras, en la seccidon inférmate y compara
dentro de la web de la SBS, para elegir la mejor tasa posible
para su crédito. jPero no solo eso!

En la seccidn sobre seguros, Ricardo descubrié que su
trabajo, considerado de riesgo, le da derecho a un seguro
llamado SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo) el cual le garantiza una pensién si sufriera un
accidente en una obra y ya no pudiera volver a trabajar.

Ademas, encontraron la seccion sobre pensiones, con
preguntas y respuestas que aclararon algunas dudas que
tenian sobre sus aportes a las AFP y sobre sus beneficios
como afiliados.

Monica y Ricardo descubren que han venido actuando
como clientes financieros poco informados. Ahora
aprovecharan algunos ratos libres para averiguar
sobre las ventajas de los productos financieros y

sobre sus derechos como clientes de bancos, seguros '

AED

v'9
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¢Qué ha estado pasando con Ménica y Ricardo?

Crees que las personas se informan adecuadamente sobre las _
entidades financieras a las que recurren o de las que son usuarias?

¢Por qué es importante para un consumidor financiero
comprender los siguientes términos: transparencia de
informacion, acceso a la informacion, informacion relevante y
decision informada? Explica los términos y luego sustenta la
importancia.

Q Analizando la informacion

Monica y Ricardo son consumidores de los productos
y servicios financieros: tienen cuentas de ahorro en
entidades financieras, tienen cuentas en AFP’s
y tienen seguros. Sin embargo, no eran
conscientes del valor y efectos de
cadauno de estos productos.

Ahora son consumidores financieros mejor informados y se han propuesto
investigar mas. En cuanto a las AFP se han preocupado por saber como
les ha ido a sus fondos individuales en los ultimos afios. En cuanto a sus
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cuentas de ahorros, créditos y tarjetas, estan mas atentos a las tasas y otras
condiciones, para lo cual leen con cuidado los contratos. En cuanto a sus
seguros, estan averiguando mas sobre las coberturas para no comprar
seguros que no necesitan y no prescindir de otros que st podrian ser
importantes en su planeamiento.

Ahora podran tomar decisiones financieras adecuadas, informadas y

responsables, hecho que ayudarda a mejorar su situacion econémica
financiera y, por ende, su calidad de vida..

9 Preguntas

S

¢Quién es un consumidor financiero?

¢Cuando podemos decir que uno es un consumidor
financiero informado?

¢Un asegurado es también un consumidor financiero?
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Ao de la Diversificacion Productiva y del Fortalecimiento de la Educacién

SUPERINTENDENCIA B

A

DE BANCA, SEGUROS Y AFP ; Portal SBS ¢

Repiblica del Peru TIPO DE CAMBIO al 12/08/2015 | MONEDA Dolar de N.A. | COMPRA 3.225 | VENTA 3.229

¥ Atenclén al Usuarl Inférmate sob Col Inférmate Informalidad
Portal del Usuario T W i g FEaniors

ATENCION AL USUARIO

Inicio / Conoce tus derechos / Guia para el Usuario del Sistema Financiero

:,NRFOODUCTBESSOBRE A+ A- R &= Imprimir ¢ Agregar a favoritos  # Enviar a un Amigo

Suscribase a nuestro canal de Comentarios RSS G2
CONOCE TUS DERECHOS

e e GUIA PARA EL USUARIO DEL SISTEMA FINANCIERO

» Consejos para contratar un crédito A través de la transparencia de informacion, la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP busca mejorar el
) acceso del usuario y publico en general a la informacion sobre tasas de interés, comisiones, gastos y demas
» Comisiones prohibidas en el " .2 4 5 s
Sistema Financiero informacion relevante, con la finalidad de que estos puedan, de manera responsable, tomar decisiones
informadas con relacion a las operaciones y servicios que desean contratar y/o utilizar con las empresas.

» Practicas prohibidas en el Sistema - -5 )
de Seguros Conozca mas sobre Atencion al Usuario - Preguntas frecuentes

» Categorias y denominaciones de las Para mayor informacion, consulte nuestro video.
comisiones en el Sistema
Financiero

En la pagina web de la SBS, especificamente en el Portal del Usuario, podras encontrar informacion sobre temas de orientacion
al usuario; informacién sobre productos del sistema financiero, de seguros y del sistema privado de pensiones. Asimismo,
conoceras tus derechos y también podras saber sobre la informalidad financiera. Solo es cuestién de que hagas clic en cada
uno de estos temas y punto.
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Q Actividades integradoras

Forma grupos con tres o cuatro compaiieros, entren a las paginas web de la SBS y APESEG y respondan
ACTIVIDAD 1 ol P - d b

las siguientes preguntas:

> ¢Puedo revisar un contrato pese a no ser cliente de la entidad financiera?

> ¢las empresas pueden modificar la tasa de interés y las comisiones establecidas en el contrato?

> ¢Las empresas pueden aumentar la linea de la tarjeta de crédito libremente?

> ¢En qué productos es obligatorio remitir estados de cuenta? ;Esta el usuario obligado a pagar por ellos?
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AN ¢St he contratado un seguro, tengo un plazo para pedir que se anule el contrato?

£ ¢Puede la aseguradora cambiar el monto de la prima establecido en el contrato?

> ¢Una aseguradora puede tomarse 5 meses en responderme st me va a cubrir los dainos?

JXaa ) \/[»)J:\» IP Il Encuesta. Reline a tres o cuatro de tus compaferos y organicen una encuesta. Preparen unas tres o

cuatro preguntas que puedan ser respondidas simplemente con “Si”, “No”, “No sabe / no contesta”. A
continuacion, realicen la encuesta de manera andnima (es decir, sin pedir a las personas que se identifiquen) a, por lo menos,
unas 10 personas adultas, y respondan a las siguientes preguntas:

1. ;De las personas encuestadas, qué porcentaje tiene una cuenta de ahorros?

2. ;Cuantos de los que tienen una cuenta de ahorros saben cuanto reciben de interés en la cuenta?

3. ;De las personas encuestadas, qué porcentaje tiene una tarjeta de crédito?

4. ;Cuantos de los que tienen una tarjeta de crédito saben cuanto les cobran de interés por usarla?

5. ¢Cuantos de los encuestados tiene algun tipo de seguro?

Pueden agregar algunas otras preguntas que consideren importantes. Luego presenten los resultados en clase. Finalmente, comparen
los resultados que tu grupo obtuvo con los de los otros grupos.
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Sesion 4
¢Como se protegen y defienden los
derechos del consumidor financiero?

Caso. ;Como nos protegemos como
consumidores financieros?

Analiza con tus compaiieros el siguiente caso y contrato que firmé fija el dia de pago cada fin de

responde a las preguntas. mes, pero que esta vez, por ser el primer pago,
tiene que ser antes del 25. “Nadie me informd
Joel quiere comprarse un televisor nuevo para ver eso’, responde. “Mire, sefior, pague nomas y
el futbol con sus amigos. Dado que no le alcanza luego ya no tendra problemas”, le responden.
para pagarlo todo en un solo mes, decidi6 sacar Joel se siente engafado y pide el Libro de
una tarjeta de crédito de una entidad financiera. Reclamaciones. Le dan una computadora para
Cuando le llega a su casa el estado de cuenta de que escriba su queja y le dicen que dentro de
la tarjeta, se da cuenta de que tiene que pagar los 30 dias le responderan. Han pasado casi dos
en cinco dias y a el no le pagan sino hasta meses y no ha recibido respuesta alguna. Como
dentro de una semana. “Pero si yo pedi que los Joel ha escuchado de Indecopi (Instituto Nacional
cobros fueran a fin de mes, no antes justamente de Defensa de la Competencia y Proteccion
porque sé que me pagan los dias 29 o0 30". Va a de la Propiedad Intelectual) y la SBS, decide ' 1 ,
la entidad y le informan que tiene razoén, que el acudir a estas entidades. © ©

U
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¢El caso de Joel te es familiar? ;Conoces otros casos similares?

¢Crees que anotar tu reclamo en el Libro de Reclamaciones
es suficiente? ;A qué otras instituciones recurrir? ;Qué hace
la SBS? ;Qué hace Indecopi? ;Son las instancias correctas?

Q Analizando la informacion

Joel hizo bien: primero presentoé su queja ante la propia entidad
con la que tiene el problema. Ahora que no ha recibido respuesta de
ellos, debe acudir a otras instancias que protegen sus derechos como

Luego, vuelve a la pagina principal y dentro de
la columna “PROTECCION AL CONSUMIDOR”,
escoge la opcion “Presenta tu S
reclamo” y marca "INICIA TU RECLAMO \\
AQUI". Una vez ahi selecciona la opciéon 2
“Servicios Bancarios y Financieros” y se I

encuentra con la posibilidad de hacer

el reclamo mas rapido a través de Alébanco, servicio

que ofrece ASBANC (Asociacién de Bancos del Peru)*.
Ademas, ingresa a la pagina de atencion del usuario de la SBS

mediante el siguiente enlace: http://www.sbs.gob.pe/usuarios
categoria/denuncias/256/c-256, para que conozcas cOmo se

presenta una denuncia.

En el caso de los seguros, un asegurado que sienta que sus
derechos estan siendo vulnerados (por ejemplo si la aseguradora
rehlsa pagar por un siniestro), debe acudir a su empresa
aseguradora y plantear su reclamo o queja. Si no queda
conforme con la respuesta que le den, puede acudir a la
Defensoria del Asegurado (www.defaseg.com.pe) cuya
funcion es resolver de manera rapida estos reclamos, sin
ningun costo para el asegurado. St no queda satisfecho,
puede recurrir a Indecopi o a la SBS.

consumidor financiero. Decide revisar la pagina web de Indecopi, que,

segun recuerda, se encarga de proteger los derechos del consumidor,

entre otras funciones.

(*) Es importante sefalar que Aldébanco solo te atiende si tu reclamo lo

Entra a la pagina web de Indecopi (www.indecopi.gob.pe) y se pone a leer. haces por un problema que hayas tenido con un banco o financiera. Si
Primero, quiere saber un poco mas sobre esta institucion, asi que entra a la tu reclamo proviene de un problema con una Caja Rural, Caja Municipal
seccion “Quiénes somos” y luego elige la seccion “Sobre el INDECOPI”. Alli de Ahorro y Créditos o Edpyme, tendras que acudir directamente a
encuentra informacion sobre qué es y qué hace este organismo estatal. Indecopi.
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9 Preguntas

A ¢Qué funcion cumple Indecopi? ;Por qué razones se debe recurrir a esta institucion?

ESY ¢Por qué denunciar ante la “Plataforma de Atencién al Usuario” (PAU) de la SBS?

£ ¢Por qué optar por otra opcion como Alébanco de ASBANC?

£ ¢Qué funcion cumple la Defensoria del Asegurado?
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Q Actividades integradoras

Pregunta a tus padres o a tus familiares si alguna vez tuvieron una experiencia negativa o algun problema con
Y Xea i )V/[»Y:\» s Bl una entidad financiera en la que sintieron que no fueron bien atendidos o no se les dio la informacion adecuada.

> ¢Presentaron la queja ante alguna entidad?

> ¢Se resolvié favorablemente? ;Por qué?
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Forma pareja con uno de tus compaiieros, entren a la pagina web www.hablemosmassimple.com y revisen la
ACTIVIDAD 2 p . . -
informacion que hay sobre Alébanco. Respondan las siguientes preguntas:

> ¢Qué es Alobanco? ;En qué consiste?

AN ¢{Quiénes pueden ser atendidos por Alébanco?

ACTIVIDAD 3 Investiga, ;qué otras entidades, mecanismos y procedimientos velan por tus derechos como consumidor

financiero?




nanzqs). @
im/co/eg/o

Sesion 5

¢Como protege el Estado la
estabilidad financiera del pais?

A

. La mision de la SBS es proteger los intereses del publico, cautelando la
Anallzando estabilidad, la solvencia y la transparencia de los sistemas supervisados

- e 7 (financiero, de seguros y privados de pensiones), ast como fomentar una
I’a lnformaClOn mayor inclusion financiera y contribuir con el sistema de prevencion y
deteccion del lavado de activos y del financiamiento del terrorismo.

En el Perq, las actividades de regulacion y El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de
supervision del sistema financiero estan a cargo del la Proteccion de la Propiedad Intelectual (Indecopi)

N
Banco Central de Reserva (BCR), la Superintendencia es un organismo publico especializado adscrito a la >
de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos Presidencia del Consejo de Ministros, con autonomia =
de Pensiones (SBS), la Superintendencia del Mercado de funcional, técnica, econdmica, presupuestal \\\
Valores (SMV) y el Instituto Nacional de Defensa de la y administrativa. Tiene como funciones la r
Competencia y de la Proteccion de la Propiedad Intelectual promocidon del mercado y la proteccion de los \
(Indecopi). derechos de los consumidores. Fomenta

en la economia peruana una cultura de ‘\
La SBS, por mandato constitucional, supervisa y regula a leal y honesta competencia, resguardando
las entidades financieras, de seguros y sistema privado de todas las formas de propiedad intelectual: signos
pensiones. distintivos y los derechos de autor, hasta las patentes

y la biotecnologia.
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Q Actividades integradoras

JXe p\"/1»).\» IR | ca la siguiente noticiay comenta con tus compaiieros la relacién de los beneficios concretos de este convenio
entre el Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil y la SBS. ;Qué rol esta cumpliendo la SBS? (http://

www.elperuano.com.pe/edicion/noticia-acta-defuncion-incluira-datos-financieros-del-fallecido-24830.aspx#.VTRvkNJ Oko)

Domingo, 2 de agosto de 2015. Afio de la Di if ion Productiva y del For imi de la Educacién
El P Tipo de cambio:
DIARIO OFICIAL
o | owero | omor |

IR vzanicl Schydlovisky Rosenbery . Gy JwweYriarrenlan

FACILIDADES PARA LOS FAMILIARES

Acta de defuncion incluira datos financieros del fallecido
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Superintendencia de Banca, Seguros y AFP firma convenios con Reniec para fijar medida.
® 0

Desde ahora, toda copia certificada de un acta de defuncién incluira una anotacion que
facilitara el acceso a la informacion sobre los seguros, aportes previsionales y ahorros
pertenecientes a personas fallecidas.

Ast lo informo ayer el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil (Reniec).

Esta modificaciéon en la partida de defuncién es posible gracias a un convenio institucional
suscrito ayer por el jefe nacional del Reniec, Jorge Yrivarren, y el superintendente de Banca,
Seguros y AFP, Daniel Schydlowsky.

El acuerdo permite cumplir lo dispuesto por la Ley N.° 30205, referida al acceso a la informacion
financiera, previsional y de seguros en beneficio de los herederos.

Detalles

De acuerdo con dicha norma, la anotacidn con la informacion financiera debe aparecer en el
dorso de todas las copias de las partidas emitidas por las Oficinas Registrales del Reniec o por
las 4508 Oficinas de Registros del Estado Civil (OREC) que operan en las municipalidades.

“"El Reniec es el ente rector del sistema de registro civil y proporciona materiales registrales a
los gobiernos locales. En las copias impresas se colocaran etiquetas autoadhesivas que
contengan la anotacidn, y donde se cuente con el sistema automatico de registro en linea, la
nota sera incorporada electronicamente”, precisé Yrivarren.
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“Muchos peruanos, sobre todo aquellas personas con menos recursos, no saben como
averiguar qué fondos tenia su familiar fallecido. Por eso, este convenio es un paso adelante
para alcanzar la inclusién financiera”, sefialo, por su parte, Schydlowsky.

En julio, el gobierno promulgd la Ley que facilita el acceso a informacidén financiera,
previsional y de seguros en beneficio de los herederos, con la finalidad de que puedan
obtener informacién sobre los derechos y deberes hereditarios que les correspondan. La
norma tiene por objeto establecer un mecanismo efectivo que permita a los citudadanos tomar
conocimiento.

Informacion necesaria

En las copias certificadas de las actas o partidas de defuncién se encontrara referencias
sobre el Registro Nacional de Informacién de Contratos de Seguros de Vida y de
Accidentes Personales con Cobertura de Fallecimiento o de Muerte Accidental.

Asimismo, el reporte de informacién de afiliado y/o informacidn sobre pensionistas en el
Sistema Privado de Pensiones (SPP), a través de la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS).

Datos

Gracias a esta informacidn financiera, los familiares del difunto sabran que pueden hacer
consultas sobre la existencia de dichos depdsitos.

Ellos pueden llamar a la linea telefénica gratuita 0800-10840 o ingresar en la pagina web
de la SBS (www.sbs.gob.pe).
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Lee la siguiente noticia y comenta: Un deudor judicial es, por ejemplo, un inquilino que no ha cumplido
FXaajA4|»J:\»IPAll con pagar la renta. ;Cual crees que seria la consecuencia de que un deudor judicial aparezca en la central
de riesgos de la SBS? ;Qué opinas sobre esta medida? http://laley.pe/not/2125/-deudores-judiciales-morosos-

figuraran-en-central-de-riesgos-de-la-sbs/

Martes, 27 de enero de 2015 | Leida 2042 veces

INSCRIPCION CADUCA A LOS 10 ANOS

Deudores judiciales morosos figuraran
en central de riesgos de la SBS
B R <770| W Twittear <13] 841 0 ow+—FD

Noticia clasificada en: Ministerio de Justicia Poder Ejecutivo

Recientemente el Poder Ejecutivo aprobd la reglamentacion de la Ley que crea el Registro de deudores judiciales morosos. Dicho
registro fue creado para la inscripcidén del incumplimiento de las acreencias originadas en resoluciones firmes que declaran el estado
de deudor judicial moroso.

El responsable del Registro de Deudores Judiciales Morosos proporcionard mensualmente, a través de los medios y la forma
establecida en un Convenio de Cooperacién Interinstitucional, la lista actualizada de los deudores judiciales morosos a la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (SBS). Esta entidad procederj, a su vez, a
registrar la deuda en la central de riesgos de dicha institucion.

Dicho registro consiste en una plataforma electrénica donde se inscribe la informacién de toda persona natural o juridica declarada
como “deudor judicial moroso” mediante resolucién judicial conforme a lo dispuesto en los articulos 594 y 692-A del Codigo Procesal
Civil. Tiene caracter publico y es de acceso gratuito.
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El registro estara a cargo del Consejo Ejecutivo del Poder Judicial. Este tendra a su cargo el diseno, desarrollo, implementacion
progresiva y mantenimiento de los sistemas informaticos que permitan su existencia y operatividad para la prestacion de todos los
servicios previstos en la ley.

Asi se ha establecido en el Reglamento de la Ley que crea el Registro de Deudores Judiciales Morosos, Decreto Supremo N.”°
11-2014-JUS, publicado parcialmente en El Peruano del 27 de diciembre de 2014, y que recientemente ha sido difundido
integramente en la web del Ministerio de Justicia.

Registro y cancelacién

El reglamento establece que la inscripcion en el registro se produce a pedido del ejecutante o acreedor, siendo responsabilidad del
organo jurisdiccional competente proporcionar los siguientes datos: la identificacion del deudor judicial moroso, la identificacion del
organo jurisdiccional y el monto de la deuda impaga que motiva la inscripcion.

Se sefiala, ademas, que verificada la inscripcion del estado de deudor judicial moroso de la parte demandada, el juez sin mas tramite
y de oficio declarara la conclusion y archivamiento definitivo del proceso. Se precisa que la inscripcion en el Registro de Deudores
Judiciales Morosos no extingue la obligacion del deudor, y el registro constituye titulo suficiente para que el acreedor a que hace
referencia el articulo 692-A del Cddigo Procesal Civil, en caso asi lo considere, le atribuya los fines tributarios y contables pertinentes.

Por otro lado, la cancelacion del registro se efectia en conformidad con el acreedor, comunicando al juzgado de origen el
cumplimiento del mandato judicial. Para ello el deudor tendra dos opciones: a través de documento privado con firma legalizada por
notario publico o mediante un escrito con firma legalizada ante el secretario respectivo.

La solicitud debe ser presentada por escrito al juzgado de origen. El juez atendera el requerimiento dentro del plazo de siete dias
calendario, siempre y cuando el expediente se encuentre en el juzgado. Es asi que la obligacion de cancelacion del registro sera
exigible al dia siguiente de recibida la comunicacion del juez.

Se precisa, ademas,que, en ningun caso, podra solicitarse la cancelacion por la via administrativa. Eso si, la permanencia en el regLstro
caduca a los diez (10) afos computados desde la fecha de su inscripcion. &x




Findzt &/@%
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fXari\"|»J:\»Jc 3 Con tus compaiieros hagan un cuadro resumen que recoja informacion sobre las instituciones encargadas

de la regulaciéon y supervision del sistema financiero en el Perii para compartirlo con la comunidad a
través de volantes informativos o la pagina web de tu institucion educativa.

SIGNIFICADO:

Principales funciones:

Servicios que ofrecen:

Pagina web:

Teléfonos:

Horarios de atencion:
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Gestiona

responsablemente los
recursos econémicos.

Comprende el funcionamiento
del sistema econdmico y
financiero.

) ADOR

Supone identificar los roles de los diversos
agentes que intervienen en el sistema,
analizar las interacciones entre ellos y
comprender el rol del Estado en dichas
interrelaciones.

Toma decisiones econémicas y
financieras.

Supone planificar el uso de sus recursos
econémicos de manera sostenible, en
funcién a sus necesidades y posibilidades.
También implica asumir una posicion critica
frente a los sistemas de produccién y de
consumo, ast como ejercer sus derechos

y responsabilidades como consumidor
informado.
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Sesidon 6 S/,

La transparencia de informacion en los
contratos de productos y servicios financieros

Caso. ;Qué debemos saber sobre las tasas para ahorro o créditos de una entidad
financiera, para hacer una buena eleccion como consumidor?

Analiza con tus compaiieros el siguiente caso y responde las preguntas.

m Carlos ha ahorrado una parte de su sueldo mensual durante un afio para tener un fondo de emergencia, en caso que tuviera algun
problema. Le pidié a su mama que le guarde la plata, para no caer en la tentacidn de gastarla, pero ella le ha aconsejado que es
mejor que la tenga en una cuenta de ahorros en una entidad financiera porque tiene miedo de que se la roben de la casa. Carlos ha
preguntado en algunas entidades financieras y la informacién que ha recibido lo ha confundido: Un banco no cobra comisiones, pero
le cobra un monto minimo de mantenimiento; una caja de ahorros st cobra mantenimiento, pero la tasa de interés es mas alta que
en el banco; una financiera cobra mantenimiento y comisiones, pero su tasa de interés es mas alta que la caja de ahorros. Traslada la
informacién a un cuadro, pero no le queda claro qué le conviene. No sabe qué hacer y no tiene claro donde poner su dinero.

ENTIDAD FINANCIERA TASA INTERES AHORROS COMISIONES MANTENIMIENTO

Banco G 1,95 % S/. 7,50
Caja de Ahorros L 2,25 % S/. 2,50
. . S/. 0,25 por
Financiera X 2,75 % retiro S/. 6,00 ' I '
Banco C 1,00 % ®© ®©

J



De pronto, Carlos recuerda que leyd un articulo en un
diario sobre este tema. En este articulo se mencionaba
que en la pagina web de la SBS se publican las tasas de
interés que pagan las entidades financieras a las personas
que depositan su dinero ya sea en ahorros, cuenta a plazo
o CTS. Ingresa a www.sbs.gob.pe/compara/ Portal del
Usuario/Inférmate y Compara/Tasas de Interés-Precios y
Rendimientos de Productos Financieros/Rendimiento y
Costo de Deposito.

Luego de investigar los diferentes precios de los productos
de deposito, se da cuenta de que se informa sobre la

tasa de rendimiento efectivo anual (TREA), y que si quiere
depositar su dinero en una entidad financiera, debe
escoger aquella entidad que tenga la mayor TREA, es
decir, la que pague mas interés; asimismo, se da cuenta de
que la TREA es la tasa de interés que ganara neto de los
gastos de mantenimiento (lo que ganara efectivamente,

descontados ya los gastos de mantenimiento).

Finalmente, luego de navegar por Internet en la pagina
web de la SBS, escogi¢ las siguientes entidades (de
acuerdo a lo explicado, st quiere depositar su dinero,
debera escoger aquella entidad financiera que pague la
mayor TREA, en este caso, Financiera X):

Banco G 1,75 %
Caja de Ahorros L 2,00 %
Financiera X 2,50 %

Banco C 1,00 %
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;Qué esta buscando Carlos de las entidades financieras?
iPor qué el primer cuadro le resulta confuso? ;Por qué el
segundo cuadro es mejor? ;Cual es la entidad que le ofrece
la mejor tasa de rendimiento efectivo anual por sus ahorros?
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Tal es el caso de Nancy, que necesita un crédito para
comprarse un departamento. Nancy, al igual que Carlos,
investigd en la pagina web de la SBS las TCEA de varias

i entidades financieras que ofrecen créditos hipotecarios.
lAn,a";‘zando_ L Con esta informacién, Nancy supo cuales le cobrarian
a tintormaciwon menos intereses, es decir, cuales son las que tienen la
TCEA mas baja. Nancy escogié a la EDPYME, ya que
es la entidad que actualmente le cobraria menos
intereses por el préstamo.

Transparencia en la informacién de los productos o

sparen ) Nancy también utilizé los simuladores de
servicios financieros

crédito para conocer los cronogramas de

pago y asi evaluar si tendria capacidad de
pago de las cuotas mensuales del crédito
hipotecario.

Los proveedores de servicios financieros estan obligados
a informar a los consumidores o usuarios, de manera
clara y destacada, la Tasa de Rendimiento Efectivo Anual
(TREA) para los depositos y la Tasa de Costo Efectivo
Anual (TCEA) para los créditos. Para hacer su depdsito,
Carlos debe pedir la TREA, que es la tasa de interés
que ganara por sus ahorros después de descontar las
comisiones y gastos.

La resolucion SBS 8181-2012 en su articulo
16 sefala que las empresas deberan
brindar a los usuarios toda la informacion
pertinente que estos soliciten de
manera previa a la celebracion de
cualquier contrato. El otorgamiento de
esta informaciéon involucra la entrega
del formulario contractual cuando
este sea requerido. Se entiende como
“informacion previa a la celebracion del
contrato”, a aquella que se otorga al
usuario antes y durante el periodo que
toma a este y a la empresa celebrarlo.

Por otro lado, si quiero solicitar un préstamo, entonces
debo pedir informacion sobre la TCEA, es decir, la Tasa
de Costo Efectiva Anual, que es el costo total del crédito
que voy a solicitar. Este costo incluye la tasa de interés,
las comisiones y los gastos.

Existen otras normas que rigen la
ENTIDAD transparencia en la informacion de
serviclos financieros, como la Ley de
Transparencia Y Contratacién de Seguros.
Esta Ley sefiala que antes de firmar un
contrato, las aseguradoras deben informar
a sus usuarios sobre las caracteristicas
del producto, cuales son las coberturas
y las exclusiones, el monto a pagar y el
procedimiento para hacer un reclamo.

EDPYME 1 S/.2 581,61

Banco A S/. 2 744,83

Financiera X S/. 2 944,83
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@ Preguntas

¢Por qué es importante conocer la TCEA y TREA?

£ ¢{Qué informacién puedes encontrar en una péliza o contrato de seguros?

Q Actividades integradoras

Forma grupos de tres o cuatro compaiieros, lean y analicen los articulos periodisticos
ACTIVIDAD 1 presentados a continuacion.




Diario Gestion, Jueves, 14 de Agosto

Fuente: Diario Gestion
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’ Reclamos a nivel nacional, segun
actividad economica (Junio 2013-Mayo 2014)
Actividad econémica Reclamos recibidos

Servicios bancarios
y financieros

Transporte de
pasajeros

Seguros

Equipos y servicios
de telecomunicaciones

Electrodomeésticos y
servicio técnico

Servicios educativos y
articulos de educacion

Fuente: La Republica, 18 de Julio del 2014
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6| Peru21 | LUNES 31 DE AGOSTO DEL 2015

NOTICIA

. Sabes como debes presentar un reclamo
sobre tu seguro?

La industria de los seguros, como todas,
tiene clientes insatisfechos. A fines del 2014
solo eran objeto de reclamo 25 de cada
10,000 operaciones. Es un porcentaje bajo
tomando en cuenta la complejidad de las
polizas.

Las coberturas que tienen mas reclamos
son precisamente las mas frecuentes:
vehiculares y de salud. La Asociacion
Peruana de Empresas de Seguros (Apeseg)
le muestra los procedimientos que usted
debe seguir para presentar un reclamo.

A LA EMPRESA

No tiene costo y las empresas de seguros lo
atienden en un plazo promedio de 17 dias
calendario. Si el cliente no esté conforme,
puede acudir en segunda instancia a la
Defensoria del Asegurado (defaseg.com.
pe), sin costo alguno. El caso se resolvera
en un plazo de 30 a 60 dias, dependiendo

Fuente : Diario Peru21

de su complejidad. En el 2014, la Defensoria
del Asegurado resolvio 37% de los casos

a favor del cliente. Sin embargo otro 10%
fue declarado cerrado, esto ocurre cuando
la aseguradora y el cliente, en el camino,
llegan a un acuerdo.

SUPERINTENDENCIA

En caso de encontrar falta por parte

de la empresa, la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP (SBS) sancionara
a la compafiia con una multa, sin un
resarcimiento al cliente.

INDECOPI

El cliente puede presentar un reclamo sin
costo. Si el Indecopi encuentra falta en la
empresa, mandara resarcir al cliente. Si el
usuario no esta conforme, puede presentar
una denuncia con un costo de 38 soles.

Si la empresa es hallada responsable, se
le impondra una multa y debera resarcir

al cliente hasta por el mismo monto del
perjuicio causado

CONSIDERAR

Hay que tomar en cuenta que si uno

decide reclamar ante la aseguradora y

en segunda instancia ante la Defensoria

del Asegurado, no afecta su derecho a

ir posteriormente ante el Indecopi. Sin
embargo no ocurre lo mismo en el sentido
opuesto: si el cliente ya presenté un reclamo
ante el Indecopi, debera desistir del mismo
para que la Defensoria del Asegurado pueda
tomar el caso.

Los casos cerrados son aquellos en los que
no llega a emitirse una resolucion porque el
demandante y la aseguradora, en el camino,
llegan a un acuerdo. Por este motivo, los 30
casos del 2014, mas los 50 resueltos a favor
del cliente, pueden tomarse como 80 casos
de clientes contentos.
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¢Qué sectores son los que presentan mas reclamos de parte de los consumidores?

¢Qué argumentan los representantes de los bancos acerca de encabezar la lista con mayor cantidad de reclamos? ;Qué
solucion proponen?

¢Ante qué instituciones se puede presentar un reclamo sobre seguros?

¢Se tiene que pagar por presentar un reclamo?

Del total de reclamos recibidos ;qué porcentaje corresponde a algtin proveedor de productos o servicios financieros (incluye seguros)?
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Caso. Maneras “informales”
de ahorrar

Analiza con tus compaiieros la siguiente
situacion y responde a las preguntas.

m Una tarde, se reunieron en la casa de Susana sels
vecinas de su edificio para celebrar el término de
la junta de la cual participaron. Susana proponia
empezar una nueva junta, organizada por su
amiga Norma. Rocio, una de las vecinas reunidas,
habia estado esperando con ansias el término de
la junta porque se habia sentido muy insegura
pensando en lo que ocurriria si alguna de las
participantes incumpliera con el pago. Resaltd que
no le parecia bien participar nuevamente porque
no conocia a Norma. Sin embargo, no faltaron las
personas que se anotaron. Al cabo de dos meses,
Rocio se encontro con Susana, quien le contd que
Norma habia desaparecido con el dinero de todas.
Rocio no quiso comentar nada al respecto, pero
se sintid muy aliviada de no haber participado
de la junta y de haber depositado su dinero en
la Caja Municipal de Ahorro y Crédito,
donde estaba seguro. | ¢
J

f=
3

¢{Qué objetivo crees que tienen las juntas?

¢Consideras que participar de una junta podria
reemplazar el ahorrar el dinero en una institucién
financiera como, por ejemplo, una Caja Municipal de
Ahorro y Crédito? Explica tu respuesta.

Analizando
la informacion

En la vida diaria es posible que ofertantes y

demandantes de dinero se encuentren directamente

y esto sucede, por ejemplo, cuando la persona que

requiere dinero conoce a un prestamista o al organizador

de una junta y hace tratos directos con él. Sin embargo, es

1 ' importante mencionar que estas negociaciones pueden ser

inseguras y riesgosas para ambos. En nuestro ejemplo, Susana

Y y sus amigas han corrido un grave riesgo al entregar su dinero

a una persona que no conocen y que, puede en cualquier
momento, desaparecer.
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9 Preguntas
Nadie la garantiza, ;como

podemos entonces confiar en este XN Lee el articulo sobre el Fondo de Seguro de Depésitos y

tipo de operaciones? Pues bien, lo responde a las preguntas. http://elcomercio.pe/economia/
ideal sera depositar nuestros ahorros en personal/que-importante-fondo-seguro-depositos-
instituciones seguras como, por ejemplo, los noticia-1718068

bancos o las cajas municipales. Las empresas
del sistema financiero son instituciones cuyas S benefici L fi
actividades fundamentales estan relacionadas ¢~ omo nos e.ne l.ClaITIIOS al conflar nuestro
con los préstamos y recepcién de depésitos, entre dinero a una institucién que es parte del
muchas otras. La mayoria de ellas operan a nivel sistema financiero envezde acudiralabanca
nacional a través de agencias. informal? Comenta con tus compaiieros.

Es muy importante conocer que estas empresas estan
supervisadas por la Superintendencia de Banca, Seguros
y AFP y son miembros del Fondo de Seguro de Depdsitos
(FSD), lo cual significa que si alguna de ellas es declarada
en quiebra, los depositantes recibiran su deposito mas
intereses hasta por una cantidad que no puede superar el
monto maximo de cobertura vigente, es decir, un MONTO
TOPE que este fondo determina trimestralmente. En este
momento esta por encima de los 93 000 soles.

FONDO DE SEGURO DE DEPOSITOS

TRIMESTRE MONTO TOPE

Diciembre 2015 - Febrero 2016 96,246.00

2016

Marzo - Mayo 2016 96,571.00

Junio a Agosto 2016 95,566.00
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AN ¢Cuanto le cuesta al depositante contar con el seguro de depdsitos? Y ;Cuanto paga la entidad financiera por contar con
el seguro de depésitos?

> ¢Donde debe inscribirse el depositante para que sus ahorros estén protegidos por el FSD?

N Utiliza el siguiente enlace www.sbs.gob.pe/compara, donde podras simular una necesidad y comparar las diferentes
ofertas de cada institucion financiera. Anota las ideas importantes.
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¢Por qué es importante el Fondo de Seguro de Depésito? &l Comercio

LEA TAMBIEN... RICARDO SERRA/ @rserraf
Lo que debes tener . . o
en cuenta para Yo deposito mi dinero en un banco grande porque es menos

ahorrar en depésitos probable que quiebre que una caja de ahorros”. La frase

resume un argumento muchas veces mencionado por quienes estan
dispuestos a sacrificar tasa por seguridad. Sin embargo, el Fondo de
Seguro de Depositos (FSD) practicamente elimina dicho riesgo.

Lo que hace el FSD es garantizar los depésitos de las personas
hasta por $/.93.738. Esto significa que si usted tiene ahorros,

depositos a plazo, CTS y otros depésitos hasta por S/.93.738, el
%;ﬁ?el; ‘f:‘:lj,;’: 2 riesgo es el mismo si deposita en un banco grande que en una caja
jugo a un depésito de de ahorros pequefia, ya que, en el caso de quiebra, dicho fondo le
$/.5.0007 devolvera su dinero.

Teniendo esto en cuenta, lo l6gico seria buscar la entidad que le
pague mayor tasa por sus ahorros, si lo que busca es rentabilidad.

PASO OBLIGATORIO
Lo que debe tener en cuenta es que la entidad que elija cuente con

“Elahorrista dicho FSD, para lo cual puede revisar www.fsd.org.pe.

peruano del sector

microfinanciero se

ha sofisticado” Este seguro no tiene ningln costo para los depositantes, ya que

quien lo paga son las instituciones del sistema financiero. Ademas, el
depositante no necesita inscribirse en ninguna lista para contar con la
proteccion del seguro de depositos. Al depositar sus ahorros en
una entidad miembro del FSD, queda automaticamente
asegurado.

DIVISO
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Sesion 7

¢Cuales son las responsabilidades

del consumidor financiero?

Caso. Es muy importante ser un
consumidor responsable

m Norma ha estado trabajando ya mas de un afio

en una tienda de ropa para damas y caballeros, una
empresa muy grande y conocida. Ha estado ahorrando
parte de su sueldo de manera ordenada y piensa

que seria buena idea tener una tarjeta de crédito

para cualquier emergencia. Ella ha estado revisando
informacién acerca de cdbmo mejorar el pago de

una tarjeta, evitando, por ejemplo, pagar intereses
innecesarios o pagar el minimo. Ademas, si la usa
correctamente y paga puntualmente, se va creando un
historial crediticio de ser una buena pagadora.

Cuando le cuenta a su papa, él le dice que mejor no se
meta en problemas. El tuvo una tarjeta de crédito hace
afos, luego le ofrecieron otra y otra, llegando a tener
cuatro o cinco tarjetas de crédito. Empezd a gastar con
todas y, cuando se dio cuenta, debia mucho mas de

lo que podia pagar. Se retrasé mucho en los pagos. Al
final, ademas de destinar una gran parte de su sueldo
al pago de las tarjetas, tuvo que trabajar en las noches
haciendo taxi durante afios hasta que pudo pagar la

deuda.
Norma le dice a su papa que hay varias cosas que

hizo mal: tuvo varias tarjetas y eso es riesgoso,

porque es mas dificil llevar la cuenta de los gastos; se
sobreendeudd, es decir, sacé varios créditos, estando sus
cuotas mensuales por encima de su capacidad de pago.

Ahora ha decidido tener solo una tarjeta, la que usara
solamente en caso de emergencia.

Juan, el hermano de Norma, escucha la conversacién

entre ella y su papa y les dice que su papa se preocupo

mucho por gusto. Ellos viven en una casa alquilada, el

auto esta a nombre del abuelo, quien se lo vendié a su

papa hace afios y nunca hicieron el cambio en la tarjeta

de propiedad. ;Qué podia pasar si no pagaba? Nada,

piensa Juan. Al final, los bancos tienen que

olvidarse de la deuda. El ha oido que “castigan B

la deuda”, la venden a otra empresa y al final, '
st no pueden cobrar, no pasa nada. Los bancos

igual ganan. © .




¢Qué experiencias financieras se recogen de Norma, su
papa y su hermano Juan?

¢Qué opinidén te merece la posicién de Juan? ;Qué
cuidados debemos tener con el sobreendeudamiento?

Analizando la
informacion

Norma quiere ser cuidadosa y responsable con sus
finanzas y se informa. Si actda asi siempre, piensa
que no va a tener problemas, salvo que ocurra algo
inesperado, como una enfermedad o un accidente.

El papa de Norma y Juan sufrié pagando por afios
porque no se dio cuenta y entré en una deuda mayor a sus
posibilidades de pago.

Nivel de Educacién Secundaria / Quinto grado / Unidad 2 @

Ely su familia no solo pasaron por dificultades financieras, sino que se
afectd a las entidades financieras. Es cierto que estas empresas tienen
previsto el caso de que algunos clientes van a tener problemas para
pagar, pero cuando muchas personas caen en un endeudamiento
excesivo y no cumplen con sus pagos, su rentabilidad es afectada y la
calificacion que reciben de las instituciones reguladoras se dafa. Se
ven obligadas a tomar acciones que son negativas para la economia:
se incrementan las tasas de interés, se reducen los créditos y se
vuelven mas dificiles de obtener. Esto termina afectando a todos,
incluso a los que pagan puntualmente.

Juan esta muy equivocado. Si su papa no se esforzaba en pagar hubiera
sido excluido del sistema financiero y no hubiera tenido posibilidades de
pedir un crédito en caso de necesidad. Incluso podria haber terminado
con un embargo de sus bienes, dejando a su familia en una situacién
dificil

Para evitar los malos habitos financieros respecto al uso de las tarjetas
de crédito, se recomienda: tratar de pagar mas que el monto fijado
como minimo para ahorrar en intereses futuros; comprar con pocas
cuotas, mientras mas rapido se pague la deuda menos intereses
tendra que pagar; no pagar deudas con otra tarjeta de crédito y menos
sacar dinero; evitar pagar luego de la fecha de vencimiento, ast como
manejar muchas tarjetas de crédito.

También es un buen habito informarse acerca de los productos
financieros que pueden ayudarme a reducir otros riesgos con las
tarjetas de crédito. Por ejemplo, el seguro de tarjetas de crédito
que cubre las compras no autorizadas en caso me roben la tarjeta.
¢Cuanto monto cubre? ;En qué situaciones no me protege? La
péliza o contrato de seguro contiene esos detalles y es un buen
habito leerlo para que nuestra proteccion sea eficaz.
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£ ¢Es bueno tener una tarjeta de crédito para poder gastar en todo lo que quiero?

£ ¢Qué significa ser un consumidor financiero responsable?

XN Ssino pago un crédito, ;me afecto solamente yo?
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Q Actividades integradoras

X R\ 17N>l B Forma grupos con tres o cuatro compaiieros y analicen las siguientes afirmaciones:

S ¢Es bueno tener una tarjeta de crédito para enfrentar un gasto?

AN ¢Es bueno pagar puntualmente la tarjeta de crédito, contar con un historial de ser buen cliente y luego tener acceso a
mayores créditos, para una casa, por ejemplo?

AN ¢St no pago un crédito, no pasa nada. Las entidades financieras toman previsiones para el caso de malos clientes, no les afecta?
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ACTIVIDAD 2

En casa, pregunta a tus padres si ellos alguna vez tuvieron crédito de una entidad financiera. Si la respuesta es si,
¢tuvieron problemas para pagar o lo hicieron facilmente? ;Han pedido préstamos varias veces? Si la respuesta es

no, ¢por qué? ;Conocen a personas que hayan tenido problemas graves con préstamos? ;Por qué les paso eso? ;Llegaron a encontrar una
solucién? ;Como?

I X1 i\ I»):\p I Bl Lee y comenta cada afirmacion con tus compaiieros.

¢Cuales son mis obligaciones ante una entidad financiera?

XN Cancelar tus créditos dentro de las fechas limites de pago es importante.

£ Asegurarse de que la entidad a la cual deseas vincularte se encuentre vigilada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP (SBS).
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Informarse adecuadamente sobre los productos y servicios que estas interesado en adquirir o emplear, conociendo tus derechos,
obligaciones, costos, comisiones y restricciones.

Dar la informacion cierta, suficiente y oportuna a las entidades en el momento de actualizar y solicitar un producto o servicio.

Es bueno observar las instrucciones y recomendaciones que te dé la entidad sobre el manejo de los productos o servicios
financieros que tomes.

AN .

Cumplir contodo lo pactado en elmomento de adquirirun producto, como, por ejemplo, pagar puntualmente
tus primas del seguro y tus cuotas mensuales de crédito. No debes endeudarte si no tienes la certeza de que podras
cumplir con tus obligaciones. Recuerda que el incumplimiento podria generar un reporte negativo en las centrales
de riesgo.

Conocer ante quiénes y como puedes presentar peticiones, solicitudes, quejas o reclamos.
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X Leer todos los contratos de los productos que estés adquiriendo, ya que ellos contienen clausulas de obligaciones que se adquieren
con la entidad financiera.

FXeqg §17iI»):H>¥: Wl Observa la siguiente ilustracion, ;qué recomendaciones sobre uso de las tarjetas de crédito recogemos?

USE BIEN SU TARJETA

m Analistas y la SBS m La mayoria de m El usuario puede
aconsejan que recurra al entidades financieras solicitar el envié del

pago minimo solo en ofrecen la posibilidad estado de cuenta por
emergencias. de evitar el pago de correo electronico.

Luego retome la cuota interés en un crédito

completa del mes. revolvente.

m El pago minimo sirve B Para ello se se debe B Esto evitara al

para evitar caer en mora cancelar todo el usuario el cobro de S/.6
Yy no ser reportado consumo hasta el a S/.12 mensual por el
negativamente en las ultimo dia de pago del envio fisico al domicilio.
centrales. estado de cuenta.

S S S\ -
DO O
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¢El banco tiene que consultar al consumidor antes de modificar el contrato? ;Ese es un derecho que tiene

el consumidor? Cuando se trata de normas de la SBS que buscan proteger al consumidor, el banco no tiene
que consultar al consumidor, solo debe informar. Analiza la respuesta teniendo como base el siguiente articulo del Cédigo de
Proteccion y Defensa del Consumidor:

“Contratacion de servicios financieros y modificaciones contractuales. Sin perjuicio de la observancia de los derechos reconocidos
al consumidor en el presente Cédigo, las entidades del sistema financiero pueden decidir la contratacidon con los usuarios del
servicio en funcion de las condiciones particulares de riesgo, el comportamiento crediticio, las caracteristicas de los productos que
se disefien para los mercados y la falta de transparencia debidamente reglamentada por la Superintendencia de Banca, Seguros y
Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones. Cuando las modificaciones o la resolucidn del contrato tengan por sustento la
aplicacién de normas prudenciales emitidas por la Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones, las empresas no se encuentran obligadas a cursar a sus clientes la comunicacién previa que se exige en el articulo 5 de la
Ley N.° 28587, Ley Complementaria a la Ley de Proteccién al Consumidor en Materia de Servicios Financieros. Las normas prudenciales
emitidas por la citada autoridad son aquellas tales como las referidas a la administracién del riesgo de sobreendeudamiento de
deudores minoristas o por consideraciones del perfil del cliente vinculadas al sistema de prevencion del lavado de activos o del
financiamiento del terrorismo”. Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor, Ley N.° 29571, Titulo IV - La proteccion del
consumidor en productos o servicios especificos, Capitulo V - Productos o servicios financieros, Articulo 85.

En grupo, investiguen acerca de las instituciones o empresas (como Equifax, Sentinel u otros) que brindan
servicios de informacion sobre el historial crediticio del consumidor financiero, es decir, que contienen
informacion acerca del comportamiento de pago positivo y/o negativo que tiene un consumidor financiero
determinado o ha tenido con respecto a los créditos que solicito y a los servicios que contraté. ;Consideran que este tipo de

informacion es importante? ;Como afectara esta informacion la relacion de un consumidor financiero frente a una entidad
financiera?
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Analiza las siguientes situaciones y responde la pregunta.

¢CUAL DE ESTAS SITUACIONES NO ESTARIA

CUBIERTA POR UN SEGURO Y POR QUE?

Las exclusiones mas comunes en una péliza de seguro tienen que ver con un daino provocado, un daio

I \Xe 1)/ [»):\» IV Al producto de un acto ilegal o que hayas escondido informacién a la aseguradora respecto a tus riesgos.

RESPUESTAS

Alguien ocasiona un incendio a propdsito para que le paguen la reparacién de su local,
que ya estaba viejo. ;Le cubre el seguro contra incendios?

Me lesiono jugando futbol en el equipo del colegio ;Me cubre mi seguro de salud?

Stun conductor ha bebido alcohol y tiene un accidente ;Le cubre el seguro de autos?

Mi tia toma un seguro de salud y no le avisa a la aseguradora que estad embarazada. ;El
seguro cubrira los gastos de embarazo?

Para contratar un seguro contra robos, Jorge informa a la aseguradora que tiene una
alarma, pero no es cierto. Si sufre un robo, jel seguro cubrira los danos?
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=> Metacognicién

1. ;Qué aprendi sobre los principios en los que se basa la
proteccion al consumidor financiero? ;Qué derechos
como consumidor financiero nos amparan?

Nivel de Educacién Secundaria / Quinto grado / Unidad 2 @

4. ;Qué dificultades tuve para aprender?

6. ;CoOmo podrias demostrar que actias de manera
responsable respecto a los recursos econémicos?
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